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Projeto de Lein®. 027 de de 2001.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
manutencio, pelos estabelecimentos de
credito, de puardas de segurmnen pars
protecio  dos  usudrios  dos  caixas
eletriinicos 24 horas.

FACO SABER, que a Cimara Municipal de
Mococa, em Sessiio realizada no dia de de 2001, aprovou
Projeto de Le1 n® /2001, de autoria do Vereador Fernando Scoviny, €
eu sanciono e promulgo a seguinte Let:

Art. 1°. — Nos caixas eletronicos 24 horas dos
estabelecimentos de crédito sera obrigatéria durante todo o periodo, a
permanéncia de guardas de seguranga. para protecio dos usudrios desse
sistema de operagdo bancéria.

Art. 2° — A instituigdo bancaria que nfo cumprr o
disposto nesta lei, fica sujeita a multa de 100 (cem) Unidades Fiscais do
Municipio-UFM, renovada 2 cada 90 (noventa) dias, no caso de persistir o
descumprimento.

Art. 3°. - Esta Lei entra em viger no primeiro dia do
meés seguinle a sua publicagéo.

Art. 4°. — Revogam-se as disposigdes em contrario.

Plendrio Venerando Ribeiro da Silva, 02 de Abril de 2001.

= uando foewrt

FERNANDO SCOVI
Vereador



— T

DESPACHOS
——

DESPACH o
A[i umlssﬁes ;

Sala das Sessdes o), o7 fﬁb"’

.0 on
SOLANGE A. DE SQUZFA DI4As

Presldenta

Processo n”.

241 [/ 2001.

Iﬂmbtmmta gara esiu’'o B pas
| racar am_ [ "i_q' weol

. gom © Prezc s aias

| vepcivel am -?v;:';[l i-{ﬂ?_f

ik Bes Parmanentes i
cioal de Moooos.
L]

[esigno ﬂafal&ba ml:.‘:E

~ i e o

; Recelimeonls -r~ 1 r fuic @ :_1
| raoar em__<f L‘;‘ &f?! g
L BOm & prars s !-5_ dian ﬂﬁu thlﬂ ? P
| venolval an _&_ Qﬂ?ﬁ:f’
EI[I‘ aaw € ‘eFfinnentea 'I chm e ‘L;-"'
da CAmars Viunighgnt e Bao = Sala das Camissuc.

- /02 pL 4
3 ER
et ( Lut'e |
4 fr

/_/j?-l:a"‘."‘-“ { f")j-‘ r

fl) _1}? TR Fr,-\_ T

] ™ Wi C f{?":.-\-?‘ "f r s - E

ne S SDLANGE

Hsn.la-uﬁ_
Proc. 94| mﬁ!
Camana MHanicipal de Mococa

Estado de Sdo Paulo

Projeto de Lein®. 024 /2001 l

Hlers ¢ Vereador
.lgflﬂ.fdﬁ_

ml

¢ Vercador |
_Q'h—. i |
Ll YA i
|

ol rﬁ!:f___

rELE ElE J

_my-x ™

O .
g |

freade

T

ESIDENTE



Fls. n2 Y ]

C&mara Wunim'fmf Je Wac::;@w =

Eﬂiﬂdﬂ! :{e ..SDJI"G pﬂu&
i

Comissiio de Constituicdo, Justica e Redacio.

Ref. - Projeto de Lei n°. 024/2001.

Interessado - Vereador Fernando Scovini.

Assunto - Dispde sobre a obnigatoriedade de manutengio, pelos
estabelecimentos de crédito, de guardas de seguranga para

prote¢do dos usuanos dos caixas eleténicos 24 horas.

Relator - Vereador - Raul Ganb Jinior,

REILATORIO

Trata-se de projeto de Jei criando obrigatoriedade 3s instituiges
financeiras, instaladas no Municipio de Mococa, de destacar vigilante permanente, nos
caixas 24 horas, sob pena de multa pelo descumprimento da lei.

Em sintese, sao estes os termos da propositura.

DISPOSITIVO

O mento do presente projeto de lei € plausivel, posto que visa a
seguranga da coletividade, entretanto, quanto ac aspéeto constitucional, padece de
vicio.
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Destarte, exarQ parecer contrario ao Projeto de Lai v°. (12472001,
de autoria do Nobre Edil Fernando Scovini, por ser inconstitucional.

Eo parecer, s.m.j.

Sala das Comissies,

De acordo com o parecer supra

-~

nu- LUIF ARMAﬁno mxﬁ iTALO MAZIERO JI'NIOR
Presidente Secretario

L/- Sala das Comissdes, de Abril de 2001.
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Parecer da Comissao de ento, Fi ¢ Contabilidade.
Ref. - Projeto de Lei n° 024/2001.
Autoria - Vereador Femando Scovini.
Assunto - Dispde sobre a obrigatoriedade de manuiengiio pelos estabelecimentos

de crédito, de guardas de seguranga, para protegiio dos usuanos dos
caixas eletrénicos, durante 24 horas.
Relator Vereadora Neide Falanini Bedin

Como Relatora do Projeto de Lei n®. 024/2001. de autoria do
Nobre Vereador Fernandco Scovini, criando obrigatoriedade de instituigdes
financeiras, instaladas no municipio de Mococa, manter vigilante permancute em
caixas eletronicos 24 horas, embora o mesmo tenha sustentagio quanto ao mérito. ¢
quanto ao aspecto financeiro ndo oferega despesa ao érario municipal. 0 mesmo
padece de inconstitucionalidade, conforme acentua 8 Comissio de Constituigdio,
Justiga ¢ redagdo, somos impelida a exarar parecer CONTRARIO & presente
Propositura.

Esse ¢ 0 nosso parecer, s.m.j.

Sala das Comissdes, 12 de Margo de 2001

B o
NEIDE F. BEDIN

Relatora

%Emmnm o parecer da Relatora, pela rejeigio do P
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Instituto Brasileiro de Administracio Municipal
Consultoria Juridica

Nota Explicativa N2 06/98

Municipio. Estabelecimento de
normas de funcionamento dos
estabelecimentos bancarios.
Impossibilidade. Competéncia da
Uniao.
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Fantas @m sido as consullas enviadas a este nstitito. cujo ohjetivo ¢
submeter-nos § analise projetos de lei que versam sobre o edigio de
normas de funcionamento dos estabelecimentos buncanos existentes nos
Mumicipios. que o [ato motivou-noes a claborar esta Nota lxplicativi com
o inluite de esclarecer o quem pertence a competéncia sobre a mateéri

O Municipio possur poder de policia administrativa sobre os bens ¢
atividades particulares que aletam direta € imediatamente os inferesses
da eoletividade. Por esse mecanismo. proprio do Direito Adiinistrativis,
o Poder Publico contém o a¢do particular contesiria. nociva ou
inconveniente i coletividade.

Mo dizer do mestre |ely Lopes Merelles:

—A podicio admimsivativa se desting a assegumr o bem estar geral.
impedindo. mraves de ordens ¢ proibigoes das autoridndes
cennpelentes. o uso ant-social dos direitos individuais e da
propriedade particular, Exterivriza-se pelo conjunto de érgios ¢
servigos incumbidos de fiscalizar. contmilar e deter as atividades
mdividuais (nfo o5 individuos) gque se revelem contrarias.
inconvenientes o nocivas i coletividade, no tocante a segurng.
it higiene, i smide. a0 sossego. a morlidade. ao confono publicos
caesteticada cidnde. “rlwe- Divesto de construir. 4 ed . Sao Paulo:
Revista dos Tribumais. 1983, . 80) '

Observe-se que parn que o poder de policia seja valido existen
determinadas condigdes a serem satisleitas, guais sejom: compeléncia;
tinnlidade publica: proporcionnlidade e legalidade dos meios
Falaremos, aqui. somente da primeirn gque. no momento. ¢ o gue Jiz
respeito ao tema de gue estamos o tatar,

A competéncia € condigdo primordial par gue se reconhegen a validade
i qualguer lei ou ato administmtivo. nio sendo vilidos aqueles que
cmanarem de entidades. orgdos on amtonidades sem gualidade par
pratici-los.

Pesse modo. antes de editar qualquer norma nessa especie, deve o
Muomeipio. em pruneive lugar. vertlicar se possm compeléncia para



mn.-(ﬂ
PM$MW+

¢ Hgﬂfj

tanto. Se ndo adetiver para deliberar sole determinada nueri. mbem
ndo a lerd para praticar atos de policia,

Cumpre verificar que compete & | nido dispor sobre o funcionamento de
estabelecimentos bancarios ou linanceiros, 4 teor dos aris. 48, X1, 163,
Ve 192, 1V da Carta Republicana. Assim sendo. ns atividades de tnig
mstituigdes sujeilam-se s normas emanudas do Banco Central,
consomnte o que rezam osans, 4" 10e |1 da | ej n® 4595 de 31/12/64,
que dispoe sobre a politica ¢ s mstitnigies monetdrias. bancarias e
crediticias € crin o Conselho Monelario Nacional. I- quanto is normas
de sepuranca. em particular, o art. 2% Ll 0" 7102, de 20/06/81

Para aclarar a questio. vale reproduzir o redagio do mt 4", VIl da
sobredita Lei. sendo oportuno fembrar fque. come o (oi editadn o lei
complementar responsavel por regular o Sistema Monetinio Nacional o
que se refere o art. 192, capur da CF. liea valendo. pelo principio d
recepgio. essa ler federnl:

At 4 - Compete privativamente ao Comselho Monetirio
Nacional:

VI - regular o constitwicdio, funcionamento fiscalizacio dos
(e exercem atvidades subordinadas o csta lei. bent como 1
aplicagdo das penalidades previstas. ™ fn.r

 omo se v, a regulamentagio do funcionamento dos-estabelecimentos
hancarios e matéria afet a Unidio. ndo cabendo, pois, 5o Municipio editar
normaks sobre a mesm.

Corroborande essa asserliva, valemo-nos novimente das palavias de
Helv 1 opes Meirelles:

Clare esta que, sea atividade estiver stieitn a regulamentacio
tederal ou estadual. w Municipio devers respeitir essa
regulamentagio superior. como ncorre com o hevaem banczivio, ™
th - Direiin minentciped bearsiberro, Woed | Sao Pl Malheirs,
1997, p b6
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Trazemos a baila tambem o entendimento dos Tribwnas aceren do tema,
conforme demonstram as emenfas de acordios reproduzidas abaixo:

BANCO - LEI MUNICIPAL OUE ORRIGA
INSTALACAO DF PORTA DFE SEGURANCA -
INCOMPETENCIA

Estabelecimentos Dancarios - Lei Municipnl gue obeiga a
instalagio de porta de sezumnga com alame ¢ chmems de
gravagio nas pgéncins bancarias - Materia de competencm lederal.
cabendo a regulamentigio ao Banco Central do Beasif - Mandado
de seguranga colelivo impetrado peln FEBRABAN — Sezurnga
wontigentilo = 0 oo conniininti < Recorsos aipnoviboe,

Nfio merecen prosperar os recnrsos, pois a Municipalidade nio
tem competéncin para disciplinar matérin veferente as
instituicies fimanceiras, incluindo a sepumngs bancann. 1endn
et vista a competéncia privativa do Banco Central do Brasil (s,
W, VI e 48, X1 da Constitwigiio Fedemn): 1.1 Tederal n"
7028, o 10 Cane. Civ. TSP - Apeligiio Civel 2WL571170
- Voln 1.575)

CBANCO- HORARIO EXTERNO DE FUNCIONAMENTO )
SFIXACAO - COMPETENCIA.

A frxagio do homrio ancario paia atendiments o piblice € da
competéncia da Unido " (ST - Ac. Undin, din 2077 - D1 20,0694
po 1676 - Ree, Esp 19 387-0-PR - Rel. Min Helio Mosimam )

“Revurso Fatmordingrio, Homno de hmewnamento bancario,
Matéria que. por sun abrangéncia, transcende a0 peculiar
interesse do Municipio, Competéncia exclusiva da Uniio para
legislar sobre o assunto. Precedentes do STE RE conbecido o
provido,” g (STF = Ac i da 21 - D) A2 p 151 -
RE TIRIGYHPR - Rel, Min, Celio Borgn)

“Administrative. Hordrio bancirio. Fixagio, Competéncia do
Conselho Monetario Nacional, Nio cabe a0 Municipio. Lei n”
A.595/64, Ovientacin smmmladn. | - Nos termos di verbete n”™ 19
da Sl da jurspoadéncia predomimante nesta Cotde: compele
a1 | tidio o fisagdio do oo hanedrio par stendimonto e puibslives
1= Reewso provido, (511 REsp. n® 320800008 - Rel M
Cesar Rocha - BOM-margo/)”



“Mandndo de Sexurnga. O Municipio wdio lem alabmican por lei
para fixagcin de horaro de Tuncionameino bancaro Trta-se de
mleresse naciomal, consequentemente. n competencin e di i
Agrave Regimental improvido™ (5TF = Ac oundn da 2° T -1
2503 88 p. O63RS - Apme - 1 24068/0d4A - Rel, Min: Dipei Faledo

Registre-se. ainda. que o Superior Tribunal de Justica melusive sumulou
amateri, no locante & lixagdo de horario bancano. sendo a determinagio
aphicavel por analogin 45 demais normas que pretendam omtros entes da

federagio, que mio o Unido,  estabelecer para o Tuncionamento dos
himcos. Vepmos:

Somnneda o 1Y - A Foagdo dio biepirie bancario, pars stendumento
av priblico, € de competencia da Uniao, ™

Considerando a exposiciio aferada. € de se concluir pela improcedéncia
de quaisquer projetos de feis mumcipais gue tlenham por lim estabeleces
normas de Tuncionamento dos estabelecimentos bancirios, seia para
determinar horanio de luncionamento, seja para determinar instalagio de
eyuipamentos, coma behedouros ou portas de-seguranga ouw. ainda. parn
determinar limites de tempo para atendimento aos clientes. em razio de
nao possuirem os Mumcipios competéncia normabivis sobre o mateérin. ¢,
consequentemente: o poder de policia u elo inerente; =

Fugenia de Souza Affonso
Assessora Juridien

—
—
. N —— Banco do Estado
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Tribunais apreciam as leis federais
definindo competéncias para legisiar
sobre funcionamento dos bancos e declaram
vedado aos munlciplos editar lel nessa matéria

P‘.i..'

LA B

Numerosos municipios insistam em pretender regular matéria

% Oe Tribunais Regionais. porém, assim como o0s Tribunais |
¥yperiores, =80 unAnimes em reconhecer que compete exclusivamente
¥ el Federal astabelecer as regras de funcionamento dos bancos sob
#s mais diferentes aspectos. Destacamos algumas dessas decisdes

=

ool Horario Bancario

%

# "ADMINISTRATIVO. HORARIO BANCARIO MODIFICADO POR LEI
= MUNICIPAL, COMPETENCIA DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.

#* A Coénstituicio Federal conferiv & Unido Federal compeléncia
% privativa no que concerne 808 assuntos relativos ao sistema
% fmanceiro nacional Tal competéncia, referents ao horaric de
# tuncionamento dos estabelecimentos bancaérios, foi delegada pelo
% Consélho Monetario Nacional ao Banco Central do Bras!/

5 N&o pode. assim, o municipio legisler sobre a mateéria.

F Remessa oficial improvida. _

*(MAS n° 90.03.008081/SP. TRF 3* Regigo. 4* Turma. Relator Juiz
i @ eranding Rodas. v u., DJU 03.06.91, pag. 00162).

=
J'CONSTITUCIONAL COMPETENCIA LEGISLATIVA E SEUS
*LIMITES. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS BANCOS

A?pmaxm ge atender & Seus interesses peculiares. nac pode o

' n‘ﬁnlcfp:b' legislar contrariando dispositive de /ei federal

¥ A fixacdo do funcionamento do horério bancdrio & da competéncia da

¢ @ (1ni8s Pracedentes do Supremo Tribunal Federal & Simula n® 19 do

* mguperior Trbunal de Justica

"' 2" Remessa oficial desprovida.

(MAS n°® 80.03.000212/SP, TRF 3* Regido. 3' Turma. Relatora Juiza

’ 'A%ﬂmarta Pimentel. v.u., DJU. 06.04.82, pag. 001862)"
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A proposito de muitos outros temas. numeresas  acordaos

evidenciam estarem na estera da Unido as normas cue regem o
funcionamento dos bancos O acordac Souza Pires. com citacces de

‘diferentes arestos, prossegue no mesmo sentido

‘¢ "CONSTITUCIONAL, FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO
BANCARIO. HORARIO

1 A competéncia para legisler sobre o funcionamento  dos
estabelecimentos bancarios é da Unido Federal (Constituigdo ue

- 1968, ant. 22, VI e VIl - Lel n° 4 585/64)

2 O imeresse nacional na fixagdo do horaric bancario sobrepuya ©

' interesse meramente local.
83 A Lei n° 02/87 do Municipio de Jacobina/BA e inconstifucional

- porque. fixando © horério bancario. invadiu competéncia reservada a

Unido Federal.
MMAS n°® B9 01.24858/BA. TRF 1* Regido. 2* Turma Relator Juiz

Marmenito Dourado. v.u.. DJU. 20.11.88) "

SEGURANCA DOS BANCOS

¢ ADMINISTRATIVO ESTABELECIMENTO DE CREDITC. NORMAS

DE SEGURANGA CONFLITO DE ATRIBUICAO.

+ A4s normas ge seguranga (ns estabelecimentos de credifos estéo na
alcada federal com a paricipagdo da Secrelaria Ia Seguranca
Publica (ant 6° da Lein® 7 102/83).

2' llegaiidade de norma mumicipal que impds poder de policia acs

' estabelecimentos de credito exigindo-lhes oulros ens  de
seguranca.

3. Recursos improvidos.
(MAS n® 94 01.05478/F1 TRF 1* Regidac. 4* Turma. Relatora Juiza

Elana Calmon. v.u.. DJU. 28.09 84 pag. 55.279)."
SUMULAS

SOmulas dos Tribunais Superiores se fundaram sobre tais wv
jufgados

&TE - Sumula 596 As disposicdes do Decreto n® 22 626/33 nao
s aplicam &s taxas de Juros e aos oulros encargos cobrades nas
operagdes realizadas por instituicoes publicas ou privacdias gue mtegram

o sistema financairo nacional.

—

do Estado —
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atendimento ao publico. é de competéncia da lJnido [ - 0C
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FUNCIONAMENTO E SEGURANCA TFR ya ¥ 9 ¢

Texto de acorddo proferido pelo Tribunal Reagional aa 2* Regiac

dacidindo sobre diferentas situagdes de funcionamento dos bancos e de
sia seguranca também vao no mesmo sentido:

¢ Apelacio em Mandado de Seguranga n°® 96.03.021664-0/SP

" Senhor Desembargador Federsl SOUZA FIRES. Iniciaimente
cumpre asseverar que a Constituicdo Federal de 1988 conferiu
privativamente a Unidc competéncia pare legislar sobre o sistema
fihanceiro nacional (artige 22, inciso VI, CR/88)

£ bem por isso que foi editada a Lei Federal n° 7 102/83 que. em seu .
iftigo 6° estabelece o seguinie;

Art 6° - Compsie ao Banco Central do Brasil.

! L gutorizar o funcionamento dos astabelecimentos financeiros apos
varficar os requisitos minimos de seguranga indispensaveis. de
acordc com o armigo 2° desta Lel. ouvida a respectiva Secretana de

Seguranga Fublica.

If - fiscalizar os estabelecimentos financewros quanto ao cumprimento
desta Lel e

Il - aplicar aos estabelecimentos financeiros as. penalidages previstas
nesta Le!

Cénsequentemente tenho como ceno ngo caber a lei municipal
prétender disciplinar sobre sistema de seguranca para estabelecimenics
tnanceiros. em face da suséncia de previsac lagal que autorize tal

. precegimento.”

~ Sendo unanimes os Tribunais Superiores e os Tribunais
Rdgiunaés ern afirmar competir a Lel Federal estabelecer regras para C©
tuncionamento dos bancos sob multiplos aspectos. nac ha como super
validas pretensdes municipais com essa finalidade Se fossem
admitidas. estariam oS municipios algando-se acima da Constituigao &

| das Leis Federais.
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O entendimento do Banco Central

Gk 3 e NG

s,

: Em resposta a pedido de esclarecimento feito pela

braban — Federagao Brasileira das Associacfes de Bancos. em 07 de
Jinho de 1989, o Banco Central prestou as seguintes informagses sobre
a competéncia de leis municipais e/ou de portanas de autarquias.
fparticBes ef/ou secretarias estaduals, que pretendam fixar disciplina
Qbru as matérias ali relacionadas:

Roréris bancério
slativamente 3 fixacdo do horario de funcionamento de instituicdes
lanceiras informamos que o art. 4°, inciso VIIl, da Lei n® 4 595, de 31
tderembro de 1964 atribul competéncia privativa ao Conselho
wonetaric Nacional para dispor a raspeito. encontrando.se o assunto
iggulamantadn pela Resolucdo n® 2.301, de 25 de julho de 1996.

, de atendimento
anto ao prazo maximo para o atendimento de usuarios em fila de
ﬂp&ra nos estabelecimentos bancarios. esclarecemos gue a gquestac
’8ta inserida no contexto da orestacdo de servigos onde as instituices
Manceiras se configuram como fornecedoras. devendo ser tratada em
& federal. tendo em vista tratar-se de assunto de ambito nacional
3
rifas de servigos
0 tocante a tarifas de servigos bancdrios e critérios de sua divulgacac
‘;ihie-nn's registrar que a Lei n® 4 585, de 1964 por meio de seu ant 4°
iciso IX. confere ao Conselho Monetaric Nacional competéncia
rativa para lmitar 2 remunarac8o daqueles servicos. tendo side
tituida nesse sentido. a Resolugdo n® 2.303, de 25 de julho de 1996
ge disciplina o assunto

#iguranc¢a bancarla
ar fim. acerca da seguranga bancaria, ressaltamos que a Lei n® 9.017

30 de margo de 1995, ao modificar a Lei n° 7 102. de 20 de junho de
883 transferiu deste Banco Central para o Ministério da Justica as
;ﬁhufr;ﬂah relativas a matéria.

Tk Tl
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‘@xclusiva ao poder federal para legisiar sobre o setor financeiro. As
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Banco do Estado
de Sao Paulo SA

banespa

A racionalidade do horario bancéario ¥

PR R

_ Seria impossivel assegurar o bom funcicnamento do sistema
Bancario para os clientes. se a legislagdo - Leis 4 .525/64. 4 728/85
7 102/83 e 9.017/95 ~ e 2 Constituigdo ndo atribuissem competéncia

fransferéncias de valores, as cobrangas, a compensagdo de chegues e
g8 outros papeis, as centrais de liguidacdo de titulos publicos e
'ngdns o caAmbio sdc servicos que dependem de sistemas gue
ficlonam de forma integrada e sincronizada em ambito nacional Se
Bbtivessem submetidos 3 diferentes formas de funcionamento. nas
fBgislacBes de cada um dos 5.508 municipios brasileiros. a situacédo
gbria cabtica e os servigcos financeiros do Pais ficariam comprometides
#m sérios prejuizos para os clientes e para toda a economia.
&

3
* O sistema bancario também esté limitado por uma legisiacdo
ffabalhista. datada de 1932 que fixa a jornada de trabalho dos
bancarios em trinta horas semanais e seis didrias. Para satisfazer
dUalquer legislagdo municipal que fixasse em mais de cincc horas ©
dxpadiente de atendimento ao publico, os bancos seriam obrigades a
fincionar com base em horas extras ou em mais de um turnc de
##aBalho Para atender ac publico por cinco horas um caixa precisa
ﬁibalhar alem dessas cinco horas, mas meia hora antes € meia hora
ﬁpms desse periodo para exacutar os procedimentos necessarios ao
ﬁicio e ao termino de suas atividades. Assim. s& oS bancos operassem
pérmanentemente com base em horas extras ou com mais de um turno
& trabalho para cumprir jornadas mais extensas de atendimento ac
sliblico. determinadas em leis municipais haveria um encarecimento
E servicos bancarios para os clientes.
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"L Bancos ampliaram e aperfeicoaram aq3 g

i atendimento aos clientes e usuarios

‘T‘ sem mudangas no horario bancario, P ns |3 | f
7 nem 6nus para os clientes Proc. ) S
&

_ O elevado grau de automagdo bancaria no Brasil garante hole um
Fraric de atendimento muito mais amplo que o periode em gue as
éricias permanecem abertas para o publicc Os bancos vém
' estindb cerca de dois bilhdes de ddlares por ano, para ampliar a
 Bferta de servicos automatizados. Cada vez menos os clientes
 filicessitam ir &s agéncias, podendo realizar os principais servicos
ﬁ#nrﬂﬂus nos caixas eletrdnicos. por telefones, fax e computadores
’# O publico presente nas agéncias é compostc cada vez mais por .
Ao clientes que vao pagar contas de servicos essenclais — agua. luz
tatefore, gas etc. Esses usuarios poderdo ter multiplicadas suas opcles
d¥ locais de pagamento e ampliado seu horario de atendimento. s& os
ﬁﬁﬂadaras daqueles servigos firmarem convénios para recebimento
58a@s contas com redes de farmacias. supermercades correios e
dUtros estabelecimentos comerciais. como vem sendo feito em diversas

' legalidadeas do Pais,

Investimentos

s BT

_Os investmentos realizados pelos bancos, nos ultimos trés anos. em
efuipamentos e tecnologias de automacdo. informatica e
1glecomunicagdes para ampliar a capacidade de atendimentc e tornar
~¥'servicos nancarios mais confortaveis. 4geis e seguros. atingiram RS

- cuhoes,

-3 1886 - RE 1.5 bilhdo

b g‘ 1987 - RS 1.8 bilhao
1988 - RS 2.1 bilhdes

iF’ilrrm 1893 os bancos prevéem investimentos de RS 2.2 bilhdes em
informatica e telecomunicagdes. sende R$ 1.07 em equipamentos de
infermatica (hardware) RS 329 milhdes em egquipamentos e linhas de
“télecomunicagdes. RS 418 milhdes em programas (soffwares) adquiridos
terceiros @ RE 414 milhdes em programas desenvolvidos pelas

rias instituicdes.
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guipamentos aumentam
tapacidade de atendimento

Wi
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i Nesse periodo. os bancos ampliaram em 34% o numeroc de
8quipamentos instalados em locais cada vez mais proximos de
= 5

residéncias, postos de trabalho e no comércio, para oferecer
gonforto e seguranga. Dessa forma, os clientes também passaram 3
gdispor de servicos financeiros em hordrios mais amplos que o©s
estinados ao atendimento piblico nas agéncias e necessitam cada vez
Mmencs se deslocar até essas dependéncias para a realizagfio de

#wrvigos financairos.
=

£
5
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i Dos 89 822 equipamentos que 0s bancos mantinham a disposicdoc
dos clientes em dezembro de 1888, 51.406 (87.2%) ja estavam
g:taiadus em ante-salas, postos e quiosques, atendendo aos clientes

horarios mais amplos do que os das agéncias.

o

e

iaﬂ'ﬁ- §

O lotal de clientes bancarios com cartdes magnétices (ndo inchu
artdes so de creédito) aumentou 15%, passando de 54.2 milhBSes em
897 para 62,8 milhdes em 1598,

Na rede de agéncias, os guichés de caixa automnatizados da rade
Bancaria cresceram de 115.784 para 127.260. entre 1997 e 1988 com
M aumento de S 9% e passaram a representar 99 7% dos guichés de

hixa em funcionamento.
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gppunda cada vez menos de agéncias lﬂs_ 30

o P y
« Do total de 12,7 bilhdes de transacoes realizadas pelos b&nccsﬁqg Hy
* om 1998, 4,8 bilhdes (381%) foram feitas através de
funcionarios de agéncias e 7.9 bilhdes (61,9%) ocorreram das

*'; saguintes formas:

L
[T

¥

!

¢ 4,1 bilhdes (32,49%) por intermédic dos egquipamentos de aulc-
= atendimento, como ATMs e terminais;

¢ 2.3 bilhdes (18.35%) processados por comandos internos dos
; préprios bancos:

¢ 580 milhdes (4 38%) foram debitos automaticos de contas
i auterizadas pelos clientes ou créditos como os de salarios:

+ 442 1 milhbes (3.45%) por intermédic de computadores instalados
_ em casa ou no ascritério com programas fornecidos pelos bances

% (home/office banking).
> 199.3 milhdes (1.56%) via central de atendimento com ajuda de

-jﬁ;-funciunﬁrios dos bancos;
« 171.1 miihdes (1.34%) em rerminais instalados no comercio (POS).

& 38.7 milhdes (0.30%) via Internet.

S | Erﬁ 1887 ¢ percentual de transagdes executadas por intermédio de
fupcionarios nas agéncias representava 49.7% e as demais formas os

5@§8% restantes.
j: =

[

eyl

gncl volume de servigos eletronicos

-E .

.; As transactes provenientes de auto-atandimento. como sagques &

'_,pa__dédus de saldos em caixas eletrdnicos e terminais passaram de
2 5 bllndes em 1887 para 4,1 bilh&es em 1998, aumentando B65.7%

-

B

"As transagbes automaticas de origem externa, que permitem ao
‘cliente realizar uma operagao sem necessidade de ir até a agéncia
- pancaria. a exemplo dos débitos automaticos de contas de agua. Iuz.
gas e telefone passaram de 4386 milhtes em 1887 para 560.3
% ihoes em 1998, evoluindo 27.7%

[ ]

ok

+TAs transagdes feitas com carides em terminais nstalados no
“comercio (POS) e conectados aos bancos passaram de 58.8 milhdes
*em 1887 para 171.1 milhdes em 1998, com um crescimento de
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. 185,7% (eliminam a necessidade emissao. compensagao & dep
s @ um Numero gguivalente dé chegques nas agencias),

i

« O numefro med!

o Unidades de Respostia Audivel,

* mithties em 1988,

51

« As transagoes real
nas residéncias e escritérios somaram,

. (home/office banking, com programas fornaci

o mensal de consultas dos clientes por telefones em
por computacor. alcangou 49.B

zadas por imermadio de computadores instalados
em 1988, 442, milhdes

dos pelos bancos).

¥
5

« O numero de clientes pesso
o &1 milhdes em 1987 para 2.6

#

as fisicas com home banking passou de
milh&es em 1988, aumsentando 23.3%;

&

. O numerc de pessoas juridicas com office banking cresceu de
. 338.144 em 1997 para 498.866, evoluindo 47 .8%:! :

»

¥ 5

32 As transacoes bancarias automatizadas via Internet, alcangaram em

‘35:_., 1968, 38.7 milhtes:

Evolugdo das contas correntas e de poupanga
450 milhces em 1995
40,2 milhces em 1996 (+ 3.3%)

254 milndes em 1997 (+ 5.2%)
:?4,7 milhoes em 1898 (+ 5.4%)
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