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A CAMARA MUNICIPAL DE MURITIBA, através de seus representantes Iegais,
aprovou e eu, PREFEITO MUNICIPAL, sanciono a seguinte Lei: '

Art. 1° - Ficam, todas as instituicbes bancarias instaladas e as que vierem a se
instalar no municipio de Muritiba, obrigadas a colocarem sistemas de senhas
numeradas aos clientes que se utilizam das filas, para sua ordenagao, para efeito de
atendimento e colocacgao de cadeiras, para os clientes que se utilizam do(s) caixa(s)
destinado (s) ao atendimento inclusive aos idosos, aposentados, deficientes e outras
categorias que utilizem dos servigos do caixa especial.

| - As senhas serdo distribuidas na entrada da instituigao bancaria, acs clientes que
se utilizam diretamente das filas, e dardo aocs mesmos a nogao de quando 0 mesmo
sera atendido;

Il - As cadeiras serdo colocadas distintamente de caixas (convencionais €
especiais), e servirao para que os clientes aguardem sentados para serem atendidos
nos caixas com toda comodidade e conforto; !

¥

Il - Os servicos de senhas e os assentos (cadeiras) serao disponibilizados
unicamente para atenderem aos clientes/usuarios que se utilizarao dos caixas.

Art. 2° - As instituicdes bancarias instaladas e as que vierem a se instalar no
municipio de Muritiba terao 90 (noventa) dias para o cumprimento do que prevé
esta Lei.

Art. 3° - O ndo cumprimento da presente Lei, acarretara a instituicao infratora:
| - Primeira infragdo _ Adverténcia,
Il - Segunda infragao — Multa diaria no valor de R$ 100 (cem) UFM;

Il — Terceira infragdo — Decorridos 30 (trinta) dias de descumprimento da Lei,
cassagao do alvara de funcionamento.
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Art. 4° - Os procedimentos administrativos dispostos no art. 3° seréo iniciados por
provocagao da parte ofendida ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragao
funcional e fiscalizacdo e eventuais punigdes acerca do cumprimento desta Lei
serdao de competéncia da Prefeitura Municipal.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Muritiba, 25 de julho de 2011.
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Projeto de Lei de Autoria do Excelentissimo Senhor, CLEMENTINO PEREIRA
FRAGA FILHO, Vereador do Municipio de Muritiba.
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