OO

‘l@ Pelll'lllopolis (34) 3355-2000 ®

prefeitura@pedrinopolis.mg.gov.br &=
www.pedrinopolis.mg.gov.br &

Trabaiho, ueenqbn

LEI N. 1.105 DE 17 DE OUTUBRO DE 2025

Dispde sobre a criagio da Ouvidoria Municipal de
Pedrindpolis e da outras providéncias

O PREFEITO DE PEDRINOPOLIS, no uso de suas atribui¢cdes, FAZ SABER a todos os
habitantes do Municipio, que a Cdmara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1°. Fica instituida, no dmbito do Municipio de Pedrindpolis, a Ouvidoria, 6rgdo
vinculado diretamente ao Gabinete do Prefeito, incumbido, prioritariamente, do
recebimento, analise e encaminhamento das manifestagdes relativas as politicas publicas e
aos servigos prestados, sob qualquer forma ou regime, pela Administragdo Publica Direta,
com a finalidade de avaliar sua efetividade e contribuir para o aperfeigoamento da gestdo
publica.

Art. 2°. Para os fins desta Lei, considera-se:

I - Usuério: a pessoa natural ou juridica que, de forma direta ou indireta, efetiva ou
potencialmente, utiliza, se beneficia ou estd sujeita a prestaciio de servigos publicos pela
Administragdo Publica, sendo considerada parte interessada na relagdo juridico-
administrativa;

II - Servigo publico: toda atividade administrativa ou prestagdo material de bens ou servigos
destinados a satisfagdo de necessidades coletivas, executada diretamente pela
Administragdo Publica ou por seus delegatarios, concessionarios, permissiondrios ou
contratados, sob regime juridico de direito publico;

I1I - Agente publico: toda pessoa fisica investida, ainda que sem remuneragéo ou em carater
transitério, de cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza civil ou militar, em 6rgdos ou
entidades da Administragdo Direta ou Indireta de qualquer dos Poderes ou esferas
federativas;

IV - Manifestagdes: toda forma de comunicagdo formalizada pelo usudrio perante a
Administragdo Publica com o objetivo de registrar opinido, critica, informagdo ou
requerimento relacionado a prestagéo de servigos publicos ou & atuagdo de agentes publicos,
compreendendo:

b

a) Reclamacgdo: expressdo de insatisfacdo do usuario quanto a prestagdo, a falha, a
deficiéncia, a interrupgéo ou a omissdo no fornecim/@tfo_c_lp servigos publicos;
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b) Denuncia: comunicagdo formal acerca da ocorréncia de irregularidade, infragio legal,
ato de improbidade ou qualquer pratica ilicita relacionada a atividade administrativa ou ao

comportamento de agente publico, cuja apuragdo exija providéncias de controle interno ou
externo;

¢) Sugestdo: proposi¢do destinada a melhoria, & inovagdio ou ao aperfeicoamento dos
servigos publicos, procedimentos administrativos, politicas publicas ou praticas
institucionais adotadas pela Administragéo;

d) Elogio: manifestagdo de reconhecimento, aprego ou contentamento por parte do usudrio,
relacionada a qualidade do atendimento recebido, & conduta de agente publico ou a
eficiéncia do servigo prestado;

5

e) Solicitagdo: requerimento do usudrio visando & obteng¢do de informagdo, adogdo de
providéncia administrativa, prestagdo de servigo publico ou regularizagdo de situagdo
concreta sob responsabilidade da Administragéo;

f) opinido, quando o usudrio expressa posicionamento pessoal acerca de politicas, programas
ou servigos publicos;

g) critica, quando o usudrio aponta falhas, limitagdes ou inadequagdes em servigos publicos
ou na atuagdo de agentes; COS

h) informagéo, quando o usudrio comunica dados, fatos ou circunstancias relevantes ao
interesse publico;

1) requerimento, quando o usudrio apresenta pedido formal de acesso a informagdes,
providéncias ou direitos assegurados pela legislagdo.

V - Ouvidoria Publica: unidade organica integrante da estrutura administrativa, dotada de
autonomia funcional, incumbida de receber, analisar, encaminhar e responder as
manifestagdes dos usuédrios, promovendo a interlocugdo entre a sociedade e a
Administragéo;

VI - Atendimento ao usudrio: o conjunto de atividades destinadas a garantir o acesso do
usudrio aos servigos publicos, a prestagéo de informagdes claras, a escuta qualificada de
suas demandas e a resolu¢do adequada de suas manifestagdes;

VII - Resposta conclusiva: manifestacdo formal e fundamentada da Administra¢do Publica
ao usuério, contendo analise objetiva da demanda apresentada, providéncias adotadas e,
quando cabivel, a indicacdo de prazos, responsaveis e meios de acompanhamento;
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VIIT - Transparéncia ativa: disponibilizagdo espontdnea, continua e atualizada de
informagdes relevantes sobre a atuagdo administrativa, politicas publicas, servigos e
resultados, independentemente de solicitagéo;

IX - Transparéncia passiva: fornecimento de informagdes publicas em atendimento a

requerimento especifico formulado por qualquer interessado, nos termos da legislagio
aplicavel.

CAPITULO 1I
DOS OBJETIVOS DA OUVIDORIA

Art. 3°. Sdo atribui¢des da Ouvidoria do Municipio de Pedrindpolis:

I - Receber e apurar dentincias, reclamagdes, criticas, comentdrios e pedidos de informagéo
relativos a atos comissivos ou omissivos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou contrarios ao interesse publico, praticados por servidores ou agentes
publicos vinculados ao Municipio de Pedrinopolis;

II - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes para que prestem as
informagdes e esclarecimentos necessarios acerca dos atos sob sua responsabilidade, objeto
de reclamagdes ou pedidos de informagéo, conforme disposto no inciso anterior;

IIT - Assegurar, quando requerido, o sigilo sobre a identidade do denunciante e o contetido
das manifestacdes recebidas, adotando, em conjunto com os Orgdos competentes,
providéncias para garantir a prote¢do dos informantes;

IV - Informar ao manifestante, de forma clara e objetiva, as providéncias adotadas em
decorréncia de sua manifestagéo, ressalvadas as hipoteses legais em que houver imposigéo
de sigilo;

V - Recomendar aos érgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal a adogéo de
medidas e mecanismos de prevengdo a pratica de atos lesivos ao patrimdnio publico ou a
moralidade administrativa, bem como de outras irregularidades comprovadas;

VI - Elaborar e publicar, anualmente, no érgdo de imprensa oficial do Municipio, relatério
circunstanciado de suas atividades, contendo, inclusive, a avaliagdo da qualidade dos
servigos publicos municipais, com base nas manifestagdes recebidas;

VII - Promover cursos, semindrios, encontros, debates e pesquisas que versem sobre temas
de interesse da Administragdo Publica Municipal, especialmente no que concerne ao
controle social e a fiscalizagdo da gestdo publica;
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VIII - Coordenar, de forma intersetorial, agdes conjuntas com os diversos orgdos da
Administragdo Municipal, visando a adequada tramitagdo e resolu¢do de manifestagdes que
envolvam a atuagéo de mais de uma unidade administrativa;

IX - Comunicar, imediatamente, ao 6rgdo competente da Administra¢do Direta, qualquer
fato lesivo ao patrimdnio publico de que tenha conhecimento no exercicio de suas
atribuigdes, mantendo devidamente atualizado o acervo documental relativo as
reclamagdes, dentincias e representagdes recebidas.

Art, 4°, Com vistas a concretizag@o de seus objetivos institucionais, a Ouvidoria deve:

[ - Receber, analisar e responder, de forma tempestiva e fundamentada, mediante
mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos
publicos, abrangendo reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes;

1T - Elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, consolidando as informag¢des decorrentes das
manifesta¢des recebidas, com a identificagdo de falhas recorrentes, apontamento de
fragilidades sistémicas e apresentagéo de propostas voltadas ao aprimoramento da prestagédo
dos servicos publicos municipais.

CAPITULO 111
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 5°. A estrutura administrativa da Ouvidoria do Municipio serd composta por um
servidor designado pelo Prefeito Municipal, dentre os servidores efetivos da Prefeitura, que
possua conhecimento técnico compativel com a fungéo e reputagdo ilibada.

Paragrafo inico. Séo requisitos para o exercicio da fung¢éo de Ouvidor do Municipio, nos
termos desta Lei:

I - Integrar o quadro permanente da Administra¢do Publica Municipal;

II - Néo ter sofrido penalidade administrativa, civil ou penal, transitada em julgado, por
pratica de crime contra a Administragdo Publica ou contra a fé publica;

IIT - Possuir formagdo de nivel superior completo;

IV - Nio ser conjuge, ascendente, descendente ou parente até o terceiro grau, inclusive por
afinidade, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Vereadores ou de Secretarios Municipais;

V - Nio exercer, concomitantemente ao cargo publico, qualquer outra atividade

profissional, publica ou privada; l ) [_@ ]
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VI - Néo exercer atividade politico-partidaria, tampouco manter vinculo com partidos
politicos que comprometam a imparcialidade da fun¢éo;

VII - N&o incorrer em qualquer outra circunstincia que comprometa os principios da
autonomia profissional, a seguranga dos controles internos ou a necessdria segregagdo de
fungdes.

Art. 6°. O Ouvidor da Prefeitura Municipal de Pedrin6polis atuard com plena autonomia e
independéncia no exercicio de suas atribui¢des, devendo firmar compromisso publico de:

I - Ndo concorrer a cargo eletivo, coordenar campanha eleitoral ou manifestar apoio publico
a qualquer candidato a cargo publico;

II - Manter absoluto sigilo sobre os processos e informagdes que estejam sob sua
responsabilidade, resguardando a confidencialidade dos dados e das partes envolvidas;

III - Atuar com estrita observéncia ao interesse publico, vedada qualquer forma de desvio
de finalidade, favorecimento pessoal ou institucional;

[V - Abster-se de emitir manifestagdes piblicas acerca de processos ou assuntos sob sua
responsabilidade, preservando a imparcialidade e a integridade das apuragdes;

V - Manter conduta ética, profissional e exemplar, zelando pela reputa¢do ilibada e pela
responsabilidade funcional no trato com os processos administrativos que lhe forem
atribuidos.

Art. 7°. Compete ao Ouvidor do Municipio:

[ - Propor aos o6rgdos da Administragdo Publica Municipal, observadas suas competéncias
legais, a instauragdo de sindicdncias, inquéritos administrativos ou outras medidas
destinadas a apuragdo de responsabilidades administrativas, civis ou penais;

IT - Requisitar, diretamente e sem qualquer Onus, a qualquer 6rgdo ou entidade da
Administragdo Municipal, informagdes, certiddes, documentos ou cdpias necessarias a
instrugdo de manifestagdes, reclamagdes ou dentincias recebidas, nos termos da legislagédo
vigente;

III - Recomendar a adogéo de providéncias que entender pertinentes ao aprimoramento dos
servigos publicos prestados a populagéo pelo Municipio;

IV - Recomendar aos 6rgédos da Administragdo Direta a implementagdo de mecanismos de
controle e prevengdo voltados a protegdo do patrimonio publico e a mitigagdo de riscos de

prejuizos ao erario; /__> <
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V' - Exercer outras atribui¢des correlatas compativeis com a natureza e os objetivos
institucionais da atividade de ouvidoria.

Art. 8° Para a consecugdo de seus objetivos institucionais, a Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Pedrinépolis atuara:

[ - Por iniciativa prépria, sempre que identificar indicios de irregularidades, falhas
administrativas ou oportunidades de melhoria na prestagfo dos servigos publicos;

IT - Por solicitagdo do Prefeito Municipal, dos Secretarios ou dos Diretores de érgios da
Administragdo Publica Municipal;

III - Em decorréncia de dentuncias, reclamagdes ou representagdes formuladas por qualquer
cidaddo ou por entidades representativas da sociedade civil.

Art. 9°. Os atos oficiais da Ouvidoria serdo publicados na imprensa oficial do Municipio e
divulgados no sitio eletrénico institucional, em espago exclusivo reservado ao 6rgdo,
assegurando transparéncia e acesso publico as informagdes.

Art. 10. Legislagdo municipal especifica dispord sobre a criagdo e regulamentagdo de
gratificac@o ou outra forma de incentivo remuneratorio destinada ao servidor que compora
a Ouvidoria do Municipio.

CAPITULO IV
DAS INFORMACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Art. 11. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagdes em linguagem
clara, objetiva e acessivel ao publico em geral.

Art. 12. E vedado recusar o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta Lei,
sob pena de responsabiliza¢ido do agente publico.

§ 1°. Séo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que levaram a apresentagdo
da manifestagao.

§ 2°. A identificagdo do requerente constitui informagdo pessoal protegida, com acesso
restrito nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo).

§ 3° No caso de manifestagdo realizada por meio eletronico, respeitada a legislagéo
especifica sobre sigilo e protegdo de dados, podera ser exigido meio de certificagdo da
identidade do requerente.
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§ 4°. As manifestagdes apresentadas em outros d6rgdos da Administracio deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente 4 Ouvidoria do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

Art. 13. As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de
comunicagao:

[ - Formulério eletronico disponivel no sitio oficial do Municipio;

IT - Correspondéncia convencional;

[T - atendimento presencial em posto exclusivo;

IV - Telefone.

V — Via Whatsapp

VI — Aplicativo Conecta Pedrindpolis ou outro que vier substitui-lo.
Paragrafo tnico. A manifestagdo verbal serd imediatamente reduzida a termo.

Art. 14, Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera classificd-la como reclamagéo,
denuncia, sugestdo, elogio ou solicitagéo, conforme as defini¢des constantes nesta Leli.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo usudrio podera ser revista e alterada pela Ouvidoria,
caso seja constatada inadequagio.

§ 2°. As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades competentes para adogéo das
providéncias cabiveis.

Art. 15. O procedimento de andlise das manifestagdes observara os principios da eficiéncia
e celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo compreende as seguintes etapas:

[ - Recepgdo da manifestagdo pelo canal adequado;

II - Emissdo de comprovante de recebimento com numero de protocolo;

III - Analise e obtengdo de informagdes complementares, quando necessérias;
IV - Decis@o administrativa final;

V - Comunicag¢do ao usuario.
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Art. 16. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes no
prazo maximo de trinta dias, contados do recebimento, prorrogavel uma tnica vez, por igual
periodo, mediante justificativa.

§ 1°. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria realizara andlise prévia e, se necessario, no prazo
maximo de cinco dias, encaminhard as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° Quando as informagdes fornecidas pelo usuério forem insuficientes para anélise, a
Ouvidoria solicitara complementag@o em até dez dias contados do recebimento, que devera
ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento.

§ 3°. O pedido de complementagdo interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput, que
serd retomado a partir da resposta do usudrio, sem prejuizo de futuras complementagdes.

§ 4°. A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos agentes
publicos vinculados ao 6rgéo ou entidade responsavel, sendo obrigatdria resposta em até
vinte dias, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 17. Quando a manifestagcdo constituir dentincia e conter elementos minimos de autoria
¢ materialidade, deverd ser encaminhada ao orgdo de controle interno ou externo para
apuragao.

§ 1° Caso o prazo previsto nesta Lei se esgote sem conclusdo do procedimento pela
autoridade competente, considera-se conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento aos
orgdos de controle pertinentes.

§ 2°. O 6rgéo de controle interno devera encaminhar & Ouvidoria o resultado da apuragéo,
que informara ao usudrio sobre os desdobramentos de sua manifestagéo.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. A Ouvidoria do Municipio deverd, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados
da entrada em vigor desta Lei, promover a divulgagéo de sua Carta de Servigos ao Usudrio,
a qual tem por finalidade informar acerca dos servigos por ela prestados, das formas de
acesso a referidos servigos, bem como de seus compromissos institucionais e dos padrdes
de qualidade no atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio devera conter informagdes claras, objetivas e precisas
acerca dos servigos prestados pela Ouvidoria, observando, no minimo, os requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
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§ 2° A referida Carta de Servigos ao Usuério devera ser atualizada periodicamente e
amplamente divulgada, inclusive mediante publicagdo permanente no sitio eletrénico oficial
do Municipio na internet.

Art. 19. Esta Lei podera ser regulamentada, por meio de Decreto do Poder Executivo
Municipal.

Art. 20. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo a conta de dotagdes
orgamentdrias proprias, consignadas no orgamento vigente.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
Pedrinopolis-MG, 17 de outubro de 2025

CERTIDAO

CERTIFICO que a presente Lei n2, 1.105 de 17 de outubro de
2025, foi publicada no quadro de avisos da Prefeitura de
Pedrindpolis, nos termos do art. 98 da Lei Organica Municipal.
Dou fé,

Em, 17 de outubro de 2025

Visto:
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