Estado de Santa Catarina

P Prefeitura Municipal de Anchieta

LEI N° 2.442/2019

FIXA ’NORMAS DE ATENDIMENTO AOQ PUBLICO PELAS AGENCIAS
BANCARIAS NO MUNICIiPIO DE ANCHIETA, ESTADO DE SANTA
CATARINA

O Prefeito Municipal de Anchieta, Estado de Santa Catarina, no uso das
atribuigdes que lhe confere a Lei Orgénica do Municipal, fago saber a todos os habitantes
do Municipio de Anchieta, que a Cémara de Vereadores aprovou ¢ eu sanciono a presente
Lei:

Art. 1° Fica denominado que as agéncias bancérias deverdo colocar & disposi¢ao
dos seus usuarios, pessoal suficiente ¢ necessario em todos os sctores, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razoavel,

§ 1° Entende-se como atendimento em tempo razoavel, conforme mencionado no
caput deste artigo, o prazo de quinze minutos em dias normais e trinta minutos em
véspera ou apds feriado prolongado, horarios de pico.

§ 2° As agéncias bancarias deverdo realizar todos os seus atendimentos com senha
numeérica eletrnica ou manual, com o registro da data, do hordrio de retirada e
atendimento ao usudrio.

§ 3° As agéncias bancarias ficam obrigadas a afixarem, em local visivel, no setor
de caixas, copia da presente Lei na integra, em papel tamanho 40 cm X 50 cm.

§ 4° Fica vedada a utilizagdo de fila indiana para estabelecer a ordem de
atendimento.

Art. 2° Todas as agéncias bancérias privadas e publicas situadas no Municipio
deverdo disponibilizar poltronas para seus usudrios que aguardam atendimento na
realizagdo de todas as suas operagdes e servigos.

Pardgrafo Unico. O niimero de poltronas sera proporcional & 4drea da agéncia
bancdria, reservando no minimo trinta por cento das poltronas para as pessoas com idade
igual ou superior a sessenta anos, gestantes, pessoas com deficiéncia ¢ pessoas com
criangas de colo.

Art. 3° Na prestagdo de servigos oriundos de celebragdio de convénio, ndo podera
haver discriminagdio entre clientes e ndo clientes, nem serem estabelecidos, nas
dependéncias. local e hordrio de atendimento diversos daqueles previstos para as demais
atividades.
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Art. 4° Ficam os estabelecimentos bancérios dotados de porta com detector de metais
obrigados a disponibilizarem um guarda-volumes de forma gratuita a seus clientes e
Usuarios.

Parégrafo Unico. O guarda-volumes devera:

I - estar posicionado junto ao local de acesso, anteriormente as portas de
seguranga;

II - ter chave individual que possa ficar com o usuario enquanto este permanecer
no estabelecimento;

III - 0 nimero de guarda-volumes devera ser compativel com o fluxo de usudrios
no estabelecimento.

Art. 5° Ficam os estabelecimentos bancarios e instituicdes similares situados no
municipio de Anchieta obrigados a divulgarem aos clientes a proibigdo de venda casada
de qualquer produto ou servigo.

Paragrafo Unico. A pratica de venda casada consiste em condicionar o
oferecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos, constituindo-se em pratica abusiva e
expressamente vedada pelo art. 39, inciso I, da Lei n°® 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor).

Art. 6° A informagdo prevista no artigo anterior deverd ser divulgada por meio de
placas de no minimo 50cm X 50cm, afixadas em locais de ficil visualizagdo e acesso em
condigdes de leitura, com os dizeres: "E proibido condicionar a abertura de contas,

concessdo de crédito ou fornecimento de qualquer servigo a aquisi¢io de outro produto ou
servigo desta instituigo".

Art. 7° O ndo cumprimento desta Lei aplicar-se-4 ao infrator as seguintes
penalidades:
[ - Adverténcia por escrito;

IT - multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) na primeira autuagéio;
III - multa de R$ 10.000.00 (dez mil reais) na segunda autuagio;
IV - multa de R$ 15.000.00 (quinze mil reais) na terceira autuagio;
V - multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) na quarta autuagéo;

VI - multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) na quinta autuagfio;

VII - suspensdo da licen¢a de funcionamento da agéncia, até a regularizagio do

atendimento ao que dispde esta Lei Complementar.
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Paragrafo Unico, O Poder Executivo publicara o auto de infrago, previsto no artigo
anterior, no Didrio Oficial, até o décimo dia do més subsequente.

Art. 8" As denincias dos usudrios dos servigos bancérios quanto ao
descumprimento desta Lei deverdio ser encaminhadas 4 Fazenda Municipal.,

Art. 9° As agéncias bancérias terfio o prazo maximo de cento e oitenta dias, a
contar da data da publicagdo desta Lei. para adaptar-se as suas disposigdes.

Art. 10. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicaggo.

Municipio de Anchieta - SC, em 18 de julho de 2019.

Public o Mural Municipal e no Didrio Oficial dos Municipios DOM - www.diariomunicipal.sc.gov.br
Camila nio Secretaria de Administragdo e Gestio
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