Prefeitura Municipal de Visconde do Rio Branco — MG
ESTADO DE MINAS GERAIS

Visconde do Rio Branco, ¢ de maio de 2022.

Oficio N° J< /GAB/2022

Exmio. Sr.

Vereador Gerson Gomes de Freitas

Presidente da Camara Municipal de Visconde do Rio Branco

Exmo. Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, encaminhar, para
apreciacdo desta egrégia casa de leis, o seguinte Projeto de Lei:

» Dispde sobre o tempo de atendimento ao consumidor nas filas das
agéncias bancdrias, das casas lotéricas e dos estabelecimentos
similares, no dmbito do Municipio de Visconde do Rio Branco-MG, e dd
oufras providéncias.

Na oportunidade, renovamos os protestos de elevada estima e
considerac@o e nos colocamos & disposicdo  para  esclarecimentos
complementares que julgar necessdrios.

Atenciosamente.

uiz Fabio Antonueci Filho
Prefeito Municipal
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Projeto de Lei n.° ngf;de MHorode 2.022

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AQO CONSUMIDOR
NAS FILAS DAS AGENCIAS BANCARIAS, DAS CASAS
LOTERICAS E DOS ESTABELECIMENTOS SIMILARES, NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE VISCONDE DO RIO BRANCO-MG,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito de Visconde do Rio Branco, Estado de Minas Gerais, Luiz
Fabio Antonucci Filho, no uso de uma de suas atribuicdes gue lhe
confere o artigo 73, inciso IV, da Lei Organica do Municipio,  faz
saber que a Cémara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DO PRAZO PARA ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art, 1%, Ficam as agéncias bancarias, as casas lotéricas e os
estabelecimentos similares, no ambito do Municipio de Visconde do
Rio Branco-MG, obrigados a colocar a disposicdo dos clientes e
usuarios pessoal suficiente no setor de caixa e atendimento, a fim
de que 0s servigos sejam prestados em tempo razoavel.

§1°. Para efeitos do caput deste artigo, considera-se tempo razcdavel
para atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

iI ~ ate 3§ (trinta) minutos em véspera ou apds feriados
prolongados, nos dias de pagamento de auxilios do Governo Federal,
dos funcionarios publicos municipais e estaduais, e dos aposentados
e pensionistas do INSS e de regime especial.

§2°. As agéncias bancarias, as casas lotéricas e os estabelecimentos
similares de Visconde do Rio Branco, informardo ao PROCON do
Municipio as datas mencionadas no inciso IT, do pardgrafo anterior.
§$3°. Serd de competéncia do PROCON de Visconde do Rio Branco o
recebimento das reclamacdes referente aos descumprimentos dos
dispositivos desta Lei, ocasido em que sera instaurado o processo
administrativo.

Art. 2°9. Para comprovacdo do tempo de espera no setor de caixa e
atendimento, © consumidor receberd o “bilhete da senha” de
atendimento, onde deveri constar impresso mecanicamente o horario de
recebimento da senha, e manualmente o horario que se efetivar o
atendimento ao cliente.

$1°. O “bilhete senha” devera obrigatoriamente ser entregue ao
cliente ou usuario, independentemente da sua solicitacio.

$2°. As agéncias bancarias, as casas lotéricas e os estabelecimentos
similares, ndo cobrario qualquer importédncia pelo fornecimento das
senhas obrigatdérias de atendimento.

Art. 3°. Deverdo as agéncias bancdrias, as casas lotéricas e os
estabelecimentos similares, fixar em local visivel 0 numerc desta
Lei, e os seus dispositivos referentes ao tempo de permanéncia na
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fila e ao o6rgido fiscalizador com o respective numero de telefone
para reclamacdes.

Art. 4°. Os estabelecimentos relacionados no art. 3°, que tiverem
funciondrio infectado por Covid-19 ou outra moléstia infectuosa,
deverdoc adotar providéncias para a desinfecgdo do local no prazo de
24 (vinte e quatro horas). Em igual prazo, o estabelecimento deveri
disponibilizar funciondrios em substituicdo para a continuidade da
prestacédo dos servicos.

CAPITULO II
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 5°. Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, serdo
aplicadas as san¢des previstas no art. 26, dnecises I a XiT & art,
57, pardgrafo tnico, ambos da Lei 8.078/90 - CDC, bem como do art.
18, incisos I a XII, do Decreto Federal 2.1B1/97%, e drt. 46, incisos
I a XII, do Decreto Municipal 050/2,022, ou wutro oue vier a
substitui-lo, mediante instaurag¢do de processo administrativo.

Art. 6°. A fixacdo dos valores das multas em caso de descumprimento
do disposto nesta Lei, observados os limites estabelecidos pela Lei
8.078/90 - CDC serd aplicada de acordo com a natureza e a gravidade
da infracdo.

§1°. As infracdes serido de natureza leve, média e grave.

52°. A base de calculo para a fixacdo das multas serda a Unidade
Fiscal do Estado de Minas Gerais - UFEMG.

Art. 7°. Serdo consideradas infragdes para efeitos desta Lei,
devendo ser aplicada a multa com os seguintes valores:

I - a falta de equipamentos para atendimento e prestacdo devida dos
Servicgos das instituicdes bancéarias, casas lotéricas e

estabelecimentos similares.

a) Infracdo: natureza grave.

b) Multa: 10.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais),
a cada constatacdo pelo PROCON.

IT - a falta de cartazes de divulgacdo desta Lei municipal.

a) Infracado: natureza grave.

b) Multa: 4.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais),
a cada constatacdo pelo PROCON.

III - a ndo disposicdo ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a
gestante, do servico de caixa exclusivo, nos termos da legislacéo
federal vigente.

a) Infragdo: natureza grave.

b) Multa: 4.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais),
a cada constatacdo pelo PROCON.

IV - deixar de distribuir “bilhete senha” ao usuario instituicdes
bancarias, casas lotéricas e estabelecimentos similares.
a) Infrag¢do: natureza média.
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b) Multa: 3.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais),
a cada constatacao pelo PROCON.

Paragrafo Unico. No caso de atraso no atendimento ao consumidor, por
minuto excedente ao tempo previsto nos incisos I e e, de 5 02, i
art. 1° desta Lei, sera aplicada a multa com os seguintes valores:

I - até 15 minutos.

a) Infracdo: natureza leve.

b) Multa: 750 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).

IT - mais de 15 até& 30 minutos,

a) Infracdo: natureza leve,

b) Multa: 1.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).
ITITI - mais™~de 30 até 45 minutos.

a) Infracdo: natureza leve.

b) Multa: 1.250 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).
IV - mais de 45 até 60 minutos.

a) Infracdo: natureza média.

b) Multa: 1.500 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).
V = mais d& 60 atée 120 minutos.

a) Infrag¢do: natureza grave.

b) Multa: 1.750 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minze Gerais) .
VI - acima de 120 minutos

a) Infragdo: natureza grave.

b) Multa: 2.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).

Art. 8°. A pena base fixada para a pratica infrativa no auto de
infragdo, na forma calculada nesta Lei, poderd ser reduzida de 1/3
até a metade, ou aumentada de 1/3 até o dobro, se verificadas no
decorrer do processo administrativo a existéncia de circunstdncias
atenuantes ou agravantes.

§1°., A pena aplicada, apés as circunstancias atenuantes ou
agravantes, ndo poderéa Ultrapassar oz limites minime o maximo
previstos no paragrafo Unico, do art. 37, da Lei B.078/80 - CcDC.

§2°. Em caso de reincidéncia, as multas serdao aplicadas em dobro,
desde que nao ultrapasse os limites fixados na Lied, 8.,078/80 —~ cBC.

Art. 9°. A pena base sera reduzida de 1/4 (um quarto) do seu valor,
Caso oCcorra o pagamento de forma voluntaria, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados nos termos do art. 30 e art. 56, ambos do Decreto
Municipal 050/2.022.,

Paragrafo inico. A reducdo de que trata o caput deste artigo ndo
podera cumulada com a aplicacdo das demais circunstancias atenuantes
apuradas no caso concreto.

CAPITULO III
DA DESTNAQiO DAS MULTAS ARRECADADAS

Art. 10. As multas arrecadadas serdo revertidas para o Fundo
Municipal "do PROCON de Visconde do Rio Branco-MG, previsto no
capitule IV, da Lel Municipal 1.601/2.021, e serio destinadas as
atividades previstas no art. 12, da referida Lei, apds aprovacio do
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Congelho Municipal, criade nos termos do capitulo III, da Lei
1.601/2, 021 .

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art, 11. Bplica-se o disposto nesta Lei, no que couber, o rito do
Processo administrativo e as demais previs8es constantes no Decreto
Municipal n° 050, de 21 de marco de 2.022.

Art, 12. As instituicses bancérias, casas lotéricas e
estabelecimentos similares, terdoc o prazo de 15 (quinze) dias,
contados da data da publicacdo desta Lei, para se adaptarem aos seus
termoes.

Art. 13, A regulamentacdo das disposi¢des desta Lei podera ser feita
mediante Decreto pelo Poder Executivo Municipal.

Art. 14. Esta lei entrari em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 15. Revogam-se as disposicdes em contrério.

Visconde do Rio Branco, 04 de maio de 2022.

Prefeito Municipal
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JUSTIFICATIVA

Exmo. Sr. Presidente
Srs. Vereadores

Encaminhc o projeto de lei que “dispde sobre o tempo de atendimento
a0 consumidor nas filas das agéncias bancarias, das casas lotéricas
e dos estabelecimentos similares, no ambito do municipio de Visconde
do Rioc Branco-MG, e d& outras providéncias”, para que seja apreciado
pelos nobres FEdis e colocado em votagdo pelo plenario.

G referido projeto de lei tem como objetivo instituir medidas no
sentido de mitigar os danos e sofrimento causado por longas filas e
demasiada espera, nas agéncias bancarias, das casas lotéricas e dos
estabelecimentos similares do Municipio de Visconde do Rio Branco,
acs cidaddos Rio-branquenses.

Todos, temos nossos compromissos bancarios, e outros afazeres gque
por muitas vezes nos sio prioritarios, como por exemplo, nossos
empregos. Somada a correria do dia a dia, a lentiddo no atendimento
das agéncias bancdrias, das casas lotéricas e dos estabelecimentos
similares, cria-se um panorama de insatisfac¢io, por [SEEEEL e
consumidor, com: a prestagdo do servigo e danos colaterais como,
atraso para retomada do trabalho apés o intervalo de almeco oun atré
MEeSMO o comprometimento do intervalo em sua integralidade, gerando
inimeros desgastes.

Os estabelecimentos de que trata o presente projeto de lei, ja
conhecem suas rotinas e hordrios de maior movimento. Logo, além de
oferecer o minimo de conforto a todos os Jque usam seus servicos, a
devida organizacdo dos procedimentos de atendimento ao piblice, para
qUe& 0s mesmos sejam mais céleres e eficazes.

Na oportunidade subscrevemo-nos com gratiddo a atencdo que sempre
nos ¢ dispensada e contamos com o apoio desta egrégia Casa
Legislativa, para mais uma vez atuarmos em prol do crescimento e
melhoria de Visconde do Rio Branco.

Visconde do Rio 04 de maio de 2022,

r

abio Antonucci Fil
Prefcito Municipal
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