LEI N® 2.922, de 21 de dezembro de 1994

Institui o Programa Municipal de Orientagcdo e Defesa do Consumidor —
PROCON, e da outras providéncias.

A Cémara Municipal de Itauna — Estado de Minas Gerais, aprovou, e eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido no Municipio de ltauna o Programa Municipal de Orientacao
e Defesa do Consumidor — PROCON, 6rgao de carater deliberativo destinado a elaborar, executar
e fiscalizar a politica de defesa do consumidor no Municipio de ltatna.

Art. 22 O PROCON tera um coordenador, de livre nomeagao e exoneragédo do
Prefeito Municipal.

Art. 3°  S3o atribuicdes do PROCON fiscalizar e fazer cumprir a Lei Federal n.°
8.078/90, que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como o Decreto Federal n.° 861,
de 09 de julho de 1993 e a Lei Orgénica do Municipio de Itatuna.

Paragrafo 1° Compete ainda ao PROCON:

| — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il — prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

lll - informar, conscientizar e motivar o consumidor, através dos diferentes meios
de comunicagao;

IV — promover, no ambito de sua competéncia, a fiscalizagdo e o controle da
produgéo, industrializagéo, distribuicdo e publicidade de produtos, servigos e mercado de consumo,
no interesse da preservagao da vida, da saude, da seguranga, da informagéo e do bem-estar do
consumidor, através de agentes a ele vinculados, baixando as normas que se fizerem necessarias;

V — manter comissdo permanente para elaboragdo, revisdo e atualizagao das
normas referidas no inciso anterior, sendo obrigatéria a participacdo dos consumidores e
fornecedores;

VI — solicitar a Policia Judiciaria a instauragao de inquérito para apuragao de delito
contra os consumidores, nos termos da legislagdo vigente;

VIl — representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogido de
medidas processuais no ambito de suas atribuigdes;
VIl — levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes, as infragbes de ordem

administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

IX — atuar, em articulagdo com ¢6rgaos e entidades da Unido e do Estado, na
fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade, qualidade e seguranga de bens e servigos
oferecidos ao consumidor;

X — promover a articulacdo e compatibilizacdo das politicas setoriais com impacto
nos consumidores;

Xl — fiscalizar e aplicar sangdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor;

XIl — funcionar, no processo administrativo, como instancia de julgamento, dentro
das regras determinadas pelo Decreto Federal n.° 861, de 09 de julho de 1993.

XIll — incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais,
a formacao de entidades de defesa do consumidor pela populagao;

XIV — fiscalizar e zelar por adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em
geral;

XV — manter cadastro atualizado das consultas e reclamacgdes fundamentais de
consumidores contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e
anualmente, obedecidos os seguintes critérios:



a) devera constar na divulgagcdo, se a reclamacao foi atendida ou nio pelo
fornecedor;

b) sera livre o acesso de qualquer interessado as informagbes contidas no
cadastro.

XVI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo 2°¢ Compete a Coordenadoria Geral do PROCON:

| — expedir notificagdes aos produtores e fornecedores de bens de servigos, para
que prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor, nos termos do artigo 55,
paragrafo 4°, da Lei Federal n.° 8.078/90;

Il — firmar compromissos com os interessados, de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais mediante cominagdes, que tera eficacia de titulo executivo extra-judicial, nos
termos do artigo 113, paragrafo 62, da Lei Federal n.° 8.078/90.

Art. 424 O PROCON sera assim constituido:
| — Coordenadoria Geral;

Il — Assessoria Juridica;

lll - Secado de Educacao e Pesquisa;

IV — Secao de Fiscalizagao;

V — Sec¢édo de atendimento e Orientagao.

Art. 5° O preenchimento dos cargos técnico do PROCON sera feito com o
aproveitamento de servidores publicos da Prefeitura Municipal.

Art. 6° As despesas para execugdo do presente Programa terdo dotacdes
orcamentarias proprias consignadas no orgamento municipal, a partir do exercicio de 1995.

Art. 7° Revogadas as disposi¢ées em contrario, especialmente a Lei Municipal
n.° 2.908, de 18 de novembro de 1994, esta Lei entrara em vigor a partir de 1° de janeiro de 1995.

Prefeitura Municipal de Itauna, 21 de dezembro de 1994

Hidelbrando Canabrava Rodrigues
Prefeito Municipal



