REDACAO FINAL
PROJETO DE LEI N°1.591 /2014

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO

A CLIENTES ~ EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
DO MUNICIPIO.

A Cémara Municipal de Rio Pomba, Estado de Minas Gerais, por seus
Vereadores, aprovou, e eu, Prefeito Municipal, sanciono e promulgo a seguinte
Lei:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no municipio de
Rio Pomba obrigados a atender a cada cliente em tempo maximo, contado a
partir do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento até o inicio
do respectivo atendimento, estabelecido de acordo com 0s seguintes critérios:

| — 15 (quinze) minutos durante os dias de semana considerados normais;

Il — 30 (trinta) minutos durante os dias de semana considerados véspera de
feriado ou pos-feriado, e do ultimo dia util do més ao dia 05 (cinco) do més
seguinte.

8 1° Os servigos de que tratam o caput deste artigo sdo aqueles que
dependem da interferéncia de funcionario do estabelecimento bancario para sua
execucdo, estando excluidos os servicos de auto-atendimento.

§ 2° O tempo maximo de espera para atendimento serd considerado nas
condi¢cdes normais de funcionamento de servicos essenciais a manutencdo dos
ritmos das atividades bancarias, tais como a energia elétrica, a comunicacéo e a
transmissdo de dados.

Art. 2° Para comprovacao do tempo de espera previsto no artigo anterior, o
usuario apresentard o bilhete da senha de atendimento onde constard, impresso
mecanicamente, o horério de recebimento da senha e o horério de atendimento.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento.

Art. 3° Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90
(noventa) dias contados da vigéncia desta lei, os procedimentos para
cumprimento no disposto no art. 1°.

Art. 4° As denuncias de descumprimento ao que prescreve esta lei serdo
formuladas junto ao Servigo de Protecdo e Defesa do Consumidor do municipio.

8 1° Na&o serdo consideradas as reclamacdes andnimas, as que néo
indicarem 0 meio e as que deixarem de apontar os dados basicos do
estabelecimento infrator, do dia e horario do descumprimento da lei.



8 2° O processo administrativo decorrente de Reclamacdo ou Auto de
Infracdo deverd observar as regras dispostas no Decreto Federal n° 2.181/97,
adotados os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa,
ficando admitidas como meio de prova a oitiva de testemunhas e as senhas
entregues pela agéncia bancaria, onde conste registrado o horéario de recebimento
da mesma e o horario de atendimento, bem como qualquer outra forma idGnea
que comprove o tempo de espera para atendimento.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o estabelecimento
infrator a aplicacdo das seguintes penalidades:

| —adverténcia;

Il — multa de 700 (setecentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais
-UFEMGs, na primeira ocorréncia;

Il — multa de 800 (oitocentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas
Gerais -UFEMGs, na primeira reincidéncia;

IV — multa de 900 (novecentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas
Gerais -UFEMGs , em caso de nova reincidéncia;

V - multa de 1.000 (mil) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais -
UFEMGs a partir da terceira até a quinta reincidéncia;

VI — nos demais casos, o valor da multa sera fixado de acordo com o0s
critérios estabelecidos pela autoridade competente, nos termos do art. 24 do
Decreto Federal n° 2.181/97.

8§ 1° Para fins de analise da reincidéncia da pratica de abusos ou infraces,
0 Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) devera
manter o cadastro dos processos administrativos correspondentes pelo prazo de
05 (cinco) anos.

§ 2° Ndo sendo recolhido o valor da multa no prazo méximo de 10 (dez)
dias a contar do recebimento da intimagdo da decisdo definitiva que determinou
sua aplicacdo, o débito sera inscrito em divida ativa e posteriormente exigido
através de procedimento judicial proprio.

§ 3° Apds a quinta reincidéncia a multa serd arbitrada de acordo com o art.
57 da Lei n° 8.078/90 (Caodigo de Defesa do Consumidor).

Art. 6° Os idosos, gestantes e portadores de deficiéncias fisicas receberdo
atendimento exclusivo em fila especifica, obedecido o tempo maximo de 10
(dez) minutos, sob pena das sanc¢des previstas no art. 5° da presente lei.

Art. 7° E vedado ao estabelecimento bancario cobrar tarifas sobre o
servico de emisséo de bilhete da senha de atendimento.

Art. 8° O estabelecimento bancario é obrigado a instalar banheiro e
bebedouro para os clientes, observando-se as normas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.



Art. 9° O estabelecimento bancario atendera ao disposto no art. 8° desta lei
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da sua vigéncia.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Rio Pomba, Estado de Minas Gerais, Plenario Presidente Tancredo de
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- Projeto de Lei n®1.591 /2014

Em diversos municipios existe a lei que regulamenta o atendimento
aos clientes pelos estabelecimentos bancarios.

Para a elaboracdo desta proposicdo usei como subsidio a Lei n°
2.894/1999, do municipio de Uba.

Pessoalmente tenho experiéncias de atendimentos bem superiores aos
15 minutos que geralmente se tem como tolerdveis para um tempo de
espera em fila bancéaria. Mas também sou testemunha e muitas vezes, na
condicdo de Vereador, fui abordado por clientes que me solicitam uma
providéncia para implantar a lei em Rio Pomba, considerando a existéncia
da mesma em outras esferas governamentais e a caréncia da
regulamentacdo em nossa cidade.

Anexo estdo senhas de atendimento que ocorreram em 34 minutos e
outro em 45 minutos.

A titulo de informacéo, o valor da UFEMG ¢é de R$2,6382.

Entdo, prezados colegas, submeto este projeto a vossa apreciagéo,
certo da boa acolhida tanto por esta Casa quanto pelo Poder Executivo.

Rio Pomba, Estado de Minas Gerais, Plenario Presidente Tancredo

de Almeida Neves, 24 de julho de 2014;
247° da Fundacéo e 182° da Emancipacao.

VEREADOR TULIO MOTA SALGADO



