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CÂMARA MUNICIPAL DE GARÇA

ESTADO DE SÃO PAULO

REQUERIMENTO Nº 0774-2015
Considerando o artigo 37 da Constituição Federal, que determina que a Administração Pública deve obedecer, dentre outros, aos princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência, bem como assegura a participação do cidadão na manutenção de serviços de atendimento ao usuário e a avaliação periódica, externa e interna, da qualidade dos serviços. 
Requeiro à Mesa, na forma regimental e consultado o Plenário, oficie-se ao Exmo. Senhor Prefeito Municipal, para que através do setor competente da Municipalidade informe como são realizados os trâmites de recebimento, análise, encaminhamento e acompanhamento das críticas e/ou sugestões a respeito dos serviços prestados? O setor de ouvidoria desta prefeitura é informatizado? Existe um protocolo de atendimento?
Sala das Sessões, 31 de agosto de 2015.
FRANCISCO CHRISTÓFORO JÚNIOR    
VEREADOR
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