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CAMARA MUNICIPAL DE ESPERA FELIZ
ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N°.~/),) /2019, DE 03 DE OUTUBRO DE 20189.

Cria a Ouvidoria na Camara Municipal de
Espera Feliz e da outras providéncias.

A Mesa da Camara Municipal de Vereadores de Espera Feliz, Estado de Minas Gerais,
faz saber que a Camara Municipal aprovou e ela promulga a seguinte Resolugao:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa da
Camara Municipal de Espera Feliz, Estado de Minas Gerais.

§ 1° - A Ouvidoria Parlamentar Municipal € um instrumento de interlocugao entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, pedidos de informagao, reclamagdes, sugestoes, elogios
e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a
Camara Municipal.

§ 2° - A Mesa Diretora garantira o acesso do cidadao a ouvidoria da Camara Municipal,
pelos meios legais existentes.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

| - receber, analisar e encaminhar aos departamentos competentes as manifestages
da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminagao atentatona dos direitos e liberdades
fundamentais; /

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder acometidos por
agentes politicos e servidores do legislativo;

c¢) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara Municipal.
It - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Il - Instaurar procedimento administrativo, quando manifestamente julgar necessario;
IV - informar o cidaddo ou entidade qual o érgdo a que devera dirigir-se, quando
manifestacées nédo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar Municipal;

V - organizar, criar e sugerir os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria Parlamentar Municipal;

VI - elaborar a Carta de Servigos ao Usuario com o objetivo de informar sobre os
servigos prestados pelo legislativo municipal, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico;
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VII - facilitar o amplo acesso ao usuario dos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagao das
mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal;

VIII - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagoes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

IX - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

X - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil a Camara
Municipal;

Xl - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela almejadas;

XII - auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento
aos cidaddos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de participagao
disponiveis.

Art. 3° - A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera em até 10 (dez) dias, a contar
do seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo que esse prazo
podera ser prorrogado por 20 (vinte) dias, quando a demanda necessitar de
encaminhamentos ou respostas de outros orgaos.

Art. 4° - A ouvidoria sera composta por um ouvidor do quadro de servidores da
Camara Municipal, ao qual, sera designado pela Presidéncia.

Art. 5° - As despesas decorrentes da execugao desta Resolugdo seréo suportadas
por dotagbes orgamentarias proprias.

Art. 6° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Espera Feliz, 03 de outubro de 2019
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