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Dispde sobre sangdes administrativas
a estabelecimento bancario infrator
do direito do consumidor e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE JUAZEIRO,
Estado da Bahia,

Fago saber que a Camara Municipal decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art.1° - Fica o Poder Executivo Municipal de
Juazeiro, no ambito de suas competéncias, obrigado a aplicar sangdes
administrativas quando dos abusos ou infragdes cometidas pelos
estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao consumidor no que se
refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico — Caracterizar-se-a abuso ou
infragdo dos estabelecimentos bancarios para efeito desta lei, aqueles casos em
que, comprovadamente. o usuario seja constrangido a um tempo de espera
superior a quinze (15) minutos.

Art.2° - Para comprovagdo de tempo de espera, os
usuarios apresentardo o bilhete (senha) de atendimento, onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “SENHA™ ¢ o horario de
atendimento ao cliente.

PARAGRAFO 1° - Os estabelecimentos bancarios
que ainda ndo fazem uso deste sistema de atendimento, com SENHAS, ficardo
obrigados a fazé-lo no prazo definido na regulamentagao desta lei.

PARAGRAFO 2° - Os estabelecimentos bancarios
ndo cobrardo qualquer importancia pele fornecimento obrigatorio de SENHAS
de atendimento.

Art.3° - As sangOes administrativas serao aplicadas
quando da reincidéncia de abusos ou infragdes, sendo:

I — Adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;




Il - Multa:

I — Suspensdo do Alvara de fornecimento por 06
(se1s) meses;
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. IV — Cassagdo do Alvara de funcionamento.

Art4° - Os procedimentos administrativos de que
trata esta lei serdo aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

PARAGRAFO 1° - Os  procedimentos
administrativos que trata o caput deste artigo serdo aplicados quando da denuncia
a coordenadoria de Defesa do Consumidor por um municipe consumidor ou
entidade da sociedade civil, legalmente constituida e devidamente acompanhada
de novas praticas.

PARAGRAFO 2° - A coordenadoria de Defesa do
Consumidor determinara as providéncias devidas com apuragdo dos fatos e,
apos, encaminhard a Procuradoria Geral do Municipio para indicagdo de
aplicag¢do imediata das sangdes previstas nesta lei.

Art.5° - Esta lei entrd em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario,

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE
JUAZEIRO, Estado da Bahia, em 14 de dez. mbro de 1998.

OLA RAMOS

RIVADAVIO ESP
Prefeito Municipal /
o _,-./-—/.' —
EURICO MENEZES REGIS SERAFIM
Chefe de Gabinete

o}
—_—— \'s

JOSE NAUTO REIS
Procurador Geral do Municipio




