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PREFEITURA MUNICIPAL DE JATAIZINHO

Estado do Parania
CGC/MF 76.245.042/0001-54

Lein®. 1149 de 27 de Setembro de 2019

Sumula: Altera a Lei 769/2007 que dispde sobre a Organiza¢io Admi-
nistrativa e d4 outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO, ESTADO DO PARANA, APROVOU, E
EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A SEGUINTE LEL:

Art. 1°. Fica instituido no Titulo II, Capitulo Unico, Inciso VI, da Lei n°. 469/2007, a
alinea “k”, criando a Ouvidoria Municipal, preferencialmente a ser ocupado por servidor efe-

tivo, podendo, a critério do Chefe do Executivo Municipal, ser nomeado por Cargo em Co-
missdo, Simbolo CC-02.

Art. 2°. A Ouvidoria Municipal, que sera vinculada hierarquicamente a Secretaria de
Governo servird como instrumento de comunica¢do entre os Municipes e a Administragio
Publica, competindo-lhe: '

I — Estabelecer um canal de comunicagfo direta entre os cidaddos e o poder publico
municipal para receber e processar dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos consi-
derados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do Municipio, empregados da Administragdo Indireta, agentes politicos,
ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam fungdes paraestatais, mantidas com recursos
publicos;

IT — Verificar a pertinéncia das reclamag@es e dentncias, promovendo a real apuragéo
dos fatos e propondo, aos 6rgéos da Administragdo, resguardadas as respectivas competén-
cias, a instauragfo de sindicéncias, inquéritos e outras medidas destinadas & apuragfo de res-
ponsabilidade administrativas, civil e criminal;

III — Promover a observagdo das atividades, em todo e qualquer 6rgdo da Administra-
¢do, sob o prisma da obediéncia as regras da legalidade, impessoalidade, publicidade e mora-
lidade com vistas & protegéo do patrimonio publico;

IV — Propor estudos, projetos e agdes, em conjunto com outros 6rgéos da Administra-
¢do Municipal, visando a melhoria da qualidade e produtividade, que contribuem para a mo-
dernizagfio da gestdo administrativa;

V — Propor, com recursos “ex-oficio” ao Prefeito Municipal, o arquivamento das de-
nuncias que se revelarem inconsistentes ou infundadas;

VI - Divulgar, semestralmente, no 6rgéo Oficial do Municipio um relatério com os re-
sultados do trabalho realizado contendo os totais de ocorréncias registradas, atendidas e pen-
dentes, discriminando-as pelos respectivos 6rgdos da administragdo, bem como outras infor-
magdes que julgar pertinentes;

VII — Ampliar a resolutividade das manifesta¢des recebidas no afd de melhorar a efi-
céacia e efetividade na prestagdio de servigos publicos, inclusive, sistematizando e mantendo
base de informagdes que demonstrem e consolidem indicativos de nivel de satisfacdo da po-
pulagdo, propondo adog¢@o de medidas para a corregdo e prevencéo de falhas e omissdes, além
de atuar de forma efetiva para uma solugfo répida, pacifica e menor onerosidade;

VIII — Receber manifestagGes de elogios aos gestores e empregados publicos da admi-
nistragdo direta, indireta e fundacional do Municipio, encaminhando-as a setor da Administra-
¢io para que chegues ao conhecimento de quem seja contemplado com a referéncia elogiosa,
certificando-a em arquivo digitalizado que ficara sob guarda e posse da propria Ouvidoria
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Municipal, par que possa ser objeto de reconhecimento a qualquer tempo e independente de
circunstancias; -
IX — Efetuar outras atividades afins no &mbito de sua competéncia.

Art. 2°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacfio, revogadas as disposigdes

em contrario.

EDIFiCIO DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JATAIZINHO, ESTADO DO PA-
RANA, aos vinte e sete dias do més de setembro de dois mil e dezenove.
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