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Senhor Presidente e
Senhores Vereadores:

Com fundamento nos dispositivos regimentais em vigor nesta Casa de Leis,
requeiro & Mesa, seja endereada correspondéncia indicatoria ao Chefe do Executivo
Municipal, bem como ao Secretério Municipal de Satide para as providéncias cabiveis:
Instalacdo de monitores televisivos e aparelho de som para informagio sobre a
ordem simultaneamente dos pacientes a ser atendido, com comunicacio de senha
visual e sonora.

JUSTIFICATIVA:

Atendendo a uma das propostas apresentadas na reuniio com a diretoria da
Unidade de Pronto atendimento, a Administragdo da Unidade de Pronto atendimento
demonstrou a importancia de serem implantados no local, Monitores televisivos e
aparelho de som com informacao sobre a ordem simultaneamente dos pacientes a
ser atendido, com comunicag¢io de senha visual e sonora.

Apuramos de modo geral diversas dificuldades no que tange a satide publica no
nosso Municipio. E pleiteamos no objetivo de amenizar essas reclamagdes, bem como
promover melhoria da escuta as chamadas para consultorios, triagem, medicacdo,
classificacdo de risco e transmisséo de informacdes referentes a satde.

Durante as chamadas de usuarios ao atendimento por consultas e
procedimentos, ndo se tem instrumento para possibilitar a escuta nem visualizagdo de

Jetreiro da chamada quando solicitada.
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A implantagfo da aparelhagem com sistema de senha em monitores televisivos
e sonoros em uma unidade de satde é de extrema necessidade devido a diversidade de
sons produzidos (televisores, choro, ambulancia, chamadas, entre outros) o que dificulta
a escuta qualificada e oportuna. Com a instalagdo atendida acreditamos na melhora a
comunicagfo entre profissionais e usuarios, evitando erros na identificagfo do paciente
e principalmente colaboragdo com pessoas idosas que devido diminuigdo da audigdo,
pois estes acabam sendo prejudicados durante as chamadas e orienta¢des recebidas,
favorecendo assim a humanizag&o do atendimento.

“
Dessa forma peco que o Senhor Prefeito e seus Secretarios laborem e néo
mecam esforgos para que seja atendida a presente Indicagdio, nos moldes legais e
plausiveis para tanto, beneficiando assim todos os usudrios da UPA, e toda a populagdo
Primaverense.
Sala das sessdes, 12 de Margo de 2019.
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