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o
Danilo Liﬁos Santos
Presidente

EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE DRACENA

Requeiro ao Senhor Presidente, de acordo com o Regimento
Interno desta egrégia Casa de Leis, ouvido o douto plenario o envio de oficio ao
Governador do Estado, Exmo. Sr. Tarcisio Gomes de Freitas, solicitando que
nos informe se h4 estudos com o objetivo de retornar o atendimento das
chamadas de emergéncia via telefones 190 e 193 para os municipios de onde
partem as ligacOes e ndo em centrais regionalizadas, como ocorre atualmente.

Uma vez que, tém ocorrido uma série de solicitacOes trazidas a
este gabinete por moradores, que sistematicamente se queixam dos contratempos
que surgem durante as chamadas de emergéncia feitas através dos telefones 190
e 193, principalmente no que tange a dificuldade de identificacdo de pontos de
referéncia na cidade.

Como o atendimento é feito na central em Bauru, existe
dificuldade em se identificar pontos de referéncia que seriam facilmente
compreendidos por atendentes que residem em Dracena, realidade idéntica ao
que seria observado também em outras cidades.

A situacdo € ainda mais complicada quando a chamada parte da
zona rural. E senso comum que s6 se aciona o 190 ou o 193 em caso de extrema
necessidade e que, na grande maioria dos casos, o solicitante precisa de
atendimento ripido e Aagil. Nesses casos, os minutos perdidos fornecendo
informacdes complementares aos atendentes podem fazer diferenca vital.

Sala das Sessdes “DR. JOAO HOLMES LINS”.

Dracena, 02 de maio de 2023.

Danilo Ledo dos Santos
Vereador — Uniao Brasil
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