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CAO Ne. 492/2026

Proc. N° O S19/2086

ispde sobre: “Implantacdo da Central Municipal de Teletriagem e
Regulacao Digital para otimizagéo do fluxo de atendimento e redug&o do tempo

de espera na rede de saude.”

Senhor Presidente,

Indico ao Senhor Chefe do Executivo, se digne Sua Exceléncia, interceder
junto a Secretaria de Salde, a implantagdo da Central Municipal de Teletriagem
e Regulacao Digital para otimizagao do fluxo de atendimento e redugéo do tempo

de espera na rede de satde neste municipio.
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JUSTIFICATIVA :.:2
A presente indicagao tem por objetivo propor ao Poder Executivo a implantagao
da Central Municipal de Teletriagem e Regulagdo Digital, como medida
estratégica para otimizar o fluxo de atendimento, reduzir o tempo de espera e
ampliar a eficiéncia da rede municipal de saude.
Embora o Municipio conte com estrutura relevante na area da salde, ainda ,
,
persistem reclamagdes relacionadas a demora no atendimento médico, ao “
tempo de espera por especialidades, a sobrecarga em unidades basicas e §,
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prontos-socorros, bem como a dificuldade de encaminhamento adegqua 4

pacientes conforme a real necessidade clinica de cada caso.
Nesse contexto, a teletriagem se apresenta como uma ferramenta moderna e
eficiente de organizagdo do sistema. Trata-se de um modelo de atendimento
inicial remoto, realizado por profissionais habilitados, com o objetivo de acolher
o paciente, identificar os sintomas, classificar o grau de urgéncia e direciona-lo
corretamente para o servigo mais adequado da rede municipal.
Na pratica, a teletriagem funciona comoc um filtro inteligente. Em vez de o
paciente enfrentar deslocamentos, filas presenciais e longos periodos de espera
apenas para saber a qual unidade ou especialidade deve ser encaminhado, ele
pode receber previamente uma orientagcdo segura e técnica, com definicdo mais
assertiva sobre a necessidade de atendimento em UBS, pronto-socorro, consulta
especializada, retorno programado ou acompanhamento especifico.
A implantagdo de uma Central Municipal de Teletriagem e Regulagdo Digital
podera trazer beneficios importantes, entre os quais se destacam:
« reducao da sobrecarga nas unidades de salde, evitando atendimentos
presenciais desnecessarios;
« melhoria na organizagdo das filas, com encaminhamentos mais
adequados e compativeis com a real condigdo clinica do paciente;
« priorizagdo de casos mais graves ou urgentes, garantindo maior
racionalidade no uso da rede;
« diminuigao do tempo de espera por consultas e especialidades, uma vez
que os encaminhamentos passam a ser mais qualificados;
» reducao de absenteismo e ociosidade, com melhor gestdo das vagas e
dos agendamentos;
« mais comodidade para o cidaddo, que recebe orientagdo prévia sem
precisar se deslocar desnecessariamente;
« fortalecimento. da atengdo basica, permitindo que muitos casos sejam
resolvidos no nivel adequado de atendimento;
e uso mais eficiente dos recursos publicos, com ganho de produtividade e
melhor distribuicdo da demanda.
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Além disso, a regulagdo digital pode permitir maior integragcdo entre UBSs, 8 z
especialidades, centrais de agendamento e demais servigcos da rede, ;’
favorecendo um acompanhamento mais preciso da jornada do paciente dentro ) O
| N o . L A%
do sistema municipal de saude. Isso contribui para decisbes mais rapidas, A '
%
redugdo de falhas no encaminhamento e ampliagédo da transparéncia sobre o ; "
t

fluxo assistencial.

Importa destacar que a teletriagem ndo substitui o atendimento presencial
quando este for necessario, mas atua de forma complementar, como instrumento
de triagem, regulagao, organizacgao e racionalizagédo do acesso, tornando a rede
mais eficiente e mais humanizada.

Dessa forma, a presente indicagdo busca contribuir com uma solugéo viavel,
moderna e alinhada as necessidades reais da populagdo, promovendo mais
agilidade, melhor gestdo e maior resolutividade no atendimento em sauide no
Municipio de Barueri.

Assim, diante do evidente interesse publico da matéria, solicito especial atengao
do Poder Executivo para o atendimento desta propositura.
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