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VERBAL

Solicita informagées a Geréncia Geral de
Rede, da Caixa Econdmica Federal, com
relacéo a devida observancia do atendimento
prioritario na agéncia de Mococa.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da
Casa, apdés a manifestacao do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado a Geréncia Geral de
Rede da Caixa Econémica Federal, através do Senhor Luciano Gambaroto Fregini, para que
sejam prestados esclarecimentos a esta Casa de Leis, no que diz respeito a devida

observéncia do atendimento prioritario na agéncia de Mococa, a saber:

1. A segmentagdo dos usudrios quanto a prioridade pode ser
verificada j& no momento da formagao das filas para acesso a
agéncia?

2. Quais medidas efetivamente adotadas pela instituicao com
vistas ao adequado tratamento dos usuarios prioritarios desde o
primeiro instante de busca pelos servigos financeiros?

Justificativa:-

Ciente dos compromissos desta instituicdo para com os seus
usuarios e de sua responsabilidade com o estrito cumprimento dos mandamentos legais,
atinentes ao atendimento prioritario, neste caso, nas agéncias bancarias, proponho o
requerimento e aguardo as elucidagées em tempo habil, sempre pautado pelo interesse
coletivo e pelas causas locais.
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