CAMARA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

ESTADO DO PARANA
Edificio Vereador Pedro Nolasco Pizzatto

O Vereador Ben Hur Custodio de Oliveira no uso de suas atribuigdes
legais, conferida pela Lei Orgénica do Municipio de Araucéria e Regimento
Interno desta Casa em seu art. 123, propbe:

INDICA 11/2020

Requer a mesa seja encaminhado expediente ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Hissan Hussein Dehaini, SOLICITANDO A:

e Cri d canal di ulacio Prefeitura
Munici HAB HMA- i Municipal d ria, com a
descri u fake” a fim de ionar a | Araucaria

ulucl r duwdas sobre noticias e inform lacionadas aos

JUSTIFICATIVA

A presente Indicagio parlamentar justifica-se tendo em vista n&o ser de
hoje que mentiras sdo divulgadas como verdades, inclusive, em nosso Municipio
e em alguns casos relacionados a Prefeitura, Secretarias, Hospital Municipal de
Araucaria e COHAB.

Cumpre ressailtar que foi com o advento das redes sociais que esse
tipo de publicag&o popularizou-se. A imprensa internacional comegou a usar com
mais frequéncia o termo fake news durante a eleicdo de 2016 nos Estados
Unidos, na qual Donald Trump tornou-se presidente. Fake news & um termo em

inglés e & usado para referir-se a falsas informacgSes divulgadas, principaimente,
em redes sociais.

Na época em que Trump foi eleito, algumas empresas especializadas
identificaram uma série de sites com conteddo duvidoso. A maioria das noticias
divulgadas por esses sites explorava contetudos sensacionalistas, envolvendo, em
alguns casos, personalidades importantes, como a adversaria de Trump, Hillary
Clinton.

As chamadas noticias falsas, ou "Fake News", sdo conteudos
produzidos com o objetivo de disseminar mentiras sobres pessocas e
acontecimentos, enganando a populacdo e influenciando a opinido piblica de
forma negativa.

No Brasil, as fake news ficaram evidentes na votagao do impeachment
da ex-presidenta Dilma Rousseff na Cémara, um levantamento do portal BBC
Brasil revelou que a maioria dos textos mais compartiihados néo tinham b P
factual. Com o seu amplo alcance, essas noticias se transformaram em uma font
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de renda para pessoas que criam sites para publicar especiaimente mentiras que
foram criadas propositaimente. O sucesso das informagbes falsas gera muitos
acessos, que se transformam em renda para os donos dessas paginas.

Os motivos para que sejam criadas noticias falsas sao diversos. Em
alguns casos, os autores criam manchetes absurdas com o claro intuito de atrair
acessos aos sites e, assim, faturar com a publicidade digital, contudo, sem medir
as consequéncias dos seus atos.

No entanto, além da finalidade puramente comercial, as fake news
podem ser usadas apenas para criar boatos e reforgar um pensamento, por meio
de mentiras e da disseminacado de o6dioc. Dessa maneira, prejudicam-se pessoas
comuns, celebridades, politicos e empresas.

Essas informagdes falsas, incompletas e/ou destorcidas geram graves
prejuizos a sociedade, vez que muitas das vezes tendem a denegrir a imagem de
outrem, ou até mesmo, alguma informacdo de relevante interesse publico, como
ocorre no casc de saude publica, principalmente, pelo momento atual de
pandemia que enfrentamos.

Pois bem, & notorio que estamos nos deparando com a terrivel
pandemia do Coronavirus, que assola o Planeta, ceifando vidas, além de devastar
a economia. Com bom senso, orientagdo, medidas econdémicas acertadas e
principalmente, solidariedade humana, sairemos dessa crise com animo
redobrado para recuperar o caminhc do desenvolvimento sustentavel, e de
melhor qualidade de vida.

Dessa forma, torna-se imprescindivel no atual momento que tenhamos
informagfes corretas, precisas e, principalmente, verdadeiras para enfrentarmos a
pandemia. E que nao haja distorgdes maliciosas das informagtes disponibilizadas
pelos 6rgéos publicos, com o intuito de conscientizar a populacao local dos riscos
de divulgar informagdes e noticias falsas.

Ainda, & importante ressaltar que estamos em ano eleitoral, o que
eleva substancialmente o niumero de fake news de cunho difamatério contra
candidatos. E isso, influencia de forma negativa no processo eleitoral, pois, leva
aos eleitores informacg6es imprecisas, falsas, incompletas e destorcidas em varios
cenarios e temas de interesse social e politico.

Por isso, a maneira mais efetiva de diminuir os impactos das fake news
é cada cidadéo fazer sua parte, compartilhando apenas aquilo que tem certeza de
que & verdade. O ideal & duvidar sempre e procurar informagfes em outros
veiculos, especialmente nos conhecidos como grande midia. Atrelado a isso, &
importante que os poderes plblicos tomem medidas mais efetivas no bate
das fake news, com programas de conscientizagdo da populagéo, bém como,
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disponibilizar a populagéo mecanismos para averiguar a legitimidade e veracidade
das informagdes em todos os érgéos da Administragdo Plblica.

Por fim, segue noticias relacionadas a fake news que trouxeram
consequéncias gravissimas a coletividade e particulares, o que corrobora com a
necessidade dos Poderes Publicos Municipais informarem e conscientizarem a
populagac dos riscos desta pratica em nosso Municipio.

Diante do exposto, solicitc ac Douto Plenario que vote favoravel a
presente indicagdo, sendo encaminhadc a Mesa Diretora para que tome as
providéncias cabiveis, e seja direcionada ao Executivo para atendimento integral
da presente.

Sem mais para o momento, reitero meus protestos de elevada estima e
consideracbes aos pares desta Casa e a todos os cidadaos araucarienses.
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Veja o passo a passo da noticia falsa que acabou em
tragédia em Guaruja

Ha quatro anos, mulher foi espancada e morta apos um boato com origem na
internet

' 156 ' s ia hegra, em
Fahbiane Maria de Jesus, 33, morta apos ser agredida sob acusacoes de mag g

Suaruia - Reproducao
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\leja o passo a passe da notlcia falsa gue acabou em iragédia em Guarujs - 27/09/2018 - Cotidiano - Folha

sho pauLo|uoL Naquele sabado, 3 de maio, nenhum dos cinco homens depois
acusados de homicidio saiu de casa para matar. Moradores de Morrinhos, em
Guaruja (SP), eles estavam nesse bairro de periferia quando se depararam
com uma confusio e se juntaram a dezenas de pessoas que gritavarm por
justica.

& multidao, revoltada, acompanhava Fabiane Maria de Jesus, 33, arrastada e
agredida numa via-cricis que durou cerca de duas horas. Ela acabou sendo

resgatada, mas morreu dois dias depois (hps:/wwwi folha.uolcom.br/fsp/cotidiana/164577-

s pancada-apos-boatos-sobre-niagia-negra-m ulher-morre-em-guaruja shtml)

Por tras do encontro improvavel e nao planejado entre todas essas pessoas

estavam as fake (https: Jwwwi.folha.uot.com.br/poder /2018/09 /fake-news-sac-risco-a-demacracia-dizem-

especialistas shtmDILEWS (https:J'wwwi. folha uol.com.br/poder /2018/08 /fake-news-sao-risco-a-democracia-dizem-

especialistasshtmt). O ano era 2014, ainda antes de o mundo tomar conhecimento

do poder nocivo das noticias fraudulentas, que podem manipular eleigbes,
acabar com reputagdes e destruir vidas (hps;/wwwi folha.uol.com.br/poder /2018/09 /policiais-

que-escoltaram-holsonaro-foram-alvo-de-fake-news-e-cofreram-ameacas shiml). No caso de Eabiane,
literalmente.

Trata-se do primeiro caso de repercussio no Brasil em que boatos pela

internet {http: fwwwi.folha.uol.com.br fcotidiano /2014 /05 /1450527-antes-de-linchamento-retrato-causou-panico-

entre-moradores.shem) Serviram como fio condutor para uma histéria de final
Lragico.

O primeiro alerta de que um post enganoso pode matar. Dias antes do
linchamento, uma pagina no Facebook chamada "Guaruja Alerta”

[http:!ji'www‘l.fu_liha.,u|:|Lr.um.hrfmtidi:lr|nl.l'1{114I#'II}S,F‘]ma-ﬁtan-faw‘tdn-I.||m—nuw-lmchamentn-mmgu-diz—dunu—de-

guarujs-alerashim), COM 56 mil curtidas, publicou informagbes sobre “uma mulher
gue esta raptando criangas para realizar magia negra”, supostamente na
repido. Além da frase “se é boato ou nao devemos ficar alerta”, o
administrador postou imagens: um retrato falado (asscciado a um crime
cometido no Rio, em 2012) e a foto de uma mulher loira, que tampouco tinha
4 VEr coIm O Caso,
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{iﬁp.;?wwu_r‘tﬂa,unkmn.hr,"m:idhnnﬂmifusﬂﬁﬂ#&ﬂ-n:n-m:ﬂ-ll}tm-inm-dt:-ehur!tuu-prunr—um
guaruiasheml). A histéria fica ainda pior pelo fato de a criminosa em questao nem
sequer existir: a época, depois a policia elucidou, nao havia nenhuma
demincia de sequestro de criancas em Guaruja.

lailsen, nascido na Bahia, e Fabiane, no Rio, eram primos. Eles se
conheceram na infancia, no aniversario de 16 anos dela, e se reencontraram
e Guarujd, onde entao moravam. Trés meses depois, comecaram a
namaorar. Tiveram duas filhas, hoje com 17 e 5 anos. A mais velha é calada,
piarecida com o pai. A mais nova, falante, puxou a mie. “Tive de colocar

sezinho o barco para andar”, diz o vitvo, para quem a maior falta estd no
convivio entre mae ¢ filthas.

Ele lembra da mulher como uma pessoa “boa, extrovertida, alegre, que

conversava _fﬂUit'!J {bittp: 'www folha.uol.com.br /cotidianc /2014 /05 /14499 5-mulher-linchada-queria-fazer-aula-

de-dancs-e-ajudar-nas-contas-de-casa shem)@ pegava amizade facil”. Fabiane também gostava
de fazer cursos: “hotelaria, trico, informdtica, um monte deles”. Ela era dona
de casa. Fle, porteiro, trabalhava a noite. Ha trés meses, Jailson esta
Jdesempregado e nao sabe o que vai fazer: “0O que pintar estd bom”.

Na casa da familia, em Morrinhos, Fabiane ja nio se faz mais presente. Nao
ha fotos dela expostas, apenas em albuns guardados no quarto. Suas roupas e

objetas pessoais foram doados. O vilivo tem uma namorada, que estava no
local no dia da entrevista.

A filha mais velha, que chegou a ver na internet fotos da mae espancada, nao
fala sobre 0 assunto, A mais nova, com apenas um ano na ocasiao, sabe
apenas que sua mae estd no céu —onde ja pediu para a avé paterna leva-la.

A lembranca mais 4 mio é uma biblia da antiga dona da casa, com seu nome
¢ telefone na contracapa. Naquele sabado, 3 de maio, Fabiane saiu

@E;Efwwm.fnIhz.uui.corn.br,"fﬁpfmtidjamﬂﬂsn-ﬁpamﬂ-lpm-bmmmmmlw-mulhlr-mnme-

gusrgashimi) Dara buscar essa mesma biblia, deixada em uma igreja que ela
Irequentava em Morrinhos, Durante a agressao, chegaram a dizer que o livro
(eom os dizeres Biblia Sagrada na capa) era uma publicagdo de magi:
negra. E os santinhos guardados entre as paginas, fotos das crian
havia sequestrado.

hittps fAwwew 1 folha. uol.com. bricotidiana/201 8/09/veja-0-passo-a-passo-da-notice-falsa-que-acabou-em-tragedia-em -guaruja. shimi
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Na noite anterior ao linchamento, Jailson voltou a trabalhar as 23h, depois
de um periodo de férias. Antes de sair, deu os remédios para Fabiane, que
sofria de transtorno bipolar e estava em crise. As filhas foram dormir com a
avé paterna, Maria de Jesus, na casa de cima. Fabiane ficou sozinha ¢, entre a
noite de sexta e a manha de sabado, descoloriu os cabelos.

Uma semana antes, enquanto o boato sobre a sequestradora ganhava forca
(http: ffwww folha.uol.com.br /cotidianc /2074 /05 /1450155-suposto-retrato-falado-de-vitima-de-linchamento-foi-feito-pela-
policia-do-rioshemb, Fabiane havia cortado os longos fios na altura do ombro e os
tingido de ruivo. Nao gostou: segundo o marido, a intengao era descolorir
para depois voltar a cor preta. Ao concluir apenas a primeira etapa desse

plano, seus cabelos ficaram curtos e relativamente loiros —como os da

mulher no Facebook, divulgada na pagina “Guaruja Alerta”. Foi assim que ela
saiu de casa no sabado.

Pela janela, a sogra a viu de bicicleta, mas ndo reparou na mudanga do
visual. Fabiane buscou sua biblia e foi até o trabalho do marido, que ja havia
saido: os dois s¢ desencontraram. Passou no mercado onde a irmi
trabalhava e comprou bananas. Seguiu para a casa das primas, tambeém em
Morrinhos, quando “teve o acontecido”, como descreve Jailson.

Nio ha testemunhas que relatam o inicio das agressdes —ou como um
fostoro foi riscado onde as fake news ja haviam espalhado gasolina.

Na versao que se tornou oficial, sem origem certa, a mulher ofereceu banana

para uma crianga. Os pais viram a cena e a acharam parecida com a tal
“bruxa do Guaruja”.

t_!E_ttEﬂdD em {http:,fm‘l.fu{ha.uul.mn.hrfmﬁdhmIi"lfﬂ14,|l'05,.l"14495?9-matannwﬂmmhu_rdlr-mnradnr-apus-

Hpimmmnuﬁmupﬂmmblﬂﬂﬂ {http: ' wwwifotha ual com.br/cotidiano /2014 /05 /1449675-

mataram-z-miuther-diz-morador-apos-espancamento-no-guardja-veja-video shimi). Todos os depnimeutos

comegam a partir dai, quando testemunhas e acusados se depararam com o
linchamento ja em curso.

CINCO HOMENS FORAM CONDENADOS POR MORTE DE FABIANE
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Lince homens que participaram do linchamento foram condenados

(t:tIﬂwﬂmﬂq.cm.hr;MhmﬁWfMHMmmmmmm-

determinada uma indenizagdo A familia, de R$ 550 mil, que dificilmente sera

paga: pela condigdo financeira dos condenados, a multa foi classificada como
“simbolica”.

Nos depoimentos, dois deles, Carlos e Abel, disseram nio ter ouvido nada
que associasse a mulher linchada aos boatos virtuais. Foi diferente com

Lucas: "0 povo comentou que era a mulher da internet, que era da pagina
Guaruja Alerta”.

Com Jair: “Disseram que a mulher era a que tinha saido no Facebook,

relacionada com magia negra”. E com Valmir: “O povo dizia que a histéria
da moga ser sequestradora estava na internet”.

Cada um a sua maneira, eles se juntaram a horda —de homens, mulheres
{gravidas) e até crian¢as— que atacava Fabiane, incapaz de se defender. O
numero de participantes certamente soma dezenas: porém se fala em
centenas e até milhares, dependendo de quem conta a histéria. Em
depoimento a policia, uma testemunha calculou “mais de 3.000".

Valmir, hoje com 52 anos, deu uma paulada grp: fwwwifolha uoLcom br/fsp/cotidianc/165236-
policia-identifica-5-suspeito-de-dinchamento shtml) COTN UMa viga na cabega de Fabiane. Disse
»_1.1-172 nao tinha a intengao de matar e que foi movido pela revolta. “Se eu
soubesse que nido era a sequestradora, jamais teria agredido”, afirmou em
depoimento.

I ueas, 23, aproximou-se da confusio com sua bicicleta. Quando viu a mulher
deirada no chao, ergueu aroda da frente e bateu com o pneu em sua cabeca.

¢ s - - A = ”
Explicou que foi “um ato de emogao” e “nio teve a intencao de matar™.

A

e wiac) folha. uol com, bricotidiana/2018/08/veja-o-passo-a-p
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Veja o passo a passo da nolicia falsa gue acabou em tragédia em Guanyja - 27/08/2018 - Colidiano - Folha

A dona de casa Fabiane Maria de Jesus, 33, sendo agredida apos acusagoes de magia negra,
em Guaruja (5P) - Reproducao

Com um fio de eletricidade encontrado na rua, amarrou 0s punhos da vitima
para arrasta-la. Para isso, contou com a ajuda de Abel. Carlos, 28, chegou
guando as pesseas gritavam “mata, mata”. Aproximou-se de Fabiane quando
cla estava machucada e deitada com a cara no chido. Puxou os cabelos para

ver sen rosto, que estava sangrando. Depois, bateu com a cabega dela ne
chao.
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Negou a participacio no crime e também negou ser a pessoa que aparecia
“m um video, amarrando os bragos da vitima, Sua mae, no entanto, o
reconheceu nas imagens.

lair, 39, contou que ergueu a mulher para tira-la dali, quando a ponte onde
estavam cedeu e Fabiane caiu. Foi uma queda de meio metro, em um
mangue. Naquele momento, afirmou, gueriam colocar fogo na mulher, ja
muito machucada. Disse ainda que perguntou o nome de Fabiane e, quando

¢la respondeu, tentou alertar as pessoas sobre a confusio. Por isso, disse, ele
romou um chute.

Uma viatura tentou chegar ao local do linchamento, mas foi impedida pela
populagac. Voltou com reforgo policial e também com uma equipe de
resgate, que sO puderam entrar na presenca da imprensa, pois os moradores
(queriam registrar a captura da criminosa —um comentarista de seguranca
da TV Record foi até o local, onde fez uma gravacao.

As cameras dos celulares daquela multidao funcionaram durante toda a

confusio no MOETINNOS (hap: fwwwi.folha.uolcom.br/fsp/ cotidiano /164788-do-boato-a-barbarts shtmi)
permitindo posteriormente a identificacdo dos envolvidos. Os boatos que se

espalharam com ajuda da internet levaram ao espancamento e a morte
(reais) de uma mulher. E essas agressoes fisicas, nas ruas de Guaruja, foram
depositadas também na internet, levando depois a prisao dos protagonistas.

Um agravante € que as imagens chegaram inclusive a familia. Na volta do
rrabalho naquele sdbado, quando se preparava para dormir, Jailson recebeu
um telefonema da prima, pedindo que fosse até sua casa. Foi 14, no
computador dela, que o marido viu as fotos de sua mulher espancada —

ele nido sabe especificar em qual pagina. “Estava todo mundo em choque,
sem querer acreditar no que via. Na hora eu reconheci”, diz o vitvo.

T

https-ifwww T Tolha.vol.com.bricotidianaf201 808 eja-o
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Insé Nildo Alvez mostra foto da cunhada, a dona de casa Fabiane Maria de Jesus - Joel Silva
(5.mai.2014 /Folhapress

De maneira parecida, a sogra e a filha mais velha da vitima ficaram sabendo
da tragédia. Uma vizinha bateu a porta, com celular em punho, perguntando
se aquela mulher linchada das imagens era Fabiane. Maria de Jesus achou
que ndo: a cor do cabelo da nora era outra. A garota entao informou para a
ava que havia produtos quimicos na pia do banheiro de sua casa, indicando
que sua mae havia descolorido os fios.

Fabiane foi levada para o Hospital Santo Amaro, onde ficou internada na UTI
(Unidade de Tratamento Intensivo) durante duas noites. Ela morreu na

manha de segunda-feira sem nunca ter dado sua versao sobre aquilo que
ACONLeceu.

sua assinatura vale muito

Mais de 180 reportagens e andlises publicadas a cada dia. Um time com mais /

& = ! e /
de 120 colunistas. Um jornalismo profissional que fiscaliza o poder publido; /
veicula noticias proveitosas e inspiradoras, faz contraponto a intolerancia ?"(
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Da Desinformacgdo ao Caos: uma andlise das
Fake News frente & pandemia do Coronavirus
(COVID-19) no Brasil

From Disinformation to Choos: an analysis of Fake News in the time of
the Coronavirus pandemic (COVID-19) in Brazil

Jodo Henrigues de Sousa Jinior'

Michele Raasch’

Jodo Coelho Soares’

Leticia Virginia Henrigues Alves de Sousa Ribeiro?
Universidade Federal de Santa Catarina, Flodandpolis, SC, Brasil
“Universidade Federal de Pernambuco, Vitdrda de Santo Antho, PE, Brasil

A pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2, o COVID-19) temn sido pauta de discussao nas midias tradicionais e
digitais por todo o mundo, Ansiosa por informagbes sobre o virus e seus maleficios, a populacao recebe e compartilha
diversos textos e videos semn confirmar a veracidade dessas noticias, 0 que causa desinformacéo, medo e estado de
caos a todos os receptores. Com o intuito de assegurar uma contribuicéo cientifica sobre o tema, o presente artigo
apresenta inicialmente uma revisdo bibliogrifica sobre 0 SARS-CoV-2 e analisa, também, a uiilizacdo do termo
“coronavirus” em noticias falsas, as chamadas Fake News, Os resultados apontam para um crescente interesse da
populagao por Informagdes sobre o termo e o combate que vem sendo realizado nao apenas pelo Ministério de
Satide do Brasil, mas também por veiculos da midia tradicional para a perpetuacéo das noticias falsas na internet.

Palavras-chave: Fake News. Coronavirus. Brasil.

Abstract

The new coronavirus (SARS-CoV-2, COVID-19) pandemic has been a topic of discussion in traditional and digital
media around the world. Anxdous for information about the virus and its harm, the population begins to believe
and share news withoul checking their reliability, which may lead disinformation, fear and chaos to other recipients.
In order to ensure a scientific contribution on the topic, this arficle presents a bibliographic review on SARS-CoV-2
and, further, analyzes the use of the term “coronavirus” in Fake News. The results point to a growing interest of the
population in seeking information about the term and the fight that has been carried out not only by the Brazilian
Ministry of Health. bul also by traditional media vehicles for the perpetuation of Fake News on the internet.

Keywords: Fake News, Coronavirus, Brazil,

Area Tecnolégica: Redes Sociais. Comunicagao. Tecnologia.
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jn@io Henrigues de Sousa Junior, Michele Roasch, Joao Coelho Soares, Leticin Virginia Henriques Alves de Sousa Ribeiro

1 Introducéo

A tecnologia proporcionou mudangas extraordinarias na forma de se comunicar em todo
o mundo, oferecendo maior acesso as informacgdes que propiciam a educagao e constroem o
conhecimento da populacio, Em contrapartida, com a evolugao das tecnologias € a expansao
da internet e das midias sociais, o cidaddo comum transformou-se em um prosumer, isto €, ele
néo apenas consome o contetido da internet como também interage, cria e compartilha com
grande alcance, tornando-se, ao mesmo tempo, consumidor e produtor de contetidos on-line

(VARELA, 2005; KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; SOUSA JUNIOR; PETROLL;
ROCHA, 2019).

A informacéo é ferramenta necessaria para a conscientizacao de uma populagao e, por causa
disso, té-1a significa poder. Por esse motivo, iniimeros esforgos séo realizados para a educagao
em diversas areas, como a politica ¢ a satide. A partir do compartilhamento de informacées na
educacéo para a sa(ide, por exemplo, pode-se produzir campanhas de conscientizacao, com-
bate e prevencao de diversas patologias e serve ainda para tranquilizar as pessoas quanto as
situacoes que possam causar temor (BRASIL, 2020a).

Em casos de situacio emergencial na area de satde, como surtos, epidemias e pandemias,
a comunicacio é essencial e a informacao precisa dos fatos auxilia os 6rgéos responsaveis a
tomarem medidas mais eficazes (BRASIL, 2020a). Porém, a evolugio da comunicacao ao lon-
go das décadas e a facilidade de acesso, consumo, divulgacao, criacéo e compartilhamento de
informacdes proporcionada pelas midias sociais comegaram a trazer implicagoes ndo somente
para o ambiente on-line como também para a realidade global, por exemplo, com a populariza-
cao das noticias falsas, as chamadas Fake News (SOUSA JUNIOR; PETROLL; ROCHA, 2019).

Atualmente, o mundo esta atento & situacdo e a propagacac do novo coronavirus, o
SARS-CoV-2, causador da COVID-19, gue infectou mais de 500 mil pessoas em todo o mundo
(na data de 26 de marco de 2020). Nesse momento, o mundo inteiro busca formas de conscien-
tizar a populacio acerca da gravidade da pandemia de modo a tranquilizé-la quanto as acbes
que devemn ser tomadas a nivel individual e coletivo para o combate desse virus. Porém, para
alémn dessa atividade, os 6rgaos de satide e a imprensa mundial estao dispondo de mais esforgos

para desmentir o alto nimero de informacoes falsas que vém sendo criadas e compartilhadas
na internet em diversas redes sociais.

As mensagens falsas sdo espalhadas em diversos formatos, geralmente possuem um texto
afirmativo, o que leva as pessoas, que nao checam as informacgoes, a acreditarem e a comparti-
lharem a falsa noticia. As mensagens falsas relacionadas ao novo Coronavirus estao espalhando

desinformacao e medo, o que acaba atrapalhando o trabalho dos érgaos envolvidos na con-
tencao desse novo virus.

Dlessa forma, o presente artigo tem como objetivo, para além de uma melhor compreensao
acerca do novo Coronavirus, investigar o interesse da populacao brasileira por informacoes
acerca do temna e analisar a propagacao de Fake News relacionadas a essa temética nas principais
redes sociais virtuais no contexto da pandemia do coronavirus no Brasil.
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2 Metodologia

De modo a realizar a investigagao sobre os impactos causados pela propagacéo de noticias
falsas no ambiente virtual relacionadas ao novo Coronavirus (SARS-CoV-2), optou-se, neste
artigo, por realizar, inicialmente, uma revisao bibliografica do tema e, posteriormente, foi realizada
urma analise qualitativa e quantitativa da utilizagao do termo “coronavirus” no ambiente on-line.

A revisao bibliografica consistiu em um levantamento realizado nas bases de dados Google
Scholar e Periédicos Capes sobre o tema do Coronavirus em revistas cientificas da area de satde,
como a Science e a Nature, e sobre o tema das Fake News em revistas cientificas das Areas de
administracao, comunicagao e tecnologia. Tal levantamento possibilitou a selecac dos textos
que compuseram a secao do referencial teérico, cujo objetivo é apresentar, de maneira clara,
uma visao dos temas para a melhor compreenséo do leitor nos respectivos assuntos.

A andlise da utilizagdo do termo “coronavirus”, por sua vez, foi realizada a partir de da-
dos secundarios coletados por meio da ferramenta Google Trends e pesquisas de Fake News
sobre essa temética nas redes sociais virtuais e no buscador de sites Google. O Google Trends
é uma ferramenta que demonstra o interesse das pessoas no mundo e em regites especificas
sobre determinados termos por meio do niimero de buscas. O volume de buscas é explicitado
em pontos que vao de 0 a 100, sendo 0 quando nao ha nenhuma busca do termo no periodo
pesquisado e 100 pontos representam o maior volume registrado de buscas. A pesquisa na
ferramenta de tendéncias do Google foi realizada no dia 21 de margo de 2020 e representa a
realidade do interesse de buscas desde o registro dos primeiros casos do COVID-19, em 31 de
dezembro de 2019 até a data da realizagao desta pesquisa.

3 Referencial Teérico

Neste capitulo serao apresentadas as revisdes da literatura acerca dos temas basilares para
a construgao desta pesquisa, a saber: o novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e sua denominacao
como doenga, a COVID-19, e a disseminagao de noticias falsas, conhecidas como Fake News.

3.1 Coronavirus, SARS-CoV-2 e COVID-19

Apesar da grande divulgagdo da nomenclatura do Coronavirus recentemente, é preci-
so deixar claro que existem vérios tipos de Coronavirus. Estes séo virus envelopados com
um genoma de RNA de cadeia positiva e pertencentes a familia Coronaviridae e subfamilia
Coronavirinae (HOEK; PYRC; JEBBINK, 2004; CHAVES; BELLEI, 2020). Tal familia de virus
i vem sendo estudada hé anos em pesquisas cientificas da érea de satide (MARRA et al., 2003;
HOEK: PYRC: JEBBINK, 2004; ZIEBUHR, 2005; CAVANAGH, 2007; ABROUG et al., 2014).

Nos estudos de Hoek, Pyrc e Jebbink (2004, p. 368), eles identificaram a presenga de Co-
ronavirus em “[...] camundongos, ratos, galinhas, perus, suinos, caes, gatos, coe]hos caualos
gado e humanos [...]" e alertaram que essa familia de virus poderia causar Shed
de doencas graves, incluindo gastroenterites e doengas do trato respiratério”. De ac com o
Ministério da Saude do Brasil, os primeiros casos de Coronavirus humano foram isol
primeira vez em 1937, mas apenas em 1965, com os avancos da microscopia,
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descreveram pela primeira vez esse tipo de virus, o qual recebeu esse nome por se parecer com
uma coroa (BRASIL, 2020b).

Essa familia de virus é comum e a maioria da populacao mundial ja se infectou ou vai se
infectar com algum Coronavirus ao longo de sua vida, pois o tipo mais comum de espécies
desse virus é causador de resfriados comuns, enquanto existem tipos mais severos que causam
pneumonias com risco de vida (HOEK; PYRC; JEBBINK, 2004; BRASIL, 2020b).

Assim, as pesquisas dentro da drea de salide acerca do tema do Coronavirus foram se
aperfeicoando no decorrer das décadas, e, inclusive, Ziebuhr (2005) publicou todo o processo

de como acontecia a replicacdo e a transcricdo do genoma do Coronavirus, em sua tipologia
mais simples, a partir das membranas citoplasmaticas.

Pesquisas apontam gue novos tipos de Coronavirus sao capazes de infectar o homem, isso
devido a diversidade genética e 4 recombinagao dos genomas do virus e, também, pelo aumento
das atividades humanas que propiciam a contaminacao por esse virus (CUI; LI; SHI, 2019). Os
tipos de Coronavirus identificados sdo apenas a “ponta do iceberg”, novos tipos podem surgir
com novos eventos zoondticos mais graves que os existentes (HUANG et al., 2020, p. 497).

Até 2019 sabia-se que dentro da familia Coronaviridae existem quatro géneros — alfaco-
ronavirus, betacoronavirus, gamacoronavirus e deltacoronavirus — e havia seis espécies de
Coronavirus causadores de doengas humanas — 229E, OC43, NL63 e HKU1, que causam
sintomas de resfriado comum, e SARS-CoV e MERS-CoV, que sdo cepas de origem zoondtica

associadas a doengas com sindromes respiratérias por vezes fatais (CHAVES; BELLEI, 2020;
ZHU et al., 2020).

Porém, em 31 de dezembro de 2019, em Wuhan, China, foi descoberto um novo agente do
Coronavirus, o sétimo dessa familia com a capacidade de infectar humanos, o virus foi descoberto
a partir da amostra de um grupo de pessoas com pneumonia, sem causas conhecidas (ZHU et
al., 2020). Esse novo agente do Coronavirus, o SARS-COV-2, causador da doenca COVID-19,
de probabilidade de contagio superior aos anteriores, fez com que, dois meses depois de sua
descoberta, o contagio tomasse uma proporgao global a ponto de a Organizagio Mundial de
Satide (OMS) decretar estado de pandemia, isto é, quando ha grande nimero de registros de
casos em todos os continentes (BRASIL, 2020b; ZHU et al., 2020).

O novo Coronavirus recebeu o nome de SARS-COV-2 pela OMS porque trata de uma
sindrome respiratoria aguda grave e tem sua origem motivada principalmente pela

[...] grande interface entre humanos e animais selvagens, além do consumo desses

animais para alimentagio do homem. A cultura alimentar chinesa sustenta que os ani-
mais vivos abatidos so mais nutritivos, e a pritica desta crenca pode confribuir para a
fransmissao de patégenos, como os virus. (CHAVES; BELLEI 2020, p. ii)

Em margo de 2019, a Revista Viruses publicou um artigo sobre o Coronavirus de morcegos
na China, sob a autoria de Yi Fan, Kai Zhao, Zheng-Li Shi e Peng Zhou. Nesse artigo, Fan et
al. (2019) afirmaram que trés espécies de Coronavirus ja haviam causado milhares de mortes
ern 2003, 2012 e 2017, sendo que essas trés espécies possuiam como caracteristicas seu alto
poder de patogénicos para humanos ou animais e tinham como agentes originarios morcegos,
tendo sido duas dessas pandemias iniciadas na China. Ainda nesse estudo, Fan et al/ |

334 Coderncs de Prospeccho - Solvador, v. 13, n. 2, Edicao Especial, p. 331-346, obril, 2020



Do Desinformogio oo Coos: uma anélise das Fake News frente & pandemin do Corenavirus (COVID-19) no Brasil

alertaram para a investigagao urgente de Coronavirus de morcego para detectar sinais de alerta
precoces que poderiam minimizar o impacto de futuros surtos na China.

Apesar das providéncias tomadas pelas autoridades sanitérias chinesas, o surto do novo
Corenavirus logo se tornou uma epidemia, mesmo depois de declarado que a doenca pro-
veniente do virus, a COVID-19, tratava-se de uma emergéncia de satide pablica de interesse
internacional em 30 de janeiro de 2020. Frente ao aumento exponencial do niimero de casos

de Coronavirus e sua disseminagao global, a OMS decidiu, em 13 de marco de 2020, decretar
pandemia.

No que diz respeito & situagio do Brasil, Lana et al. (2020, p. 2) afirmam que

[...] mediante a situagao posta pelo novo SARS-CoV-2, em 31 de janeiro de 2020,
o Ministério da Satide do Brasil instaurou o Grupo de Trabalho Interministerial de
Emergéncia em Salide Publica de Importancia Nacional e Internacional para acormpa-
nhamento da situacao e definicao de protocolos de acao, para a vigilancia do SARS-
-CoV-2 no pais.

O acompanhamento do avango exponencial dos casos da doenca COVID-19 fez com que,
no dia 3 de fevereiro de 2020, o governo brasileiro decretasse Emergéncia de Satde Piiblica
de Importancia Nacional, e, no dia 6 de fevereiro deste ano, foi sancionada a Lei da Quaren-
tena para o enfrentamento da pandemia, Com isso, varios estados brasileiros foram adotando
medidas mais resfritivas no que diz respeito a circulagio de pessoas em ambientes publicos,
IS0 porque esse novo virus tem poder de propagacao muito maior que seus anteriores. Como
exemplos de medidas restritivas, houve cancelamento de aulas em escolas e faculdades publicas
e privadas, bemn como adiamento de reunibes, reducao de horério de atendimento em algumas
empresas e dispensa de funcionérios para realizacio de home office, isto é, trabalho em casa.
Alguns estados decretaram situacao de emergéncia e, com isso, algumas restricbes mais severas.

Tais medidas tentam conter a alta proliferacdo do virus dentro do pais, uma vez que, no
dia 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado pelo Ministério da Satide o primeiro caso de bra-
sileiro contaminade com o Coronavirus (SAUDE, 2020), e, um més depois, em 26 de marco
de 2020, o pais j& contabilizava 2.985 infectados e 77 registros de morte, sequndo dados das
secretarias estaduais e de quatro registros de mortes pelo virus no Estado de Sao Paulo (BEM
ESTAR, 2020).

O maior dos esforgos para o controle do SARS-CoV-2 tem sido o compartilhamento de
informacoes sobre como se prevenir, a chamada educagao para satide. Isso porque nao existe
até o momento atual nenhum tipo de medicamento, tratamento ou vacina especifica para esse
novo virus, portanto, a melhor forma de combater a pandemia é a prevencao. No Brasil, 6rgaos
do governo estao langando agbes para a conscientizagao da populacdo. Porém, em contrapar-
tida, hé4 uma parcela da populacdo que se utiliza do cenério de receio para espalhar medo e
instaurar caos a partir da criacéo e do compartilhamento de noticias falsas, utilizando-se das
ferramentas disponiveis nas midias sociais digitais, as chamadas Fake News.

3.2 Fake News

O termo Fake News, traduzido livremente para o portugués como noticia falsa,/ganhou
popularidade mundial a partir de sua utilizacdo no cenério politico, principalmente & partir da
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eleicao presidencial norte-americana de Donald Trump (BRISOLA; BEZERRA, 2018), mas nao
se restringe apenas ao contexto politico, tendo se disseminado na sociedade a partir das diversas
redes sociais e interferindo nos mais diversos cendrios sociais.

As Fake News consistem em informactes nao veridicas transmitidas por meio de mensagem,
audio, imagem ou videos editados para atrair a atengéo do leitor no intuito de desinformé-lo e
obter alqum tipo de vantagem sobre ele, sem que haja fonte veridica determinada, mas apre-
sentando uma maquiagem que transparece uma aparente credibilidade para quem as recebe
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; BRAGA, 2018; LINS; LOPES, 2018).

No que diz respeito ao novo Coronavirus, as Fake News tomaram conta das redes em uma
grande velocidade, talvez tdo grande quanto a velocidade de disseminagac do nove virus. As
midias sociais foram grandes impulsionadoras de Fake News (PENNYCOOK; RAND, 2019), o
que auxilia nessa disseminagao desenfreada de falseamentos. Com isso, monitorar essas falsas
informagbes para respondé-las de forma rapida torna-se um desafio, pois hd um aumento no
descrédito de informagbes repassadas pelos tradicionais meios de comunicacdo, o que pode
representar um sério risco a satude pablica (LANA et al., 2020). Portanto, é preciso que o fluxo
de comunicagao entre especialistas da area nao fique “restrita ao ambiente académico e pro-
fissionais da area” (LANA et al., 2020, p. 3).

O estudo de Pennycook e Rand (2019) sugere que as pessoas com pensamentos preguico-
s0s sao mais suscetiveis a noticias falsas. Conforme esses autores, os individuos sao passiveis
de acreditar em noticias falsas quando estas vao de acordo com sua ideologia politica e isso faz
com que a comunicagao entre as pessoas, em momentos sérios como o da atual pandemia do
COVID-19, seja repleta de informagoes duvidosas.

Em outro estudo, Sousa Junior, Petroll e Rocha (2019}, ao pesquisarem o fenémeno das
Fake News no cenario politico brasileiro, apontaram que ha razées financeiras que impulsionam
a criacao e a disseminagéo de noticias falsas na web, pois a quantidade de cliques de acesso
a matérias falsas de cunho sensacionalista e que estimulam o 6dio fez surgir um nove modelo
de negdcios altamente rentdvel que tem como objetivo principal desinformar uma parcela da
populacido manipulando-a com informacao falsa.

Se, de um lado, dentro do contexto politico, o compartilhamento de noticias falsas tem
como finalidade vantagens politicas e econémicas, de outro, percebe-se que, na drea de satde,
a disseminacao de Fake News instaura o medo e o caos entre seus receptores, trazendo proble-
mas graves em relagao a luta que os érgaos de salide travam para conscientizar e prevenir a
populacao de diversas patologias, por exemplo, o caso do sarampo no Brasil, doenca erradicada
nacionalmente, porém, apés uma série de informagoes falsas que mobilizou uma parcela da

sociedade a se voltar contra a vacinacao, culminando na volta da doenca a niveis alarmantes

no Brasil, houve mais de 13 mil casos confirmados e 15 mortes no ano de 2019 (BEM ESTAR,
2019).

A disseminacao de Fake News tem impacto tio negativo na sociedade que, no atual cenario
de pandemia da COVID-19, a Africa do Sul publicou uma série de leis em seu Digrio Oficial
proibindo qualquer pessoa de publicar em gqualquer meio, inclusive midias sociais, declaragoes
sobre o nove Coronavirus que tenham a intencao de abusar de outras pessoas. La, qu
pagar noticias falsas sobre a pandemia sera culpada de crime sujeito & multa de até seis
de prisao ou ambas as penalidades (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2020).
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Nesse sentido, Brisola e Bezerra (2018) enfatizam que a ptincipal motivacéo para que as
Fake News consigam se propagar e afetar a populacao com informacoes falsas de forma tao
rapida é o fato de os usudrios de hoje serem atropelados pela quantidade e pela velocidade
das informacbes que recebem a todo momento. E tudo tio rapido que as pessoas acabam nao
tendo tempo de checar a credibilidade e a origem de todas informagées que recebem. Corro-
borando com esse pensamento, Sousa Junior, Petroll e Rocha (2019) apontam que a falta de
alfabetizacéo digital da sociedade é o que motiva o crescente nimero de compartilhamento
dessas noticias e trazem para a discussao a questao da responsabilidade do uso e do compar-
tilhamento de informacées no ambiente on-line. Assim, faz-se necessario gue sejam realizadas
mais pesquisas abordando a tematica das Fake News para que se compreenda, cada vez mais
e melhor, esse fenémeno e, como consequéncia, é criar estratégias mais eficazes que impecam
a proliferacao desse tipo de informagao em escala exponencial.

4 Resultados e Discusséo

Apesar de nao ser um assunto novo, o termo “coronavirus” nao despertava o interesse
nas buscas em todo o mundo durante o ano de 2019, como pode ser observado no grafico de
tendéncias do Google Trends apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Interesse mundial de buscas do termo “coronavirus”
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Fonte: Google Trends (2020)

() novo Coronavirus, responsavel pela COVID-19, foi reportado pela primeira vez na
China apenas no final de dezembro de 2019. Analisando o grafico de tendéncias da Figura 1,
& possivel identificar que as buscas pelo termo apresentavam menos de 1 ponto de interesse
até o inicio de 2020. A primeira ascensao das buscas pelo tema aconteceu no periodo de 19
a 25 de janeiro de 2020, guando as pesquisas subiram para cinco pontos de interesse, sendo
o primeiro pico {16 pontos) atingido na semana de 26 de janeiro a 1° de fevereiro de 2020.
A ascenséo, nesse periodo, deve-se ao antncio da OMS, em 30 de janeiro de 2020, de que o
caso da China estava se espalhando pelo mundo e, dessa forma, tratava-se de uma rgéncia
de satide publica de interesse internacional. j

O préximo pico de interesse (28 pontos) ocorreu no periodo de 23 a 29 de
2020, justamente no momento em que novos casos foram sendo confirmados em ot
ses fora do eixo Europa e Asia, como o Brasil, por exemplo, cujo primeiro caso df |
do COVID-19 foi confirmado pelo Ministério da Saide do Brasil em 26 de feverei
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O interesse por buscas sobre o Coronavirus aumentou exponencialmente no periodo de
8 a 14 de margo de 2020, atingindo o pico de 72 pontos. Nesta semana, em 13 de margo de
2020, a OMS classificou a situagao do novo Coronavirus como pandemia, que significa uma
enfermidade epidémica amplamente disseminada, isto é, a partir desse momento, a Organizacao
Mundial de Satide atestava que o SARS-CoV-2 estava espalhado por paises de todo o mundo.
Na semana de 15 de marco a 21 de margo, as buscas aumentaram tanto que atingiram os 100
pontos de interesse do Google Trends, isso significa que, de 20 de mar¢o de 2019 a 21 de marco
de 2020, a semana com maiores procuras sobre o Coronavirus se deu na entre os dias 15 a 21
de margo de 2020. A Figura 2 demonstra o interesse das buscas pelo Coronavirus no mundo
no periodo de 15 a 21 de margo de 2020.

Figura 2 - Percentual de interesse pelo termo “coronavirus” nos diversos paises
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Fonte: Google Trends (2020)

Percebe-se que os cinco paises que apresentam maior quantidade de buscas sobre o tema
sa0 europeus, isso porque o virus se espalhou com grande proporgao por toda a Europa e fez
com gue os paises desse territério comegassem a tomar medidas restritivas mais drasticas. Fm
20 de margo de 2020, por exemplo, o niimero de infectados na ltdlia ultrapassou a marca dos
47 mil, enquanto o nlimero de mortos estava acima de quatre mil pessoas. Os Estados Unidos
aparecem na 10® posicao, com 67 pontos, enquanto o Brasil aparece em 21° lugar no ranking
de volume de buscas, com 51 pontos de interesse.

Em se tratando especificamente do Brasil, a partir do momento em que o primeiro caso de
infeccdo do COVID-19 foi confirmado no pais, houve um grande crescimento no interesse por
informagoes sobre o “coronavirus”, conforme demonstra a Figura 3.

Figura 3 - Interesse de buscas pelo termo “coronavirus” no Brasil de 23/12/2019 a 20/03/2020
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Fonte: Google Trends (2020}
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O primeire pico das buscas no Brasil ocorreu em 29 de janeiro de 2020, com 17 pontos,
porém, durante o més de fevereiro, as buscas pele tema cairam e se mantiveram entre 5 ¢ 6
pontos de interesse. Os proximos picos aconteceram em 26 de fevereiro de 2020 (26 pontos)
e em 13 de marco de 2020 (64 pontos), esta (ltima data refere-se ao dia em que a OMS fez o
anuncio de que se tratava de uma pandemia. O maior volume de buscas, no entanto, consiste
na semana de 20 de margo, data em que esse levantamento foi realizado, e a estimativa é de
que a cada semana, com o aumento diario do nilimerc de casos confirmados no pais, o volume
de buscas do termo continue crescendo exponencialmente.

Essa alta quantidade de buscas sobre o termo do “coronavirus® deve-se a procura de
maiores informacoes da populacao pelo tema e, assim, muitos tipos de noticias sao lidas e
compartilhadas, entre elas, informacdes que nao séo veridicas, mas criadas para disseminar
desinformacao, medo e caos A populagao, as chamadas Fake News.

Observando a alta quantidade de informages equivocadas e de Fake News compartilhadas
durante o més de fevereiro e inicio do més de marco de 2020 nas redes sociais, como “4gua
quente é capaz de matar o virus”, “urina e estrume de vaca podem curé-lo do novo coronavirus”
e “ao estourar plastico bolha, lembre-se de que o ar vem da China” (EXAME, 2020). Diante
dessas desinformacées, o Ministério da Satide do Brasil criou uma pagina on-line destinada
exclusivamente para esclarecimentos dos fatos, com o intuito de evitar o medo e o caocs e de
combater de forma mais direta e efetiva a disseminacéo de informagoes falsas. Além do portal
dedicado ao esclarecimento das Fake News sobre o Coronavirus, o Ministério da Salide também
criou um alerta nas principais redes sociais virtuais que aciona uma mensagem alertando para
contetdos relevantes e informacoes verdadeiras sempre que alguém busca o termo “coronavi-
rus", como pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 - Alertas do Ministério da Satde do Brasil como combate as Fake News nas redes sociais
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Fonte: Coletados nas ferramentas de busca do Facebook, Instagram e Twitter (2020}

Na pégina criada pelo Ministério da Saude, dedicada ao esclarecimento de co
compartilhados nas redes sociais, no dia 20 de marco de 2020 ja se contabilizava 5
informacoes nao veridicas, entre elas “utilizar alcool em gel nas maos para preveni _
rus altera bafémetro nas blitz”, “chéa de abacate com hortela previne coronavirusye “
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mel contra coronavirus”. Para auxiliar no levantamento das noticias sobre satide que circulam
nas midias sociais, o Ministério da Saide disponibilizou um nimero via WhatsApp para que
a populacao envie as mensagens para conferéncia da veracidade pelo 6rgao. A preocupacao
do ministério vai além de dizer que se trata de uma noticia falsa, prezando também pela disse-
minacao de informacdes corretas, pois a finalidade é proporcionar mais conhecimento para a
populacio, incentivando a educagao para a saide. O Quadro 1 aborda algumas das noticias
falsas listadas no site de Ministério da Satde e seus respectivos esclarecimentos.

Quadro 1 - Fake News sobre o coronavirus
Faxe News EsCLARECIMENTO
“Cha de abacate com hortela previne o coronavirus”
“Uisque e mel contra o coronavirus”
“Receita de atho cura o coronavirus”

“Ché imunolégico combate o novo coronavirus” De acordo com o Ministério da Satide nao

Wiy ; ; " existe comprovagao clentifica de nenhum tipo
Hidroxicloroguina e cloroguina curam o coronavirus 26 babidn lienio; maicacko ou vashe
“Beber dgua guente ou chéas mata o virus” para a COVID-19, estudos estao sendo

desenwolvidos no mundo inteiro, mas ainda

‘O coronavirus, antes de atingir os pulmoes, permanece nao ha concluses sobre tais estudos,

na garganta por quatro dias e, nesse periodo, a pessoa
comeca a tossir e sentir dores na garganta. Se essa
pessoa beber muita dqua e fizer gargarejo com agua
morna, sal ou vinagre, isso eliminard o virus"

“Médicos tailandeses curam coronavirus em 48 horas”

“Alcool-gel ndo tem eficadia, vinagre sim” Pesquisas apontam para a eficicia do aleool gel.
“Cientistas indianos encontraram semelhanca As pesquisas indicaram semelhanga
entre o virus HIV com o coronavirus” com o virus SARS-CoV,

“China cancelou todos os embarques de Nao hé relatos que apontem que o virus
produtos por navio até margo” ¢ transportado por meio de produtos.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo baseados em Brasil (2020a)

Com o aumento dos casos da doenga, campanhas solicitando que as pessoas permanecam
em suas casas, principalmente idosos, se multiplicaram nas midias sociais. Nesse contexto, surgiu
a noticia de que a "Medida Provisoria n. 922, de 18 de marco de 2020, prevé que o cidadao
acima de 60 anos que estiver na rua a partir do dia 20 de margo de 2020 teré sua aposentadoria
suspensa por tempo indeterminado”. Trata-se de uma Fake News que se espalhou rapidamen-
te, criando davida nas pessoas dessa faixa etaria. O Ministério da Economia, em sua péagina
no Twitter, emitiu uma publicacao esclarecendo que a noticia era falsa. Na pégina do Twitter
do Ministério da Economia, o esclarecimento alcangou, até a noite de 20 de margo de 2020,
830 retweets (compartilhamentos) e cerca de 1.800 favorites (curtidas). Uma rapida busca na

internet é capaz de esclarecer que ndo existe essa condicao de suspensao de aposentadorias
na referida Medida Proviséria.

Qutra Fake News com um engajamento significativo afirmava que um “suplemento mine-
ral milagrose”, chamado MMS, poderia “eliminar o coronavirus”, essa postagem foi péalizada”
no Twitter e teve alcance de mais de 2.900 favorites, além de mais de 2.000 refweets.
outro exemplo de publicagdo contendo uma Fake News com potencial de prejudicar a

340 Codernos de Prospeccio - Solvador, v. 13, n. 2, Edigho Especial, p. 331-3486, 2020



Do DesinformosGo oo Caos: uma ondlise das Foke News frente & pondemia do Coronavirus ([COVID-19) ne Brasil

das pessoas, pois o citado MMS consiste em um tipo de diéxido de cloro que se ingeride pode
causar efeitos colaterais.

Além das falsas informacoes em texto sobre possiveis curas para a COVID-19, surgiu
também um video em gue uma pessoa explica uma suposta profecia, baseada em um livro do
autor Dean Koontz, de 1981. Segundo o video, o autor do livro ja previa que no ano de 2020
na cidade de Wuhan uma doenca grave, um tipo de pneumonia, afetaria o mundo. De acordo
com o site do Globo (2020a), o video trata-se de uma montagem realizada distorcendo as in-
formacoes de dois livros distintos. Semelhante ao video, uma imagem a respeito de uma outra
profecia de Nostradamus, em seu livro de 1555, sobre o novo Coronavirus, também circulou
pelas redes sociais. O fato foi esclarecido em reportagem pele Globo (2020b), apontando que
essa Fake News apresenta inclusive erros de grafia, demonsirando a despreocupacéo de quem
criou a noticia com a grafia correta de uma informagao veridica.

Uma das recomendacoes feitas pelos érgaos de salide que ajudam na prevencéo e evitam
a propagagao do novo virus € a utilizacio de alcool em gel para minimizar o risco de contagio,
com isso, os estabelecimentos comerciais comegaram a ter redugdes significativas em seus es-
toques. Uma “solucéa” compartilhada pelas pessoas na internet foi a disseminacéo de receitas
para fabricagdo de “alcool em gel em casa”. Tais receitas, além de n&o minimizarem o risco de
contagio, podem trazer consequéncias negativas para a satide pablica, trazendo, dessa forma,
um alerta para os orgaos de satide competentes.

Circulou pelo WhatsApp um audio, supostamente do entao Ministro da Satde Luiz Henrique
Mandetta, solicitando que a populacéo fique em casa, principalmente entre os dias 21 a 29 de
marco de 2020, pois o pico da pandemia no Brasil estaria previsto para o final do més de abril
de 2020. Segundo o adudio, para minimizar a previsao, seria fundamental que as pessoas ficas-
sern em suas casas e nao saissem. O Ministro se pronunciou sobre o suposto dudio e informou
que todas as suas declaragoes sao realizadas em canais oficiais do governo, afirmando que nao
teria sido ele o autor do audio (GAUCHAZH, 2020). Percebe-se que, mesmo em um momento
de calamidade publica nacional, nem os governantes escapam de Fake News envolvendo seus
nomes. Esse tipo de noticia falsa pode colaborar para que a populagao deixe de acreditar em

noticias oriundas de érgaos governamentais por nao saber se tais noticias sdo verdadeiras ou
falsas.

Cabe destacar que as mensagens compartilhadas no aplicativo WhatsApp sao criptogra-
fadas, ou seja, apenas as pessoas que enviam e recebem tal mensagem podem visualiza-las,
o que dificulta a contengao de Fake News nessa midia. Ja o Facebook vem ha algum tempo
combatendo noticias falsas relacionadas ao Coronavirus em sua plataforma, tentando minimi-
zar a disseminacao desse tipo de informacgao que pode comprometer a satide das pessoas. Tal
acao do Facebock impossibilitou que fossem realizadas anélises de engajamento das postagens
contendo informacoes falsas nessa rede, porém, isso demonstra a efetividade de agoes de com-
bate a disseminacao didria de Fake News sobre o novo Coronavirus. Com a mesma intencéao de
combate, o Governo do Estado de Sao Paulo criou um canal no aplicativo Telegram, no qual
as informagoes veridicas sobre o COVID-19 sao publicadas.

A “caga” as Fake News se estende em todos os veicules de imprensa da midia tradicional.
Ao acessar os sites dos principais meios de comunicagéo no Brasil, como UOL, Globo.com,
Exame, Folha de Sao Paulo, IstoE, entre outros, percebe-se que todos estao se empenhando
em combater as noticias falsas, realizando checagem e esclarecimentos para a populagao. Com

Codemnos de Prospeccio — Salvador, v. 13, n. 2, Edigho Especial, p. 331-344, obril, 2020 341



JoBo Henriques de Sousa Junior, Michele Roosch, Jodo Coelho Soares, Letida Virginia Henriques Alves de Sousa Ribeiro

o propésito de gerar maior alcance de noticias verdadeiras, alguns dos sites ja citados retiraram
o paywall {sistema que impede que os usuérios acessem o contelido da pagina sem uma assi-
natura paga) para noticias relacionadas ac Coronavirus.

5 Consideracoes Finais

A critica situacdo instaurada pela pandemia do SARS-CoV-2, o novo Coronavirus, tem
levado a populagdo a um crescente estado de alerta. Os meios de comunicagao tradicionais
e os 6rgaos de governo tém demonstrado total preocupagéo em manter os cidadaos bem in-
formados e tomando medidas cada vez mais restritivas para conter a proliferagao desse virus.

Concomitante a toda essa exposicao midiatica que a pandemia tem causado, o nimero de
buscas sobre o termo “coronavirus™ na internet tem demonstrado alto crescimento e evidenciado
que a populacdo nao esta isenta da dimensao da problematica, mas esta buscando informacdes
que a orientem e a auxiliem nesse momento tao delicado.

Nessa busca por informacoes, algumas pessoas acabam confiando em todo tipo de noticia
que enconira em suas redes sociais, sem procurar saber a veracidade da informacao. Assim,
sao disseminadas as Fake News de contetidos diversos, como receitas milagrosas, falsas noticias
sobre a origem da doenca, profecias e meios de prevencgao que nao funcionam. Esse tipo de
contetido impressiona as pessoas que se encontram em um momento dificil, confuso e, por
vezes, com um cenario de medo. Tais informagdes nao veridicas acabam prejudicando ainda
mais o cotidiano e a salde das pessoas, além de provocar o caos e o desespero.

Para combater a desinformacao que pode levar ao estado de medo e ao caos, o Ministério
da Satide do Brasil, principal érgao no enfrentamento da pandemia da COVID-19, faz uso de
alternativas eficazes para minimizar os danos causados pelo compartilhamento de noticias falsas
nas redes sociais virtuais, como a exibigao de mensagens de alerta para o conteudo das infor-
macoes ao se realizar uma busca do termo “coronavirus” nas principais redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter), além de criar uma pagina, um aplicativo e uma comunicagao direta via
WhatsApp, que sao canais dedicados a revelar e a esclarecer as Fake News, conscientizando a
populacao a partir da educacao para a satde.

Nesse ponto, percebe-se que as acbes tomadas no combate a proliferacéo das Fake News
vao ao encontro do que indica o conceito de alfabetizacao digital ressaltado no estudo de Sousa
Jinior, Petroll e Rocha (2019), que consiste em educar a populacdo quanto & identificacao da
veracidade das informagbes por meio da checagem da fonte, & percepgao da possibilidade de

alteracao (em foto, video ou texto) do contetido original e & intencionalidade com a gual tal
informacao esta sendo veiculada.

A partir de todo o exposto, fica evidente que as Fake News apresentam um grande papel
de desservico a sociedade, de maneira geral, e combaté-las é uma das principais acoes para se
manter o estado de bem-estar na populagao. Além disso, ao evitar a proliferagao desse tipo de
noticias, minimiza-se o impacto que a informagao errénea pode causar, assegurando gue nao
se instaure o caos e a populacao consiga consumir informacées verdadeiras com segura
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6 Perspectivas Futuras

As projecbes para o avango da COVID-19 no Brasil séo de que a pandemia atingira alto
nimero de infectados em um curto periodo temporal. Porém, para reverter essa situacao, os
governos estaduais em conjunto com o Ministério da Salide tém adotado medidas cada vez
mais restritivas de modo a evitar a alta circulag@o de pessoas em ambientes piiblicos e, assim,
consequentemente, evitar que o virus continue a circular.

Para além dessas medidas, o Ministério da Satide, outros 6rgaos piblicos, a midia tradicional
{jornais, televisao e radio) e algumas redes sociais virtuais, como o Facebook, tém, ainda, se
empenhado arduamente em combater a propagacao de noticias falsas, buscando esclarecer a
populagao guanto as informacbes realmente relevantes e conscientizando as pessoas para que
O Caos nao se instaure.

Ainda nao se consegue mensurar quais serao os impactos que a pandemia do novo Coro-
navirus causara no contexto social brasileiro, especialmente no que diz respeito & alfabetizacao
digital, isto é, com relacéo a conscientizacao da populacao na identificacao de quais séo noticias
verdadeiras e de quais sao as falsas dentro do ambiente virtual.

Para lanto, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas no futuro e que abordem a
problemética para que se tenha mais esclarecimentos, como: realizar um estudo netnogréfico
analisando o engajamento das Fake News durante todo o periocdo em que a pandemia durar;
mensurar, a partir de um estudo quantitativo, a dimensao do alcance das Fake News no cendrio
brasileiro neste momento critico; além de tentar compreender os motivos e as implicacoes de
se receber e/ou compartilhar noticias falsas em situagbes criticas e de alerta, como o caso da
COVID-19.

Por fim, & valido esclarecer que, ao receber ou entrar em contato com qualquer informagao
em formato de texto, imagem. audio ou video nas redes sociais virtuais, faz-se necessario checar
a origem e a veracidade de tal informacao, mesmo que ela tenha sido encaminhada por algum
familiar, amigo ou pessoa de confianga. O compartilhamento de informagoes falsas pode resultar
em problemas sérios e implica grande responsabilidade em quem o faz, por isso, é aconselhavel
ter certeza da informacéo que estd sendo recebida e apenas repassa-la quando for checada e

confirmada sua veracidade. Somente com o aumento da conscientizacao serd possivel combater
de forma eficiente e eficaz esse danoso fendmeno social denominado Fake News.
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Mo Brasil. a manipulacao de imagens Intensificou-se em tempos de eleigdo. Em 2018, por

exemplo, pessoas trocaram os numeros de candidatos em suas propagandas partidarias,
induzindo o eleitor ao erro.

Consequéncias das Fake News

Divulgar Fake News & um ato muito perigoso. Compartilhar informacdes falsas, fotos e videos
manipulados @ publicagtes duvidosas pode trazer riscos para a saude publica, incentivar o
preconceilo e resultar em mortes. Veja alguns exemplos:

= Linchamento de inocentes

Em 2014, o Brasil presenciou o caso de uma Fake News que teve um fim tragico. Noticia
divulgada pelo UOL Moticias relatou que moradores de Guaruja/SP lincharam uma mulher até
a morte por causa de um boato divulgado no Facebook Ela foi acusada de sequestrar criancas
para fazer rituais de magia negra, no entanto, a informacao era falsa

O uso das redes sociais para compartilhar noticias também perpetua a violéncia por causa das
Fake News em outros paises. A India é um cenario preocupante na divulgagdo de videos falsos
pelo WhatsApp. Em 2018, cenas ficticias foram editadas e veiculadas como suposto sequestro de
criancas em Rainpada. uma vila local na india (Para ler a noticia, clique agu) Desesperados, os

moradores comecaram a perseguir os supostos sequestradores, resultando na morte de cinco
pessoas,

- Questbes de Salde Publica

Movimentos antivacinagao voltaram a crescer nos dltimos anos, Algumas pessoas contrarias ao
uso de vacinas disseminam nolicias falsas e propagam suas visbes de gque vacinar a populagao
taz mal o que & um problema grave, pois a resisténcia a vacinagdo coloca em perigo a
populacao

Por causa do crescimento de casos de sarampo no Brasil em 2018, o Ministério da Salide teve
gue promover campanhas de vacinacao, Para combater as fake news sobre o assunto e incentivar
a participagao nas campanhas. o Ministerio da Saude (MS) precisou lancar propagandas e

informativos de combate as fake news sobre vacinas em diferentes veiculos de comunicacao e
nas redes sociais.

Veja mais: SUrto de Sarampo no Brasil

|
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. \MEo. Ministerio teve que enfrar em cena para desmentir boatos. Em 2016, o Ministerio da

Educagao (MEC) precisou ir a plblico esclarecer que ndo havia a gay”
M circulacio do falso “kit
escolas publicas do Brasil (para ler a declaracao do MEC, clique ggui). i

* Preconceito - Xenofobia

O IISIiEI.Lu{S{} de odio que toma conta das redes sociais resultou em ataques a acampamentos de
imigrantes venezuelanos. Moradores de Paracaima, cidade de Roraima pela qual as pessoas

vindas da Venezuela entram no Brasil, usaram paus. pedras e bombas caseiras para atacar os
acampamentos.

Outro exemplo fol o de um comerciante que ficou ferido apds ser assaltado por um grupo de
venezuelanos. As fake news sobre o caso divulgaram que o comerciante nio fol socorrido porque

A prioridade era atender imigrantes venezuelanos. A informagio causou revolta na populacio da
Gidade, gque passou a atacar os imigrantes.

Leta também: Crise na economia e politica da Venezuela

- Legitimacao da Violéncia

PosigOes contranas a uma ideologia politica podem alimentar o discurso de édio. Fake News
sobre a vereadora Marielle Franco, por exemplo, assassinada em 2018, foram espalhadas
pelas redes soclais Cntre os boatos, estava a suposta ligagao da vitima com o trahco. A Justica
do Rio de Janeiro entrou no caso e determinou a retirada do contetdo do ar.

Marielle era uma vereadora ligada a luta pelos Direllos Humanoes. em especial das mulheres e da
comunidade negra do Rio de Janeiro. Ela denunciava politicos e policiais por abusos de poder e
outras violagdes e, por isso, criol inimizades com varias figuras publicas.

Como combater as Fake News?

0 combale as Fake News é algo dificil. Os mecanismos de produgio e veiculagio das falsas
informacoes sao muilo ehcientes e escondem a identidade dos criminosos.

Para o usuaro da intemet. o importante ¢ conseguir identificar uma noticia falsa ou
sensacionalista e nao compartilhar contetudo duvidoso. Agéncias de jormalismo especializado sao
urma ferramenta util para saber se um conteudo é Fake News ou nao.

A Agncia Lupa é uma criacao da Revista Piaui com a Fundago Getulio Vargas @ com a rede Um
Rrasil Lancada em 2015, o sile analisa contetido nacional e internacional e classifica-os em:
verdadeiro; verdadeiro. mas.; ainda é cedo para dizer, exagerado; contraditorio: insustentavel:
falso e de olho.

O Beatos.org ¢ um site formado por varios jornalistas brasileiros que investigam conleddes que
circulam nas redes e informam aos leitores se sao verdadeiros ou falsos.

Oulra agéncia especializada em desvendar Fake News ¢ ‘Ags Falos" Seus criadores fazem parte
de uma rede internacional de investigadores e trabalham com a analise dos assuntos mais
populares da internet O sile possui uma parceria com o Facebook para ajudar os usuarios do
Messenger (servico de mensagens instantaneas da empresa) na navegacao e identificacéo da
veracidade dos posts As noticias s3c definidas pela equipe como verdadeiras. imprecisas.
exageradas, contraditorias, insustentaveis ¢ falsas.

For Lorraine Vilela Campos -
Ecjuipe Brasil Escola

nttps.ibrasilescota uol.com.bricuriosidades/o-gue-sac-fake-news hitm

a7



1HDEL020

Fake News — Como Surgiu e Perigos - Brasil Escola

Fake Mews espalham discursos de ddio @ preconceitos, causando até masmo prostemas de sacde pablica,

| Gostaria de fazer a referéncia deste texto em um trabatho escolar ou académico? Vejal

CAMPOS, Lorraine Vilela, "0 que s&o Fake News?", Brasil Escola, Disponivel em:
https./#/brasilescola.uol.com br/curiosidades/o-que-sao-fake-news htm. Acesso em 19 de maio

de 2020
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