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Autoria: Vereador Ciê do Sacolão

Ao Senhor
Filipe Vilarins Lacerda
Presidente da Câmara Municipal de Formosa

Senhor Presidente, apresento nos termos regimentais, a presente Indicação, a ser
encaminhada a Sra. SIMONE RIBEIRO, Prefeita Municipal, sugerindo a implementação de um
canal de comunicação via WhatsApp e, alternativamente, por ligação telefônica, por meio da
Secretaria Municipal de Saúde, com o objetivo de informar os pacientes sobre as datas de
agendamento de consultas, exames e cirurgias.

Câmara Municipal de Formosa, 9 de fevereiro de 2026.

JUCIÊ BATISTA
Vereador

JUSTIFICATIVA

Atualmente, a Secretaria Municipal de Saúde realiza apenas uma tentativa de ligação
telefônica para informar o agendamento das consultas. Caso o paciente não consiga atender no
momento, a consulta é automaticamente perdida, não havendo nova tentativa de contato nem o
envio de mensagem informativa.

A implementação de um canal de comunicação via WhatsApp, bem como a possibilidade
de novas tentativas de contato telefônico, garantiria maior eficiência na comunicação, evitaria o
desperdício de vagas e asseguraria que os pacientes tenham acesso adequado às informações
sobre seus atendimentos, promovendo um serviço de saúde mais humanizado e eficaz.
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