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RESOLUCAO N° 05/2025
“ Altera a Resolucdo n’28/2019, de 04 de dezembro de 2019”

Art.1° Fica alterado o Artigo 11, da Resolugdo n°® 28, de 04 de dezembro de 2019, que passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art. 11 - Fica criada a fungdo gratificada de OUVIDOR, que passa a ter a seguinte redacdo, de
acordo com Tabela abaixo:

Funcio Gratificada N° de Vagas Carga Gratificacio sobre o salario basico
Horaria em percentual
Ouvidor 1 40 horas 45%

Paragrafo Unico — Atribui¢des dos Cargos e Fungdes - as atribuigdes da fungio gratificada de
Ouvidor: funcdo gratificada de provimento efetivo, escolaridade de nivel médio, carga horaria de 40
horas semanais, com a fungéo de:

I - acompanhar a prestacdo dos servigos publicos, visando a garantir a sua efetividade e propor
medidas para o seu aperfeicoamento;

11 - receber, analisar e responder as manifestagdes a ela encaminhadas;

I - encaminhar as autoridades competentes as manifesta¢des, solicitar informagdes a respeito das
mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conchsio;

v — atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

\Y - promover a ado¢ao de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica,
sem prejuizo de outros 6érgaos competentes.”

Art. 2° — Fica inalterados os demais artigos da Resolugdo n® 28/2019.
Art. 3° - Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicagao .
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