CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

PROJETO DE RESOLUCAO N° 14/2019

Regulamenta a Ouvidoria na Cimara Municipal

de Itabirito e d4 outras providéncias.

Os Vereadores da MESA DIRETORA infra-assinados, no uso de suas atribui¢des legais,
submetem & apreciagfo do egrégio plendrio da Camara Municipal de Itabirito o seguinte

projeto de Resolugdo:
Art. 1°. Fica regulamentada a Ouvidoria na Camara Municipal de Itabirito.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria é um orgdo de interlocucdo entre a sociedade e a Camara
Municipal, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de sugestdes, reclamagdes,
elogios, dentncias e solicitagdes relacionadas, estritamente, as atividades da Céamara
Municipal de Itabirito/MG.

Art. 2°. Compete 4 Ouvidoria da Cédmara Municipal de Itabirito, sem prejuizo daquelas
previstas na lei n° 13.460/2017:

I - receber e analisar as manifestagdes da sociedade, quando se tratar de assuntos pertinentes a
Camara;

Il - informar o cidaddo ou entidade qual o 6rgdo a que deverd dirigir-se, quando as
manifestagdes recebidas nio forem de competéncia da Ouvidoria da Camara;

T1I - encaminhar aos érgios competentes as manifestagdes recebidas da sociedade quando néo
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

V - Facilitar o acesso do cidadio 2 Ouvidoria, simplificando os seus procedimentos internos;
VI - auxiliar, quando for o caso, a Mesa Diretora na tomada de medidas necessérias a
regularidade dos trabalhos legislativos;

VII - auxiliar, quando for o caso, a Presidéncia da Camara, na tomada de medidas necessarias

a regularidade dos trabalhos administrativos.
Art. 3°. O Prazo para a resposta a demanda solicitada sera de até vinte dias.

Art. 4°. O Presidente da Cémara Municipal de Itabirito designara, anualmente, o vereador

ouvidor.
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Paragrafo tmico: O ouvidor sera indicado no inicio da legislatura para o mandato de um ano,

sendo proibida a recondugéio do vereador como ouvidor para o periodo subsequente.

Art. 5° - A presente resolugdo entra em vigor na data de sua ~iblicagéo.

Sala de Reunides, em 25 de novembro dg
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