LEI N° 2.398, DE 29 DE DEZEMBRO DE 1998.
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“Normatiza o atendimento ao
Ublico, através das Agéncias
p ra - ~ -
Bancarias no ambito do
Municipio, dando outras
providéncias”.

O Povo do Municipio de Pedro Leopoldo, por seus
representantes aprovou, e eu, em seu nome sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°) - Ficam as Agéncias Bancarias, no ambito do
Municipio, obrigadas a colocar a disposicao dos usuarios, pessoal
suficiente, incluindo caixas, para que o atendimento seja efetuado em
tempo razoavel.

Paragrafo Unico - Entende-se como tempo razoavel,
o atendimento no maximo em 30(trinta) minutos em dias normais e no
maximo em 45(quarenta e cinco) minutos, na véspera ou apos
feriados prolongados ou, em dias de pagamentos ou beneficios de
qualquer natureza.

Art. 2°) — As Agéncias Bancarias expedirao senhas
para atendimento aos clientes, constando data e horario.

Art. 3°) - Fica estabelecido o prazo de 60(sessenta)
dias, improrrogaveis, a contar da publicacao desta Lei, para as
Agéncias Bancarias adaptarem-se ao que nela esta contido.

Art. 4°) — A infringéncia das disposi¢gdes contidas
nesta Lei, estara sujeita as seguintes sangoes:

| - adverténcia por escrito;

Il — multa de 20(vinte) UFMPL (Unidade Fiscal do
Municipio de Pedro Leopoldo);

Il — multa de 50(cingilenta) UFMPL (Unidade Fiscal
do Municipio de Pedro Leopoldo);

IV — cassacao do competente Alvara de Localizagao
e Funcionamento expedido pelo Poder Publico Municipal.




Art. 5°) - A correta aplicacdo desta Lei, sera
fiscalizada pela Secretaria Municipal competente.

Art. 6°) - Revogam-se as disposi¢des em contrario,
entrando esta Lei em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Munjcipal de Pedro Leopoldo, aos 29 de
dezembrod 1998.




