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Senhor Presidente:                                                       Requerimento n.º 68 - 2018
CÂMARA MUNICIPAL DE

Solicitação de informações sobre atendimentos à clientes e usuários de serviços da Caixa Econômica Federal, agência de Pariquera-Açu.
Considerando o legítimo direito de saque do FGTS dos funcionários do Consaúde, em função da alteração do regime de CLT para estatutário.
Considerando a qualidade do atendimento que deve ser dada a todos os funcionários do Consaúde, aos clientes do banco aos cidadãos;
Face aos considerandos, APRESENTO à Mesa Diretora, ouvido o Plenário, nos termos dos artigos 187, inciso II, do Regimento Interno da Câmara Municipal de Pariquera-Açu/SP, o presente REQUERIMENTO para que o Gerente Geral da agência da Caixa Econômica Federal de Pariquera-Açu, Sr. LUIZ ERNANI, informe o seguinte:

1 - Existe norma/regulamento da Caixa Econômica Federal, limitando o número de atendimento diário para cada procedimento?

2 - Existe favorecimento e/ou preferência no atendimento para correntistas da Caixa?

3 - Determinação Judicial (Alvará) necessita de aprovação do departamento jurídico da Caixa Econômica, ou o Poder Judiciário (Juiz) tem poderes inferiores aos advogados da Caixa?

4 - Existe número limite de clientes (correntistas ou não) a serem atendidos no horário de expediente bancário (das 10h as 15h)?

5 - Qual a possibilidade de aumentar o número de funcionários, caso seja necessário, para atender a maior demanda de clientes, ou invés de limitar o atendimento?

6 - Existe limitação/delimitação de tarefas entre funcionários concursados e funcionários terceirizados? De qual forma tal limitação afeta o atendimento ao público? Quais os funcionários terceirizados?
7 - Existe possibilidade de formar uma força tarefa para o atendimento específico da liberação do FGTS dos funcionários do CONSAÚDE? No que o Poder Legislativo e Executivo municipais podem fazer para auxiliar na formação dessa força tarefa? (Criação de alteração e/ou ampliação de horário bancário municipal, reunião com Supervisão em Santos/SP, etc.)

Plenário Vereador Ivo Zanella, 03 de maio de 2018.

    Professor SERGIO CHEMITE            
Vereador
“Deus seja louvado”
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