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LEI N° 2.120°
Data 28 de dezembro de 2001.

Stamula: Altera aregulamentagio da Coordenadoria de Protegiio e Defesa
do Consumidor de Pato Branco - PROCON, regulamenta seus procedimentos
administrativos, modifica o Fundo Municipal de Defesa do Cunsumldor FMDC
e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Pato Branco, Estado do Parami,
aprovou e en, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

TITULOI

DA COORDENADORIA DE, PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DE PATO BRANCO

Capitulo I

Da Definigdo

Art. 1° A Coordenadoria de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor de Pato
Branco — PROCON/Pato Branco, é entidade permanente da administraggo publica

municipal direta destinado a promover ¢ implementar todas as agdes necessarias &

prote¢do dos consumidores € formular, administrar e aplicar a politica municipal
de defesa do consumidor.

§ 1°. O PROCON/Pato Branco & vmculado a Secretaria Municipal de A¢do
Social e Cidadania de Pato Branco.

§2°, O PROCON/Pato Branco coordenara e executara programas ¢ atividade
relacionados com a defesa do consumidor, solicitando, se necessario, apoio a outros
orgdos municipais, estaduais e federais.

§3° O PROCON/Pato Branco orientara e defendera, na esfera administrativa,
individual e coletivamente e, na esfera judicial, coletivamente, os consumidores,
com o escopo de garantir o cumprimento da Constituigio Federal promulgada em
05 de outubro de 1988, do Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90,
Decreto Federal n® 2.181/97 e todas as demais normas de direito que versarem
sobre relagdes de consumo.

Art. 2°. O procedimento administrativo a ser adotado pelo PROCON/Pato
Branco é o' disposto na Lei n® 8.078/90 e no Decreto Federal n° 2.181/97 e suas
alterages.

Art, 3°. 0 PROCON/Pam Branco é composto de :

I~ 01 (um) Coordenador;

II - Fiscalizagfio;

IIT — Corpo Administrativo,

IV - Estagiérios.

Art. 4°. O Coordenador ters, dentre outras, as seguintes fun¢des:

1 ~ coordenar o funcionamento do PROCON/Pato Branco;

II — pertencer, na condigdo de membro titular, a0 Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor de Pato Branco;

III - promover, orientar, supervisionar & executar a politica municipal de
relagdes de consumo;

IV —efetivar as relagdes com os 6rgéos competentes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC e demais 6rgaos de defesa do consumidor estaduais
€ municipais;

V - celebrar c&ﬁéhms com entidades pﬁbhéas ¢ privadas, bem como,

organizagdes ndo governamentais para 1mplementac§o de atividades rélativas ds
relagdes de consumo;,

VI - assinar documentos administrativos expedidos, como cemdées,
atestados, oficios e contratos de estdgios e, também, convocagdes, carta de
encaminhamento, notificagdes;

VII - instaurar processo administrativo na forma da lei;

VIII - requisitar auxilio pohclal para cumprimento de suas decisdes, quando
necessario;

IX —representar o 6rgio em solemdades oficiais que requelram a presenca do
PROCON/Pato Branco; i

X - expedir regulamento normatizando o funcionamento e o trimite de
procedimentos administrativos complementares para o fiel cumprimento do Cédigo
de Defesa do Consumidor e normas correfatas;

XI - presidir as audiéncias de tentativa de conciliagio, na forma da lei;

XI1I - julgar as reclamages em primeira instdncia administrativa;

XIII - coordenar e organizar o trdmite procedimental das reclamagdes;

XIV - observar o cumprimento dos requisitos de admissibilidade dos recursos
administrativos;

XV — expedir relatérios conclusivos sobre direito do consumidor.

Art. 5°. O setor de fiscalizagdo tera as seg fungdes:
1 — cumprir os atos de fiscalizagio previsto em Lei, Decretos e demais
regulamentos pertinentes;
~ levar a0 conhecimento do Coordenador os assuntos referentes aos.atos
de fiscalizagdo;

I - elaborar o relatdrio mensal das atividades do PROCON/Pato Branco,
bem como a estatistica oficial do drgdo;

IV — estudar constantemente as alterages da legislagéo;

V - participar das reunides do PROCON/Pato Branco.

Art. 6°. Compete ao Corpo Administrativo:

I - organizar ¢ controlar o trimite interno de todos os documentos e
processos administrativos;

II ~ receber todos os documentos protocohzados,

I1I - encaminhar as correspondéncias, notificagdes e intimagdes;

IV — expedir certidSes e encaminhé-las ao Coordenador;

V - arquivar todos os documentos e processos administrativos;

VI - levar ac conhecimento do Coordenador todas a 1rregulandades que
tomar conhecimento;

VII - agendar a pauta de audiéncias;

VIII - auxiliar o Coordenador no desempenho de suas tarefas;

IX - zelar pelo patriménio pertencente ao PROCON/Pato Branco;

X ~ cumprir.os regul s € normas estabelecidos pela legislagdo aplicével
a espécie e pelo Coordenador, :

XI - atender pessoalmente ou por telefone os consumidores.

Art. 7°. Compete aos Estagidrios: )

1 - cumprir as tarefas que thes forem destinadas pelo Coordenador;

1I ~ atender, na medida do possivel, o que lhes for requisitado pelos demais
servidores do PROCON/Pato Branco;

III — cumprir horario integral dos demais servidores lotados no PROCON/
Pato Branco;

IV — zelar pelo patriménio do PROCON/Pato Branco;

V - levar ao conhecimento do Coordenador, qualquer irregularidade ou ato
ilicito dos quais tenha conhecimento;

VI - org; consultas, ac har fiscali
demais atos determinados peld Coordenador;

VII - estudar ¢ manter-se atualizado na legislagéo pertinente;

VIII - atender pessoalmente ou por telefone os consumidores;

TX - cumprir com as normas de estagio e realizar relatérios de suas anvndades

Capitulo 11

Do Fundo Municipal de Defesa do Consumldor

Art. 8°, O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor ~ FMDC, instituido

3es, elaborar pesquisas e

_com a finalidade de captar recursos financeiros para equipar, modernizar e

implementar agdes do PROCON/Pato Branco sera constituido por um Conselho
Municipal que administrara o Fundo, a ser formado pelo:

1 - Coordenador do PROCON/Pato Branco;

1II - Procurador Juridico do Municipio;

II1 - 01 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil - Subsegao
de Pato Branco,

IV - Secretario Municipal de Agdo Social e Cidadania;

V — 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Tecnoldgico.

§ 1° O Conselho Municipal do Fundo deverd administrar seus recursos ¢

"propor as politicas de sua utilizagdo e ordenar as despesas de acordo com a Lei e

os regulamentos pertinentes.

§ 2° A presidéncia do Conselho Municipal do Fundo serd exercida pelo
Coordenador do PROCON/Pato ‘Branco.

Art. 9°. O Conselho reunir-se-a ordinariamente uma vez ac ano, podendo
ser convocado -a qualquer tempo, extraordinariamente, por qualquer de seus
membros.

Art, 10, Constituem-se recenas do Fundo Mumc:pal de Defesa do
Consumidor:

I - o produto de arrecadagfio das multas aplicadas pelo PROCON/Pato
Branco, na forma da legislagdio vigente;

- II - o resultado da alienagio de produtos apreendldos ¢ das outras receitas
decorrentes da atividade fiscalizatoria,

111 - as indenizagdes decorrentes de execugfo de decisdes em agdes judiciais
coletivas promovidas pelo 6rgdo que ndo forem reclamadas pelos interessados
dentro de 01 (um) ano, a contar da data do trénsito em julgado da sentenga;

IV - doagdes, em espécie, de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras, para a finalidade do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor;

V - o produto da aplicagio de recursos do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor, no- mercado financeiro;

VI ~ recursos provementes de convénios firmados com entidades
financiadoras. )

Art, 11. Constituem passivos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor
as obrigagdes de qualquer natureza que porventura o Municipio venha a assumir |
para a manutengdio e o funcionamento do PROCON/Pato Branco.
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Art. 12, O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor terd vigéncia por
\ prazo ilimitado.

Art. 13. A contabilidade dos recursos do Fundo serd executada pela
‘Secretaria Municipal de Finangas do-Municipio de Pato Branco.

Capitulo III

Do Processo e do Procedimento

Art. 14. O trimite a ser observado pelo PROCON/Pato Branco, nos
processos de sua responsabilidade é o constante do Decreto Federal n® 2.181/97,
no que nfo conflitar com esta Lei.

Art, 15, Quando a legislagao for omissa quanto ao prazo a ser aplicado, este
sera de 10 (dez) dias, podendo ser reduzido diante de sntua(:écs cautelares, a critério
da autoridade que preside o feito.

Art. 16, A pena prevista no art. 57 caput ¢ paragrafo {inico do Cé¢ 'go de
Defesa do Consumidor podera ser convertida em Unidades Fiscais do Mumclpno
—UFM’s, para a fixacdo da pena definitiva.

Capitulo IV,

Dos Recursos

Art, 17,0 Fomecedor poderé ;ferecer recurso enderegado ao Departamento

Juridico do Municipio de Pato Branco, que funcionaré como segunda msmncla
administrativa.

Art. 18, Paraa mterposu;ﬂo de recurso administrativo, o fomecedor terd que
efetuar depésito equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da multa
arbitrada, garantindo ao recurso o efeito suspensivo.

Paragrafo iinico ~ Ndo sendo efetuado o depdsito de que trata este artigo,
o efeito serd meramente devolutivo.

Art. 19, Nio serd conhecido o recurso intempestivo ou mterposto em
desconformidade com as condig8es exigidas nesta lei.

Art. 20. Para os fins recursais, subsxdxanamente, serd apllcével a legislagdo
processual civil em vigor.

H Capitalo V

Das Disposigdes Finais

Art, 21, A decisdo é consxderada deﬁmtlva quando nio mais couber recurso,
nos termos desta lei..

- Art; 22, Todos os prazos refendos nesta Le; sso precluswos

Art. 23. Nio sendo recolhido o valor da multa'arbitrada, esta serd mscnta
em divida ativa, na forma da lei.

Art. 24, Em caso de impedimento 4 aphcacio do disposto nesta lei, ficam os
agentes competentes do PROCON/Pato Branco autorizados a requisitar o auxilio
da forga policial.’

Art. 25. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contratio. -

Gabinete do Prefeito Mumclpal de Pato Branco em 28 de dezembro de
2001.
NEREU FAUSTINO CENI
Prefeito em Exercicio
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PROJETO DE LEI N° 136/2001

Stmula: Altera a regulamentacdo da Coordenadoria de
Protecdo e Defesa do Consumidor de Pato
Branco - PROCON, regulamenta seus
procedimentos administrativos, modifica o
Fundo Municipal de Defesa do Consumldor -
FMDC e da outras providéncias. '

TITULO I

DA COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE
PATO BRANCO

Capitulo I
Da Definicao

Art. 1°. A Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor de
Pato Branco - PROCON/Pato Branco, ¢é entidade permanente da
administracdo publica municipal direta destinado a promover e implementar
todas as agdes necessarias a protecio dos consumidores e formular,
administrar e aplicar a politica municipal de defesa do consumidor.

§ 1°. O PROCON/Pato Branco é vinculado a Secretaria
Municipal de Acéao Social e Cidadania de Pato Branco.

§ 2°° O PROCON/Pato Branco coordenara e executara
programas e atividade relacionados com a defesa do consumidor, solicitando,
se necessario, apoio a outros érgdos municipais, estaduais e federais.

§ 3°. O PROCON/Pato Branco orientara e defenderd, na esfera
administrativa, individual e coletivamente e, na esfera judicial,
coletivamente, os consumidores, com o escopo de garantir o cumprimento da
Constituicdo Federal promulgada em 05 de outubro de 1988, do Cédigo de
Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/90, Decreto Federal n°® 2.181/97 e
todas as demais normas de direito que versarem sobre relagées de consumo.

Art. 2°. O procedimento administrativo a ser adotado pelo
PROCON/Pato Branco é o disposto na Lei n°® 8.078/90 e no Decreto Federal
n® 2.181/97 e suas alteracoes.

Rua Ararigbéia, 491 - Telefax: {46) 224-2243 - 85505-030 - Pato Branco
E mail: legisiativo@whiteduck.com.br
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Art. 3°. O PROCON/Pato Branco € composto de :

I - 01 (um) Coordenador;
II — Fiscalizacao;

ITI -~ Corpo Administrativo;
IV — Estagiarios.

Art. 4°. O Coordenador tera, dentre outras, as seguintes
funcoes:

I — coordenar o funcionamento do PROCON/Pato Branco;

II ~ pertencer, na condicdo de membro titular, ao Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor de Pato Branco;

III - promover, orientar, supervisionar e executar a politica
municipal de relacées de consumo;

IV - efetivar as relacdes com os 6rgaos competentes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC e demais 6rgdos de defesa do
consumidor estaduais e municipais;

V - celebrar convénios com entidades publicas e privadas, bem
como, organizacbes nao governamentais para implementacido de atividades
relativas as relagdes de consumo;

VI - assinar documentos administrativos expedidos, como
certiddes, atestados, oficios e contratos de estagios e, também, convocacdes,
carta de encaminhamento, notificagées;

VII — instaurar processo administrativo na forma da lei;

VIII - requisitar auxilio policial, para cumprimento de suas
decisdes, quando necessario;

IX ~ representar o 6rgao em solenidades oficiais que requeiram a
presenca do PROCON/Pato Branco;

X - expedir regulamento normatizando o funcionamento e o
tramite de procedimentos administrativos complementares para o fiel
cumprimento do Codigo de Defesa do Consumidor e normas correlatas;

Xl - presidir as audiéncias de tentativa de conciliacdo, na forma

da lei;

XII - julgar as reclamacbes em primeira instancia
administrativa;

XIII -~ coordenar e organizar o tramite procedimental das
reclamacodes;

XIV - observar o cumprimento dos requisitos de admissibilidade
dos recursos administrativos;

XV — expedir relatorios conclusivos sobre direito do consumidor.

Art. 5°. O setor de fiscalizacao tera as seguintes funcgées:

s
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I — cumprir os atos de fiscalizacdo previsto em lei, decretos e
demais regulamentos pertinentes;

II - levar ao conhecimento do Coordenador os assuntos
referentes aos atos de fiscalizacéo;

III — elaborar o relatério mensal das atividades do PROCON/Pato
Branco, bem como a estatistica oficial do 6rgéo;

IV — estudar constantemente as alteracdes da legislacao;

V — participar das reunides do PROCON/Pato Branco.

Art. 6°. Compete ao Corpo Administrativo:

I - organizar e controlar o tramite interno de todos os
documentos e processos administrativos;

IT - receber todos os documentos protocolizados;

III — encaminhar as correspondéncias, notifica¢des e intimacgdes;

IV — expedir certiddes e encaminha-las ao Coordenador;

V - arquivar todos os documentos e processos administrativos;

VI - levar ao conhecimento do Coordenador todas a
irregularidades que tomar conhecimento;

VII — agendar a pauta de audiéncias;

VIII — auxiliar o Coordenador no desempenho de suas tarefas;

IX — zelar pelo patriménio pertencente ao PROCON/Pato Branco;

X - cumprir os regulamentos e normas estabelecidos pela
legislacdo aplicavel a espécie e pelo Coordenador;

XI - atender pessoalmente ou por telefone os consumidores.

Art. 7°. Compete aos Estagiarios:

I — cumprir as tarefas que lhes forem destinadas pelo
Coordenador;

I — atender, na medida do possivel, o que lhes for requisitado
pelos demais servidores do PROCON/Pato Branco;

Il — cumprir horario integral dos demais servidores lotados no
PROCON/Pato Branco;

IV — zelar pelo patriménio do PROCON/Pato Branco;

V - levar ao conhecimento do Coordenador, qualquer
irregularidade ou ato ilicito dos quais tenha conhecimento;

VI - organizar consultas, acompanhar fiscaliza¢gdes, elaborar
pesquisas e demais atos determinados pelo Coordenador;

VII - estudar ¢ manter-se atualizado na legislacéo pertinente;

VIII - atender pessoalmente ou por telefone os consumidores;

IX — cumprir com as normas de estagio e realizar relatorios de
suas atividades.

P
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Capitulo II

Do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor

Art. 8°. O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor -~ FMDC,
instituido com a finalidade de captar recursos financeiros para equipar,
modernizar e implementar a¢cdes do PROCON/Pato Branco sera constituido
por um Conselho Municipal que administrard o Fundo, a ser formado pelo:

I — Coordenador do PROCON/Pato Branco;

II — Procurador Juridico do Municipio;

III - 01 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil -
Subsecéo de Pato Branco;

IV — Secretario Municipal de Acéo Social e Cidadania;

V - 01 (um) representante da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdémico e Tecnolégico.

§ 1°. O Conselho Municipal do Fundo devera administrar seus
recursos e propor as politicas de sua utilizacao e ordenar as despesas de
acordo com a Lei e os regulamentos pertinentes.

§ 2° A presidéncia do Conselho Municipal do Fundo sera
exercida pelo Coordenador do PROCON/Pato Branco.

Art. 9°, O Conselho reunir-se-a ordinariamente uma vez ao ano,
podendo ser convocado a qualquer tempo, extraordinariamente, por
qualquer de seus membros.

Art. 10. Constituem-se receitas do Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor:

I — o produto de arrecadacdo das multas aplicadas pelo
PROCON/Pato Branco, na forma da legislacao vigente;

I — o resultado da alienacdo de produtos apreendidos e das
outras receitas decorrentes da atividade fiscalizatoria;

Il — as indenizacdes decorrentes de execucdo de decisbes em
acoes judiciais coletivas promovidas pelo 6rgao que nao forem reclamadas
pelos interessados dentro de 01 (um) ano, a contar da data do transito em
julgado da sentenca;

IV — doacgbes, em espécie, de pessoas fisicas ou juridicas,
nacionais ou estrangeiras, para a finalidade do Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor;

V — o produto da aplicacédo de recursos do Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor, no mercado financeiro;

VI - recursos provenientes de convénios firmados com entidades

financiadoras.

Rua Ararigbéia, 491 - Telefax: (46) 224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
E mail: legislativo@whiteduck.com.br
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Art. 11. Constituem passivos do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor as obrigagdes de qualquer natureza que porventura o Municipio
venha a assumir para a manutencéo e o funcionamento do PROCON/Pato
Branco.

Art. 12. O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor tera
vigéncia por prazo ilimitado.

Art. 13. A contabilidade dos recursos do Fundo sera executada
pela Secretaria Municipal de Financas do Municipio de Pato Branco.

Capitulo III

Do Processo e do Procedimento

Art. 14. O tramite a ser observado pelo PROCON/Pato Branco,
nos processos de sua responsabilidade é o constante do Decreto Federal n°
2.181/97, no que néo conflitar com esta lei.

Art. 15. Quando a legislacao for omissa quanto ao prazo a ser
aplicado, este serda de 10 (dez) dias, podendo ser reduzido diante de
situagdes cautelares, a critério da autoridade que preside o feito.

Art. 16. A pena prevista no art. 57 caput e paragrafo tinico do
Codigo de Defesa do Consumidor podera ser convertida em Unidades Fiscais
do Municipio - UFM’s, para a fixa¢do da pena definitiva.

Capitulo IV

Dos Recursos

Art. 17. O Fornecedor podera oferecer recurso enderecado ao
Departamento Juridico do Municipio de Pato Branco, que funcionara como
segunda instancia administrativa.

Art. 18. Para a interposicdo de recurso administrativo, o
fornecedor tera que efetuar depédsito equivalente a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor da multa arbitrada, garantindo ao recurso o efeito
suspensivo.

Paragrafo tinico - Nao sendo efetuado o depédsito de que trata
este artigo, o efeito sera meramente devolutivo.
ol
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Art. 19. Nao sera conhecido o recurso intempestivo ou
interposto em desconformidade com as condi¢des exigidas nesta lei.

Art. 20, Para os fins recursais, subsidiariamente, sera aplicavel
a legislacao processual civil em vigor.

Capitulo V
Das Disposic¢oes Finais
Art. 21. A decisdao é considerada definitiva quando nao mais
couber recurso, nos termos desta lei.
Art. 22, Todos os prazos referidos nesta lei sdo preclusivos.

Art. 23. Néo sendo recolhido o valor da multa arbitrada, esta
sera inscrita em divida ativa, na forma da lei.

Art. 24. Em caso de impedimento a aplicacdo do disposto nesta
lei, ficam os agentes competentes do PROCON/Pato Branco autorizados a
requisitar o auxilio da forca policial.

Art. 25. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

e

Rua Ararigbdia, 491 - Telefax: (46) 224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parand

E mail: legislativo@whiteduck.com.br



vIsTO

Chomare %mwm/ o Worteo L%} w/;%t

Estado do Parana

.. EXMO. SR.
. NEREU FAUSTINO CENI

DD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PATO BRANCO

Os Vereadores infra-assinados, no uso de suas prerrogativas legais e regimentais,
apresentam para apreciagio ¢ deliberagﬁo do douto Plenario desta Casa de Leis, a
seguinte emenda ao Projeto de Lei n® 136/2001:

EMENDA MODIFICATIVA
Modifica a redagdo do “caput” do artigo 4° do Projeto de Lein® 136/2001, passando
a vigorar com o seguinte teor:

“Art. 4° - O Coordenador, tera, dentre outras, as seguintes
funcdes:”

Nestes Termos. Pedem Deferimento.

_ Pato Branco, 19 de dezembro de 2,001.

Rua Ararigbdio, 491 - Telefax: (46) 224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
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EXMO. SR.
NEREU FAUSTINO CENI
DD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PATO BRANCO

Os Vereadores infra-assinados, no uso de suas prerrogativas legais e regimentais,
apresentam para apreciagio € deliberagdo do douto Plenario desta Casa de Leis, a
seguinte emenda ao Projeto de Lein® 136/2001:

EMENDA MODIFICATIVA
Modifica a redagiio do inciso V do artigo 8° do Projeto de Lei n° 136/2001,
passando a vigorar com o seguinte teor:

“Al't. 80 - snse [T} sesssese

V — 01 (um) representante da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Tecnologico.”

Nestes Termos. Pedem Deferimento.

Pato Branco, 18 de dezembro dg 2.001.

Rua Ararigbdia, 491 - Telefax; (46) 224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parand
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

PARECER AO
PROJETO DE LEI N° 136/2001

Visa o Executivo Municipal, através do projeto de lei em
tela, obter autorizacédo legislativa para alterar a regulamentacéo da
Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Pato
Branco — PROCON, regulamentar seus procedimentos administrativos,
modificar o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDC.

Resumindo, busca o Executivo Municipal em sua mensagem, adequar
legalmente a matéria, tendo assim agilidade nas questdes pertinentes a
Coordenadoria de Prote¢io e Defesa do Consumidor de Pato Branco.

Analisando a matéria, achamos justo e conforme o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990), a Constituigdo
Federal, em seu artigo 5°, inciso XXXII e ainda o artigo 170, inciso V, e
como a matéria € de interesse da populagdo, damos parecer favoravel a sua

tramitacdo e aprovagio. \P VDO 2o pr e fFy

E o parecer, SMJ.

P g Branco, 20 de dezembro de 2001.

:’."»f
16
; )

Vilmar Maccari
Membro
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COMISSAO DE MERITO
PARECER AOPROJETO DE LEI N° 13672001

Através do projeto de lei em discussdo, o Executivo Municipal,
pretende obter autorizagdo legislativa para alterar a regulamentacdo da
Coordenadoria Municipal de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor de Pato
Branco — PROCON, regulamenta seus procedimentos administrativos,
modifica o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDC.

A aprovacdo do projeto visa adequar com aparato legal, agil e
condizente, questdes pertinentes ao PROCON, tendente a viabilizar o seu
funcionamento.

A proposi¢do em analise tem mérito, é de interesse dos municipes na
defesa dos seus direitos como consumidores € encontra-se compativel com as
disposi¢des pertinentes.

) Portanto, apds analisarmos a matéria, emitimos PARECER
FAVORAVEL a sua tramitagdo e aprovagao.

E o parecer, sob censura.

1

i

on Bertani-PDT
Presidente
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COMISSAO DE ORCAMENTO E FINANCAS
PARECER AO PROJETO DE LEI N° 136/2001

Obter autorizacfio legislativa para alterar a regulamentacfo da
Coordenadoria Municipal de Prote¢io e Defesa do Consumidor de Pato
Branco — PROCON, regulamentar seus procedimentos administrativos,
modificar o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDC, € o
que pretende o Executivo Municipal, através do projeto de lei em discusséo.

O objetivo da Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Pato Branco — Procon € de promover e implementar todas as agdes
necessdrias a prote¢do dos consumidores e formular, administrar e aplicar a
politica municipal de defesa do consumidor.

Todo cidaddo, como consumidor, necessita de um 6rgio que defenda
seus direitos, quando houverem questdes que possam prejudicé-lo no tocante
a aquisi¢do de produtos e mercadorias.

Sendo o Procon entidade permanente da administragdo publica
municipal direta, correto € que se fagcam alteracdes na lei que o regulamenta,
visando o seu bom funcionamento.

Diante disso, apds analisarmos a matéria, emitimos PARECER
FAVORAVEL a sua tramitacéo e aprovagao.

Eo parecer, sob censura.
Pato/M ra 19 de dezembro de 2001.
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'ASSESSORIA JURIDICA
PARECER AO PROJETO DE LEI N° 136/2001

Pretende o Executivo Municipal, através do Projeto de Lei em aprego, obter
autorizacfo legislativa, para alterar a Regulamentagdio da Coordenadoria de
Protecdo e Defesa do Consumidor de Pato Branco — PROCON, regulamenta seus
procedimentos administrativos, modifica o Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor — FMDC e da outras providéncias.

Em sintese, justifica o Executivo Municipal em sua Mensagem, que a proposi¢do
visa adequar com aparato legal, agil e condizente, questdes pertinentes a
Coordenadoria de Protegdo e Defesa do Consumidor de Pato Branco — PROCON,
tendente a viabilizar o seu funcionamento.

Sobre o tema em questdo, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1.990), nos dispositivos abaixo transcritos, assim estabelecem:

“Art. 105 — Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —
SNDC, os orgios federais, estaduais, do distrito federal e municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor.”

“Art. 106 — O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econémico — MJ, ou érgiao federal que venha
substitui-lo, é organismo de coordenacio da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

1 — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de protecao ao consumidor;

II — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denincias
ou sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

111 - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos
diferentes meios de comunicacéo;

Rua Ararigbéia, 491 - Telefax: (46) 224-2243 - 85505-030 - PafddBranco
E mail: legislativo@whiteduck.com.br
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V — solicitar a policia judicidria a instauraciio de inquérito
policial para a apreciacio de delito contra os consumidores, nos termos da
legislacdo vigente;

VI — representar ao Ministério Pablico competente para fins de
adocio de medidas processuais no Ambito de suas atribuicdes;

VII - levar ao conhecimento dos oOrgios competente as
infracdes de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos,
ou individuais dos consumidores;

VIHI - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido,
Estados, do Distrito Federal ¢ Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagao de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servigos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a formacio de entidades de defesa do consumidor pela
populacio e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

X — (Vetado);

X1 - (Vetado);

XII - (Vetado);

XIII — desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Paragrafo unico — Para a consecuciio de seus objetivos, o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso
de 6rgaos e entidades de notoéria especializagio técnico-cientifica.”

A Constitnigdo Federal, no Capitulo que trata dos direitos ¢ deveres individuais ¢
coletivos, em seu artigo 5°, inciso XXXII, assim prescreve:

“Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingiio de
qualquer natureza, garantido-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a ignaldade, 3 seguranca e
a propriedade, nos seguintes termos:

XXXII - o estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;”

Ainda, a Carta Magna, em seu artigo 170, inciso V, assim estipula:

Rua Ararigboia, 491 - Telefax: (46) 224-2243 - 85505-030

E mail: legislativo@whiteduck.com.br
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“Art. 170 — A ordem economica, fundada na valorizacio do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

V — defesa do consumidor;”
A Constituigdo do Estado do Parana, sobre o assunto, assim estabelece:

“Art. 145 — O Estado, por lei e acio integrada com a UniZo,
Municipios e a sociedade, promovera a defesa dos direitos sociais do
consumidor, através de sua conscientizaciio, da prevenciio e responsabilizagio
por daneos a ele causados, democratizande a fruicio de bens e servicos
essenciais.”

Vertficando o texto da proposi¢do em epigrafe, deparamos especificamente quanto a
composi¢do do Conselho Municipal do Fundo, a indicagdo de um representante da
Camara Municipal, 0 que segundo a lei e a doutrina, é vedada a participacio de
Vereadores em conselhos vinculados ao Executivo Municipal, especialmente
neste caso, por peossuir referido conselho atribuicio de administracio dos
recursos ¢ ordenacio das despesas, razio pela qual recomendo a sua
substitnicio por wum representante da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico e Tecnolégico, mediante propositura de emenda
modificativa ao inciso V do artigo 8°.

E de se ressaltar que a Lei Municipal n® 1.846, de 09 de julho de 1.999, encontra-se
em pleno vigor, ressalvadas as disposi¢des constantes deste Projeto de Lei que
vierem a conflitar com os daquela.

A matéria encontra respaldo legal e constitucional, estando portanto em condigdes
de seguir sua regimental tramita¢do, observada a recomendag¢io acima indicada.

Rua Ararigbéia, 491 - Telefax: (46) 224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parand
E mail: legislativo@whiteduck.com.br
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De resto, salientamos que a proposigdo em aprego apresenta-se compativel com as
disposigdes pertinentes constantes da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e do Decreto Federal n° 2.181/97 (anexo).

E o parecer, SALVO MELHOR JUIZO.

Pato Branco, 07 de dezembro de 2.001.

¢ Renato Monteiro do Rosario
essor Juridico

Rua Ararighdia, 491 - Telefax: (46) 224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parané
E mail: legislativo@whiteduck.com.br
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MENSAGEM N° 094/2001

Senhor Presidente, Senhores Vereadores.

Estamos encaminhando a Vossas Exceléncias, o0 anexo Projeto que modifica a Lei n°
1.846, de 09 de julho de 1.999, no que diz respeito ao Regulamento da Coordenadoria de Protegéo ¢
Defesa do Consumidor de Pato Branco, dos procedimentos administrativos, do Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor ¢ da outras providéncias, buscando adequar com aparato legal, 4agil e
condizente com as normas legais vigentes para a questdo, levando este Projeto a elevada apreciagéo
e aprovagfio por essa Casa de Leis.

Contando com a aprovagdo do Projeto ¢ tendo em vista a iminéncia do recesso
parlamentar, solicitamos que a apreciagdo do mesmo se dé em regime de urgéncia.

Gabinete do Prefeito Municipal de Pato Branco, em 30 de novembro de 2001.

e

» F W/Zf -
Orad1 Franmsco Caldato
Prefeito Municipal em Exercicio
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PROJETO DE LEI N° 136/2001

Simula: Altera a Regulamentagﬁofa'jCoordenadoria de Protegdo e Defesa
do Consumidor de Pato Branco — PROCON, Regulamenta seus
procedimentos administrativos, Modifica o Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor — FMDC e d4 outras providéncias.

TITULO I
Da Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor de Pato Branco
Capitulo 1
Da Definicio

Art. 1° . A Coordenadoria de Proteciio € Defesa do Consumidor de Pato Branco —
Procon/Pato Branco, ¢ entidade permanente da administragio pablica municipal direta destinado a
promover e implementar todas as agdes necessdrias a4 prote¢io dos consumidores e formular,
administrar e aplicar a politica municipal de defesa do consumidor.

§ 1.° - O Procon/Pato Branco ¢ vinculado & Secretaria Municipal de Ag¢do Social e
Cidadania de Pato Branco.

§ 2.° - O Procon/Pato Branco coordenara e executara programas e atividade
relacionados com a defesa do consumidor, solicitando, se necessario, apoio a outros Orgéos
municipais, estaduais e federais.

§ 3.° - O Procon/Pato Branco orientard e defendera, na esfera administrativa,
individual ¢ coletivamente ¢, na esfera judicial, coletivamente, os consumidores, com o escopo de
garantir o cumprimento da Constitui¢cio Federal promulgada em 05 de outubro de 1988, do Cédigo
de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90, Decreto Federal n°® 2.181/97 e todas as demais normas
de direito que versarem sobre relagdes de consumo.

Art. 2° . O procedimento administrativo a ser adotado pelo Procon/Pato Branco € o
disposto na Lei n° 8.078/90 ¢ no Decreto Federal n° 2.181/97 e suas alteragdes.

Art. 3° . O Procon/Pato Branco é composto de :
1-01 (um) Coordenador;

II - Fiscalizagio;
11 - Corpo Administrativo,
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IV — Estagiarios.

Art. 4° . O Coordenador, Advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados
do Brasil — Secio Parand, deve possuir domicilio na cidade de Pato Branco, sera nomeado pelo
Prefeito Municipal, em cargo em comissdo, sendo seus vencimentos equivalentes ao nivel CC2,
previsto na Lei n° 2.011, de 11 de Janeiro de 2.001, mais gratificagdes prevista em lei, terd, dentre
outras, as seguintes fungdes.

I — coordenar o funcionamento do Procon/Pato Branco;

I1 — pertencer, na condigdo de membro titular, a0 Conselho Municipal de Defesa do Consumidor de
Pato Branco;

II1 - promover, orientar, supervisionar ¢ executar a politica municipal de relagdes de consumo;,

IV — efetivar as relagdes com os drgdos competentes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
— SNDC e demais orgdos de defesa do consumidor estaduais e municipais;

V — celebrar convénios com entidades publicas e privadas, bem como, organizagbes ndo
governamentais para implementagdo de atividades relativas as relagdes de consumo;

VI — assinar documentos administrativos expedidos, como certiddes, atestados, oficios e contratos
de estagios e, também, convocagdes, carta de encaminhamento, notificagoes;

VII — instaurar processo administrativo na forma da lei;

VIII - requisitar auxilio policial, para cumprimento de suas decisdes, quando necessario;

IX — representar o orgdo em solenidades oficiais que requeiram a presenga do Procon/Pato Branco;
X — expedir regulamento normatizando o funcionamento € o trdmite de procedimentos
administrativos complementares para o fiel cumprimento do Cddigo de Defesa do Consumidor ¢
normas correlatas;

XI — presidir as audiéncias de tentativa de conciliagdo, na forma da lei;

XII - julgar as reclamagdes em primeira instincia administrativa;

XIII — coordenar e organizar o tramite procedimental das reclamagdes;

XIV — observar o cumprimento dos requisitos de admissibilidade dos recursos administrativos;

XV — expedir relatérios conclusivos sobre direito do consumidor,

Art. 5° . O setor de fiscalizagdo tera as seguintes fungdes:

I - cumprir os atos de fiscalizagdo previsto em Lei, Decretos € demais regulamentos pertinentes;

II — levar ao conhecimento do Coordenador os assuntos referentes aos atos de fiscalizagdo;

III — elaborar o relatério mensal das atividades do Procon/Pato Branco, bem como a estatistica
oficial do 6rgdo;

IV — estudar constantemente as altera¢des da legislagéo;

V — participar das reunides do Procon/Pato Branco.

Art. 6° . Compete ao Corpo Administrativo:

I - organizar e controlar o tramite interno de todos os documentos e processos administrativos;
11 — receber todos os documentos protocolizados;

II1 — encaminhar as correspondéncias, notificagdes e intimagdes;

IV — expedir certiddes e encaminha-las ao Coordenador;

Prefeitura Municipal de Pato Branco: A_h;_..&__yiﬂ}sroug ]
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V — arquivar todos os documentos ¢ processos administrativos;

VI - levar ao conhecimento do Coordenador todas a irregularidades que tomar conhecimento;

VII - agendar a pauta de audiéncias;

VIII - auxiliar o Coordenador no desempenho de suas tarefas;

IX — zelar pelo patrimdnio pertencente ao Procon/Pato Branco;

X — cumprir os regulamentos ¢ normas estabelecidos pela legislagdio aplicavel a espécie € pelo
Coordenador;

XTI — atender pessoalmente ou por telefone os consumidores.

Art. 7° . Compete aos Estagiarios:

I — cumprir as tarefas que lhes forem destinadas pelo Coordenador;

I — atender, na medida do possivel, o que lhes for requisitado pelos demais servidores do
Procon/Pato Branco;

[I — cumprir horario integral dos demais servidores lotados no Procon/Pato Branco;

IV — zelar pelo patriménio do Procon/Pato Branco;

V — levar ao conhecimento do Coordenador, qualquer irregularidade ou ato ilicito dos quais tenha
conhecimento;

VI — organizar consultas, acompanbar fiscalizagdes, elaborar pesquisas e demais atos determinados
pelo Coordenador;

VII - estudar e manter-se atualizado na legislagio pertinente;

VIII - atender pessoalmente ou por telefone os consumidores;

IX — cumprir com as normas de estagio e realizar relatorios de suas atividades.

Capitulo II
Do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor

Art. 8°. O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor — FMDC, instituido com a
finalidade de captar recursos financeiros para equipar, modernizar e implementar agbes do
Procon/Pato Branco, sera constituido por um Conselho Municipal que administrard o Fundo, a ser
formado pelo:

I - Coordenador do Procon/Pato Branco;
11 - Procurador Juridico do Municipio;
[T - 01 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil — Subsegdo de Pato Branco;
IV — Secretario Municipal de A¢do Social e Cidadania;
? V — 01 (um) representante da Cadmara Municipal.

§ 1.° - O Conselho Municipal do Fundo devera administrar seus recursos e propor as
politicas de sua utilizag@o e ordenar as despesas de acordo com a Lei e os regulamentos pertinentes.
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§ 2.° - A presidéncia do Conselho Municipal do Fundo sera exercida pelo
Coordenador do Procon/Pato Branco.

Art. 9°. O Conselho reunir-se-a4 ordinariamente uma vez ao ano, podendo ser
convocado a qualquer tempo, extraordinariamente, por qualquer de seus membros.

Art. 10. Constituem-se receitas do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor:

I - o produto de arrecadag80o das multas aplicadas pelo Procon/Pato Branco, na forma da legislagdo
vigente;

11 - o resultado da alienagio de produtos apreendidos e das outras receitas decorrentes da atividade
fiscalizatoria;

III - as indenizagdes decorrentes de execugfio de decisdes em agdes judiciais coletivas promovidas
pelo orglo que ndo forem reclamadas pelos interessados dentro de 01 (um) ano, a contar da data do
trnsito em julgado da sentenca;

IV — doagdes, em espécie, de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, para a
finalidade do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor;

V — o produto da aplicagfio de recursos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, no mercado
financeiro;

VI — recursos provenientes de convénios firmados com entidades financiadoras.

Art. 11. Constituem passivos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor as
obrigacdes de qualquer natureza que porventura o Municipio venha a assumir para a manutengio € o
funcionamento do Procon/Pato Branco.

Art. 12. O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor tera vigéncia por prazo
ilimitado.
Art. 13. A contabilidade dos recursos do Fundo sera executada pela Secretaria
Municipal de Finangas do Municipio de Pato Branco.
Capitulo I

Do Processo e do Procedimento

Art. 14. O trdmite a ser observado pelo Procon/Pato Branco, nos processos de sua
responsabilidade ¢ o constante do Decreto Federal n® 2.181/97, no que n#o conflitar com esta Lei.

"7 Art. 15, Quando a legislado foﬁ;s_sgfiquanto ao prazo a ser aplicado, este sera de
10 (dez) dias, podendo ser reduzido diante de situacdes cautelares, a critério da autoridade que
preside o feito.

Art. 16. A pena prevista no art. 57 caput e paragrafo unico do Codigo de Defesa do
Consumidor podera ser convertida em Unidades Fiscais do Municipio — UFMs, para a fixagio da
pena defimtiva.
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Capitulo IV
Dos Recursos

Art. 17. O Fornecedor podera oferecer recurso enderegado ao Departamento Juridico
do Municipio de Pato Branco, que funcionard como segunda instdncia administrativa.

Art. 18. Para a interposigio de recurso administrativo, o fornecedor terd que efetuar
deposito equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da multa arbitrada, garantindo ao
recurso o efeito suspensivo.

Paragrafo vnico — Néo sendo efetuado o deposito de que trata este artigo, o efeito
serd meramente devolutivo.

Art. 19. Nio serd conhecido o recurso intempestivo ou interposto em
desconformidade com as condigdes exigidas nesta Lei.

Art. 20. Para os fins recursais, subsidiariamente, serd aplicavel a legislagdo
processual civil em vigor.

Capitule V
Das Disposicdes Finais

Art. 21. A decisdo ¢ considerada definitiva quando nfo mais couber recurso, nos
termos desta Lei.

Art. 22. Todos os prazos referidos nesta Lei sfo preclusivos.

Art. 23. N3o sendo recolhido o valor da multa arbitrada, esta sera inscrita em divida
ativa, na forma da Lei.

Art. 24. Em caso de impedimento a aplicagio do disposto nesta Lei, ficam os agentes
competentes do Procon/Pato Branco autorizados a requisitar o auxilio da forga policial.

Art. 25. Esta Lei entra e

fgor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des

o
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. Al T -
radi Francisco Caldato
Prefeito Municipal em Exercicio

em contrario.
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LEI N° 1.846

| i

Data: 09 de julho de 1.999, ‘

Stimula: Dispde sobre a organizagio do Sistema Mummpal de Defesa do
Consumidor-SMDC, institui a Coordenadona Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumldor-PROCON a Comisséo
Municipal Permanente de Normatizagio — CMPN, o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON e institui o
Fundo Municipal de Defesa dos D1re1tos leusos — FMDD e da
outras providéncias.

' | ‘V‘El
A Cimara Municipal de Pato Branco, Estado do Paran4, aprovou e eu ok
Prefeito Municipal sanciono a seguinte Lei:

 EEEESEEEEREESEEEEREREENS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - A presente Lei estabelece a organizacao do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor — SMDC, nos termos do art. 5° | inciso XXXII e 170, inciso V, da
Constituigdo Federal; art. 106, da Lei n° 8.078/90; o Decreto n’ 2. 181/97 do art.145 da
Constituigdo Estadual; e, do art. 150 da Lei Orgénica do Municipio.

Art. 2° - Sio Orgfios do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —
SMDC: -

I - A Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defej:sa do Consumidor —
PROCON,; ‘

IT - A Comissdo Municipal Paranaense de Normatizagdo ~ CMPN;
IIT - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON.

Paragrafo unico: Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, }
os orgios federals estaduais e entidades privadas que se dedicam a proteqao e defesa do ‘

consumidor, sediadas no municipio, observado o disposto nos incisos I q I do art. 5°da Lei n° |
7.347, de 24 de julho de 1985.
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ESTADO DO PARANA
GABINETE DO PREFEITO
CAPITULO I
DA COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMI])OR -
PROCON

Art. 3° - Fica instituida Coordenadoria Municipal de Protegdo ao
Consumidor — PROCON, destinada a promover e implementar as :agOes necessarias a

formulagéo da politica do sistema municipal de protegdo, orientagdo, defesa e educagdo do
consumidor.

Art. 4° - A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor —
PROCON ficara a Secretaria Municipal da Cidadania e Ag¢do Social.

Art. 5° - A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor —
PROCON compete:
I - formular, coordenar e executar a Politica do Sistema Municipal de
Protegio, orientagdo, defesa e educagio do consumidor, por meio da articulagio das agdes de
entidades e 6rgdos publicos que desempenham atividades relacionadas a defesa do consumidor;
II - orientar e defender os consumidores contra provavels abusos praticados
nas relacdes de consumo,
I - fiscalizar e aplicaras san¢des administrativas prewstas no Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078 de 11.09.90 e no Decreto federal n? 2.181, de 21.03.97,
IV - receber, analisar, avaliar e apurar reclamac;(")és de consumidores,
encaminhando aquelas que ndo possam ser resolvidas a,drmmstratwamente € as que constituam
infragbes penais a assisténcia judiciaria através do Ministério Publlco do Municipio ou
Comarca;

V - expedir notificages aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamacgdes apresentadas pelos consumidores, |

VI - manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamertadas contra
fornecedores de produtos e de servigos, divulgando-o publica e anualmente conforme dispde o
artigo 44, da Lei n® 8.078/90;

VII - funcionar, no processo administrativo, como mstanma de julgamento,

VI - apoiar as entidades de Protegfio e Defesa do Copsurrudor existentes e
incentivar e orientar a criagdo de Associagdes comunitarias com o mesmo) fim,

IX - celebrar convénios com orgdos e entidades p‘ﬁblicas ou privadas,
obJetlvando a defesa e protegdo do consumidor;

X - ortentar e educar os consumidores através de cartllhas manuais folhetos
ilustrados, cartazes e demais meios de comunicagao;
XI - desenvolver palestras, campanhas feiras, debates e outras atividades
correlatas, visand educar e despertar a coletividade para uma consciéncia critica;
%( - promover estudos ¢ pesquisas de interesse dos consumldores
- atudr-junto ao sistema formal de ensino, v1sando incluir assuntos de
defesa do consunudor nas di &drphnas onstantes dos curriculos escolares; | |

XIV - assesborar o Prefeitt) Manicipal na formulagio da Politica do Sistema
Municigal de Protegao e Defesa do Cansumidot.
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DA ESTRUTURA

Art. 6° - A estrutura organizacional da Coordenadoria Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON sera a seguinte: '

I - Coordenagio;

II - Divisdo de Atendimento,

IIT - Divisdo de Fiscalizagdo,

IV - Divisdo de Estudos e Pesquisas.

Art, 7° - O Coordenador da Coordenadoria Municipal éile Protegdo e Defesa
do Consumidor ~ PROCON e demais membros serdo designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 8° - As atribuigdes da estrutura basica serfo regulamentadas pelo
Regimento Interno.

Art, 9° - O Coordenador da Coordenadoria Municipal de Proteg@o e Defesa
do Consumidor — PROCON contard com uma comiss3o permanente para elaboragdo, revisdo
¢ atualizagdio das normas referidas no paragrafo 1° do Art. 55da Lei n"i 8. 078/90, que sera
integrada por representantes de associagdes ou entidades de defq:sa do consumidor,

representante do Executivo Municipal e representantes dos fornecedores ou associagdes
comerciais.

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 10 - O Poder Executivo colocara a dlspos1g:ao do PROCON, os
recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgéo. |
Art. 11 - O Poder Executivo Municipal dard todo o suporte necessario, o

que diz respeito a bens materiais e recursos financeiros para o perfe1to funcionamento do
orgdo.

CAPITULO X
COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO

Art, 12 - Fica instituida a Comissdo Permanente de Nohnahzagao destinada

a elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no paragrafo 1° do art. 55 da Lei n°
8.078/90.

Art. 13 - A Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo sera
composta por um representante dos seguintes seguimentos:

I - PROCON Municipal;
II - Mimstério Publico;

IIT - Secretaria Municipal de Educagéo, Cultura, Esporte e Lazer;
IV - Fundagio de Satdede\Pato. Branco,

V - Entidades Privadas legalimente constituidas de Defesa do Consumidor;
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VI - Organismos de representagio das entidades comerciais e industriais ( e
outros 6rgios de defesa do Consumidor existentes no Municipio ).

Art, 14 - Os membros da Comissdio e seus respectivos suplentes serdo
nomeados pelo Senhor Prefeito Municipal, mediante indicagdo dos titulares dos 6rgdos que
representam, para um mandato de 01 (um ) ano, facultada a recondug@o, considerando — se

cessada a investidura, no caso de perda da condi¢fio de representante dos orgios e entidades
mencionadas no art. 13 desta Lei. !

Art. 15 - O Coordenador do PROCON Municipal éeré o Presidente da
Comisséo. :

Art. 16 - A participa¢do da comiss3o sera cons1derada servigo de natureza
relevante e ndo remunerada.

Art, 17 - Para o desempenho de suas fungdes especificas a Comissdo
Permanente de Normatizagdo poderd contar com comissOes de carater transitorio, instituidas

por ato de seu Presidente, integrada por especialistas de 6rgios pubhcos e privados ligados a
defesa do consumidor, :

Art. 18 - A Comissdo Permanente de Normatizagiio reunir — se - a

ordinariamente uma vez por meés, e, extraordinariamente, quando convocedo por seu
Presidente ou pela maioria de seus membros.

Art. 19 - As reunides da Comissio Permanente de Normatizagio serdo
registradas em ata e quorum minimo de 50 % ( cingiienta por cento ) de seus membros e as

deliberagdes serdo tomadas pela maioria dos membros presentes, cabendq ao Presidente, além
do voto comum, o voto de desempate.

|
Art. 20 - Perdera a condigdo de membro da Comissdoio representante que,
sem motivo justificado, deixar de comparecer as reunides da Comissdo o representante que,

sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 ( trés ) reuniGes consecutivas ou a 6 ( seis)
alternadas, no periodo de 1 (um ) ano.

CAPITULO IV
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR CONDECON

Art. 21 - Fica instituido o Conselho Municipal de Défesa do Consumidor
CONDECON, com as seguintes atribui¢des:

I - atuar na formulacio de estratégia e no controle da i)olitica municipal de
defesa do consumidor,

I - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaborac;ao dos projetos e
planos de defesa do consumidor,

HOI - gerir o Fundo Municipal dos Direitos Difusos i— FMDD destinado
recursos para projetos e programas de educagdo, protegio e defesa do consumidor.
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Parigrafo Gnico. Ao Conselho Municipal de Defesa! do Consumidor, no
exercicio da gestdo do Fundo compete:

I - firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar acompanhar e
executar projetos de relacionado as finalidades do Fundo;

II - examinar € aprovar projetos relativos a reconstltmg:ao reparacgdo,
preservacéo e prevengdo de danos aos bens e interesses dos consurmdores
IIT - aprovar as demonstragdes mensais de receita e despesas do Fundo;

IV - encaminhar a contabilidade geral do Municipio as demonstragdes
mencionadas no inciso anterior.

Art. 22 - O Conselho Municipal de Defesa do Consuhﬁdor serd composto

por representantes do poder puablico e entidades representatlvas 'de fornecedores e
consumidores, assim discriminado:

I - o coordenador Municipal do PROCON,

II - o representante do Ministério Publico da Comarca; :

II1 - um representante da Secretaria Municipal de A¢do [Social e Cidadania;

IV - um representante da Fundag¢do de Saide de Pato Branco (Vigildncia
Sanitaria);
V - um representante da Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura,
Esporte ¢ Lazer; |

VI - um representante da Secretaria Municipal de |Agricultura ¢ Meio

|
VI - trés representantes de associagles que atendam aos pressupostos dos
incisos I e IT do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1.985. ‘

Ambiente;

| _
§ 1° - O coordenador do PROCON e o representante do Ministério Publico

em exercicio na comarca sio membros natos do Conselho Mumclpal de Defesa do
Consumidor.

§ 2° - Todos os demais membros serdo indicados pelo‘s érgﬁos e entidades

representados, sendo investidos na fungdo de conselheiros através da nomeacao do Prefeito
Municipal.

§ 3° - As indicagBes para nomeagdo ou substituicio de Conselheiros serdo
feitas pelas entidades ou 6rgdos, na forma de seus estatutos.

§ 4° - Para cada membro serd indicado um suplente que substituira, com
direito a voto, nas auséncias ou impedimentos do titular.

§ 5° - Perdera condigdo de membro do Conselho Mupmpal de Defesa do
Consumidor o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 ( trés )
reuniGes consecutivas ou a 6 ( seis ) alternadas, no periodo 1 (um ) ano. |

§ 6° - Os oOrgdos e entidades relacionadas neste artlgo‘ poderdo a qualquer

tempo, propor a substitui¢do de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no §
2° deste artigo.
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§ 7° - As fungbes de membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor ndo serfo remuneradas, sendo seu exercicio consxderado relevante servico a
promogdo e preservagio a ordem econémica local.

Art. 23 - O Conselho serd presidido pelo coordenador dd PROCON.

Art, 24 - O conselho reunir-se-a4 ordinariamente uma (" 01 ) vez por més e

extraordinariamente, sempre que convocados pelo Presidente ou por sohc1tag:ao da maioria de
seus membros. |

§ 1° - As sessdes plenérias do Conselho instalar-se-80 com a maioria de seus
membros, que deliberaram pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° - Ocorrendo falta de quorum minimo para a instalagdo do plendrio,

* automaticamente sera convocada nova reunido, que acontecera apos 48 horas, com qualquer

numero de participantes.

CAPITULO V
- DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 25 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos-
FMDD, conforme o disposto no artigo 57 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1.990, regulamentado pelo Decreto Federal n° 2.181, de 21 de margo de 1.997, com o objetivo
de criar condi¢des de finangas de gerenciamento dos recursos destlnados ao desenvolvimento
das ages e servi¢os de protecdo ¢ defesa dos direitos do consumidor.

Art, 26 - O fundo de que trata o artigo anterior destina-se ao funcionamento

das agdes de desenvolvimento da Policia Municipal de Defesa do Consumidor, compreendendo
especificamente:

I - financiamento total ou parcial de prograrﬂas e projetos de
conscientizagdo, prote¢do e defesa do consumidor;

II - aquisicdo de material permanente ou de consumoiou de outros ou de

~ outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas,

II - realizagdo de eventos e atividades relativas a educac;ao pesquisa e
divulga¢do de informagdes visando a orientagdo do consumidor,

IV - desenvolvimento de programas de capitagdo e | aperfelgoarnento de
recursos humanos;

V - estruturacio e mstrumentalxzagao de orgdo mumc1pal de defesa do
consumidor, objetivando a melhoria dos servigos prestados aos usuarios. |

Art. 27 - Constituem receitas do fundo:

1

I - as indenizagSes decorrentes de condenagio e multas de descumprimento
de decisdes judiciais em agdes relativas ao direito do consumidor;

VISTO P j

Y
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I - as multas aplicadas pelo PROCON, na forma do artx 56, inciso I, da Lei
Federal no 8.078, de 11de setembro de 1,990, e art. 18 ¢ 29, inciso III, do Decreto Federal no
2.181, de 27 de margo de 1.997,

T - o produto de convénios firmados com Orgdos e <ent1dades de direito
publico e privado;

A . . . 3 . l;
IV - as transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades
publicas; i

!

V - os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicagdes
financeiras, observadas as disposig¢des legais pertinentes; |

i
|
\

VI - as doages de pessoas fisicas ¢ juridicas nacionais e estrangeiras; il

VII - outras receitas que vieram destinadas ao Fundo. i

§ 1° - As receitas descritas neste artigo serdo depositadas obrigatoriamente Y
em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito.

§ 2° - Fica autorizada a aplicagdo financeira das dlspor'nblhdades do Fundo “x
em operagdes ativas, de modo de preserva-las contra eventual perda do! ‘poder aquisitivo da \’
moeda. ; i

CAPITULO VI | ’
DISPOSICOES FINAIS | L‘

Art. 28 - Consideram-se colaboradores do Sistema Muﬂicipal de Defesa do

Consumidor as Universidades e entidades pdblicas ou privadas, que desenvolvem estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

| :
Paragrafo tinico. Entidades, autoridades, cientistas poder?lo ser convidados

a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos orgaos de protegdo ao
consumidor.

Art. 29 - As despesas decorrentes da aplicacdo desta Le1 correréo por conta
das dotagdes orgamentarias do Municipio.

Art. 30 - Cabera ao Poder Exccutivo Municipal autorizar e aprovar o
Regimento Interno do PROCON que fixara o desdobramento das d1v1soes previstas, bem
como as suas competéncias.
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Art. 31 - As atribuigdes das DivisSes e competéncia dos dirigentes de que
trata esta Lei serfio exercidas na conformidade da Legislagio pertmente podendo ser
modificadas mediante resolugio do Poder Executivo Municipal. '

Art. 32 - Esta Lei entra em vigor na data de sua pubhcag:ao revogadas as
disposi¢des em contrario.

Esta Lei decorre de PI‘Q]C’CO de Lei de autoria dos Vereadores Nelson
Bertani, Aldir Vendruscolo, Cilmar Francisco Pastorello e Orceli Alves Martms

Gabinete do Prefeito Municipal de Pato Branco, Estado do Parana em, 09 de

Aty

Prefeito Municipal

julho de 1.999.
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Art. 19. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagso, .
Brasilia, 18 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 1092 45
Repiiblica. 8
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Luiz Felipe Lampreia
Pedro Malan
Francisco Dornelles
Martus Anténio Rodrigues Tavares

DECRETO N¢ 2.180, DE 19 E MARCO DE 1997

Suprime os incisos VII, VIII, IX, XVI, 3"
XVII, XX, e XXI, do art. 1° do Decreto n®
95.859, de 22 de marco de 1988, e os incisos
VII, VIIT e X11, do art. 12 do Decreto n® 97.596,
de 30 de margo de 1989, que dispde sobre :::

terras piiblicas federais, afetadas a usoespe-: " 1 |

cial do Ministério do Exército. :

O Presidente da Reptiblica, no uso da atribuigéo que lhe confere
o art. 84, inciso IV, da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Ficam suprimidos os incisos VII, VIII, IX, XVI, XVII, XX
e XX1, do art. 1° do Decreto n® 95.859, de 22 de margo de 1988, e os
incisos VII, VIII e XII, do art. 1° do Decreto n® 97.596, de 30 de margo.
de 1989, que afetam a uso especial do Ministério do Exército 08
iméveis rurais denominados Gleba Cunia (60 lotes), no Municipio de.
Porto Velho, Estado de Rondonia, Glebas Mirari, Boa Esperanca €.
Pupunhas, no Municipio de Humait4, Estado do Amazonas, Glebas:
Cinzento e Aquiri, no Municipio de Marabd, Estado do Par4, Glebas:
Cururd e Juruena, no Municipio de Itaituba, Estado do Par4, Glel_)
Tragadal, Sanatina e Conceigfo, no Municipio de Guajara-Mirim
Estado de Rondénia, Glebas 25 de Setembro e Afluente, nos Munic
pios de Piauini e Boca do Acre, Estado do Amazonas e Gleba Quatorze,
(Lote n® 243), no Municipio de A¢aildndia, Estado do Maranhdo.

Art. 2° O Ministério da Fazenda, por intermédio da Secretaria
do Patrimdnio da Unifo, adotara as providéncias necessérias a trans

Col. Leis Rep. Fed. Brasil, Brasflia, v. 189, n. 3, t. 2, p. 1605-1926, mar. 1997
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s

| feréncia de jurisdigéo das terras ao Instituto Nacional de Colonizagido

e Reforma Agréria (Incra), para destinacfio nos termos das Leis n®

. 4.504, de 30 de novembro de 1964, e n® 4.947, de 6 de abril de 1966.

Art, 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 19 de marg¢o de 1997; 176° da Independéncia e 1092 da
Reptiblica. '
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Zenildo de Lucena
Raul Belens Jungmann Pinto

DECRETO N® 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispoe sobre a organizagio do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
estabelece as normas gerais de aplicagdo das
san¢des administrativas previstas na Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto n® 861, de 9 de julho de 1993, e dd
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢gio que lhe

- confere o art. 84, inciso IV, da Constitui¢io, e tendo em vista o disposto
- na Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art., 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Con-

' 'sﬁmidor (SNDC) e estabelecidas as normas gerais de aplicagdo das
- Sang¢bes administrativas, nos termos da Lei n® 8.078, de 11 de setem-
_bro de 1990.

CAPITULO I

Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

- Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econdmico do

: Ministério da Justica (SDE), por meio do seu Departamento de&-
Pr otecdio e Defesa do Consumidor (DPDC), e os demais 6rgdos fe@e—

o - H

‘Col. Leis Rep. Fed. Brasil, Brasiliay. 189, n. 3, t. 2, p. 1605-11926, mar. 1997
o ‘9
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rais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis
de defesa do consumidor.

CAPITULO II
Da Competéncia dos Orgsos Integrantes do SNDC

Art. 3°* Compete ao DPDC, a coordenagio da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a poli-
tica nacional de protecio e defesa do consumidor;

II — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentin-
cias apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito ptiblico ou privado ou por consumidores individuais;

III — prestar aos consumidores orientagfo permanente sobre

seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor, por
intermédio dos diferentes meios de comunicago;

V — solicitar & policia judicidria a instauragdo de inquérito
para apuragéo de delito contra o consumidor, nos termos da legislacéo

viceonta:

iy

VI — representar ao Ministério Piblico competente, para fins
de ado¢io de medidas processuais, penais e civis, no &mbito de suas
atribuigGes;

VII — levar ao conhecimento dos érgaos competentes as infra-

¢oes de ordem administrativa que viclarem os interesses difusos,
coletivos ou individuais dos consumidores;

VIII — solicitar o concurso de 6rgios e entidades da Unifo, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na
fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranca de
produtos e servigos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e outios
programas especiais, a criagdo de 6rgios ptblicos estaduais e muni-
cipais de defesa do consumidor e a formacéo, pelos cidaddos, de
entidades com esse mesmo objetivo; :
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X — fiscalizar e aplicar as sangbes admini.strativa\s previstas
na Lein® 8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes & defesa do

consumidor;

XI — solicitar o concurso de orgéos e entidades de pot.ona.
especializagédo técnico-cientifica para a consecugdo de seus objetivos;
XII — provocar a Secretaria de Direito Econdmico para cele-

prar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6°
do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

. XIII — elaborar e divulgar o cadastro de {'eclamagc')es ﬁn}da-
mentadas contra fornecedores de produtos e servigos, a que se reiere
o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990;

XIV — desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades. : ’

Art. 4¢ No ambito de sua jurisdi¢ho e competéncia,ﬂcabzraft. ag
érgdo estadual, do Distrito Federal e mumc1_pa1 de protecdo e te gsl
do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para est ?1 h ,
exercitar as atividades contidas nos incisos 11 a XII do art. 3° deste
decreto e, ainda: y

1 — planejar, elaborar, propor,.cpordenar e tixegutar ;: lzohtlgz

estadual, do Distrito Federal ¢ municipal de protegdo e efesa 4
consumidor, nas suas respectivas areas de atuagao;

II — dar atendimento aos consumidores, processando, regular-
mente, as reclamacoes fundamentadas;
[II — fiscalizar as relagfes de consumo;
IV — funcionar, no processo administrativo, como instancia de

i 0 €] Ambi téncia, dentro das
instruciio e julgamento, no ambito de sua competencs
regrasgﬁxad;s 1g3ela Lei n® 8.078, de 1990, pela legislagdo complemen-
tar e por este decreto;
i ambito de sua compe-

V — elaborar e divulgar anualmente, no Ambito
téncia, o cadastrode reclamagoes fundamentadas canra fornecetllglg‘%s
de produtos e servicos, de que trata o art. 44 da Lein®8.078, de ,
e remeter c6pia ao DPDC;

VI — desenvolver outras atividades compativeis com suas ﬁnaj N

lidades.

1

(3
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Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administragio Piblica 2 7  -r

Fed ici i
direeia;':sl,d}gsctgggjl nguItumpal, destinado & defesa dos interesses o
midor, tem, no dmbito de i
tencion, g R , ( suas respectivas compe-
) 1cOes para apurar e punir infracd
. 3 3 es ae ;
legislagfo das relagdes de consumo,. ’ ste decreto e 3

Parédgrafo tinico. Se instaurado mais de um processo administra-

gxg)a%(%rc') %zscso(ﬁ jté;‘fgicas de direitx} publico distintas, para apuracio de
rente de um mesmo fato imputado ao mesmo forne :
gzeptual é:onﬂ.ltowde competéncia serd dirimido pelo DPDC, que pf)iliig
o IYJHP SC) ‘;23:3?12 Nacional Permanente de Defesa do Consumidor
), sempre em consideracio a ¢ énci i
para legislar sobre a respectiva ati\ddadeiconancl)ilélietenma federativa

Art. 6° As entidades e érgios da Administracio Pabli
t C g0 Pidbli i~
%Zggs ;:i dgfesa dqs interesses e direitos protegidgs pelob(llggigssflle
et sado on\suxm_dokr pgderéo celebrar compromissos de ajustamen-
0 de conduta &s exigéncias legais, nos termos do § 62 do art. 5° da Lei
n® 7.347, de 1985, na érbita de suas respectivas competéncias. “

§ 1° A celebragdo de termo de aj
_de ajustamento de conduta néo im-
§):§1:{ c;lue outro, desde que mais vantajoso para o consumo slzla;la
0 por quaisquer das pessoas juridicas de direito pﬁblico’i te-
grantes do SNDC. e

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgdo subscritor poders, diante de - -

ovas i )y . : .
zzuv;s m{ormag:oes ou se assim as circunstincias o exigirem, retificar
on ¢ xgg eméentar ] acordo,ﬁ.rmado, determinando outras providén-
o gan ds: Sez:zem necissanas, sob pena de invalidade imediata do . -
, - guimento ao procedimento admini i -
monte ma e oo8 ministrativo eventual-

a, re ou )

I — obrigagso do forneceda :
: . r de adequar Sq exigine
cias legais, no prazo ajustado; quar sua conduta as exigén- -

I — pena idria, didri )
pecuniaria, didria, pelo descumprim j
i rimento d -
do, levando-se em conta os segmintes critérics: P fo do ajusta

a) ovalor global da operagdo investigada;
&) o valor do produto ou servigo em questio,
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¢) os antecedentes do infrator;

d) a situagdo econdmica do infrator;

[II — ressarcimento das despesas de investigagéo da infracdoe
instrucéo do procedimento administrativo.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera
o curso do processo administrativo, se instaurado, que somente serd
arquivado apés atendidas todas as condicbes estabelecidas no respec-
tivo termo.

Art. 7° Compete aos demais érgaos publicos federais, esta-
duais, do Distrito Federal e municipais que passarem a integrar o
SNDC fiscalizar as relacbes de consumo, no ambito de sua competén-
cia, e autuar, na forma da legislagéo, os responsaveis por prética que
violem os direitos do consumidor.

Art. 8 As entidades civis de protegio e defesa do consumidor,
legalmente constituidas, poderéo:

i I — encaminhar dentincias aos érgéos piblicos de protecao e
defesa do consumidor, para as providéncias legais cabiveis;
. II — representar o consumidor em juizo, observado o disposto
no inciso IV do art. 82 da Lei n® 8.078, de 1990;
III — exercer outras atividades correlatas.
CAPITULO III
' Da Fiscalizagdo, das Praticas Infrativas e das Penalidades
‘ ’ Administrativas
Secéo I
Da Fiscalizagfo

Art. 9° A fiscalizagtio das relagbes de consumo de que tratam a

Lei n® 8.078, de 1990, este decreto e as demais normas de defesa do
consuimidor serd exercida em tode ¢ territério nacionzl pela Secreta-
ria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, por meio do DPDC
pelos 6rgdos federais integrantes do SNDC, pelos 6

com a Secretaria e pelos 6rgéos de protecao e defesa do consumigos

4
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criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respec-
tivas dreas de atuagéo e competéncia.

Art. 10. A fiscalizacdo de que trata este decreto seré efetuada
por agentes fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respecti-
vos érgéos de protecdo e defesa do consumidor, no 4mbito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente credenciados

mediante Cédula de Identificacdo Fiscal admitida e delegagfo me-
diante convénio.

~ Art. 11. Sem exclusfoda responsabilidade dos 6rgéos que com-
pdem o SNDC, os agentes de que trata o artigo anterior responderéo
pelos atos que praticarem quando investidos da agdo fiscalizadora.

Secdo II
Das Praticas Infrativas

Art. 12. Szo consideradas praticas infrativas:

I — condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao

fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos;

II — recusar atendimento as demandas dos consumidoresna -

exata medida de sua disponibilidade de estoque e, ainda, de confor-
midade com os usos e costumes;

III — recusar, sem motivo justificado, atendimento & deman-
da dos consumidores de servicos;

IV — enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou
fornecer qualquer servigo, sem solicitagéo prévia;

V — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, sadde, conhecimento ou condiggo social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos; ‘

VI — exigir do conswinidor vantagea manifestaiiente cxees
siva; :

VII — executar servigos sem a prévia elaboracio de orgamento

e autorizagio expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
préaticas anteriores entre as partes; .

S
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, III — deixar de comunicar aos consumidores, por meiode} ¥
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VIII — repassar informagbes depreciativa referente a ato pra-
ticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

IX — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou

servico:

@) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos
oficiais competentes, ou, se normas especificas néo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou outra entidade
credenciada. pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

b) que acarrete riscos a satide ou & seguranga dos consumidores
e sem informagGes ostensivas e adequadas;

¢) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que
the diminua o valor;

X — deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem

" custo adicional;

'XI — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigagéo ou deixar a fixacdo ou variagéo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério.

Art. 13. Seriio consideradas, ainda, praticas infrativas, na for-

'm.a dos dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990:

I — ofertar produtos ou servigos sem as informagdes corre-
tas, claras, precisas e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas
caracterfsticas, qualidade, quantidade, composigéo, prego, condi¢Oes
de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem,

. entre outros dados relevantes;

II — deixar de comunicar & autoridade competente a pericu-
losidade do produto ou servigo, quends o langomento dos mesmos no

__mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia

¥
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do do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia do risco;

IV — deixar de reparar os danos causados aos consumidores
por efeitos decorrentes de projetos, fabricagdo, construgdo, monta-
gem, manipulagio, apresentacio ou acondicionamento de seus pro-
dutos cu servigos, ou informacées insuficientes ou inadequadas sobre
a sua utilizagao e risco;

V — deixar de empregar ccmpenentes de Teposi¢do origi-
nais, adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técni-

cas do fabricante, salvo se evistir autorizagio em contrario do consu-
midor;

VI — deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou néo, sufi-
cientemente precisa, ressalvada a incorregdo retificada em tempo
h4bil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicagéo, sem
prejuizo, inclusive nessas duas hip6teses, do cumprimento forcado do
anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo
consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra
seu segurador ou responséavel direto;

VII — omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone
ou reembolso postal, o nome e enderece do fabricante ou do imporia-
dor na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na
transac¢éo comercial;

VIII — deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos
e servigos, o regime de pregos tabelados, congelados, administrados,
fixados ou controlados pelo Poder Piblico;

. IX' — submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca;

X — impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor
as informagbes existentes em cadastros, fichas, registros de dados
pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as
respectivas fontes;

ZiI — elaborar cadastros de consumos com dados irreais ou
imprecisos;
XII — manter cadastros e dados de consumidores com infor-

magdes negativas, divergentes da protecdo legal; - :
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XIIT — deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a aber-
tura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo,
quando nio solicitada por ele;

XIV — deixar de corrigir, imediata a gratuitamentc?, a inexa-
tiddo de dados e cadastros, quando solicitado pelo consumidor;

XV — deixzar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco
dias wteis, as correcdes cadastrais por ele solicitadas;

XVI — impedir, dificultar ou negar, sem just_a causa, 0 cum-
primento das declarages constantes de escritos particulares, recibos
e pré-contratos concernentes as relagdes de consumo;

XVII — omitir em impressos, catalogos ou comunicacdes, i‘mpe-
dir, dificultar ou negar a desisténcia contratual, no prazo df: até se(ii;e
dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contratagio ocorrer fora.do.estabe-
lecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio;

XVIII — impedir, dificultar ou negar a devolugéo dos v?lores
pagos, monetariamente atualizados, durante o prazo de reflexfio, em

3 3 contrat VA nararrenid s
caso de Jdesistancia do contrate pels consumidor,

XIX — deixar de entregar o termo de garantia, d’ev'idamente
preenchido com as informagdes previstas no pardgrafo tnico do art.
50 da Lei n® 8.078, de 1990;

XX — deixar, em contratos que envolvam vendas aprazoou com
cartdo de crédito, de informar por qscribo ao co.n;?u’m-ldor, prev1ade
adequadamente, inclusive nas comunicagdes publicitérias, o (}i)rego o
produto ou do servigo em moeda corrente nac10na}, omontante dos juros
de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos lega{ e contra-
tualmente previstos, o mimero e a periodicidade das prestages e, com

" igual destaque, a soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XK1 — deizar de assegurar a ofertade componentgs cpecasde
reposigio, enquanto nio cessar a fabricagdo ou importagéo do prOd:il- .
to, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pegia.s1 o
reposigio por periodo razoével de tempo, nunca inferior & vida fitil do
produto ou servigo; i

Col. Leis Rep. Fed. Brasil, Brasiliay. 189, n. 3, t. 2, p. 1605-11926, mar. 199

]

AL8IA

—of T¥n

{793 4 9D URIY ‘D

ST



1896

——t e,

XXII — propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alter.
nativos, bem como fazé-lo em desacordo com aquele que seja legal oy
contratualmente permitido; : ,

XXHI — recusar a venda de produto ou a prestacio de servigos
publ}camente ofertados, diretamente a quem se dispoe a adquiri-los,
med1a}npe pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leig
especiais; ' ‘

1 XXav - dejxar de trocar ¢ preduto impréprio, inadequado, ou

e va(llor diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condi-
¢oes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devida-
mente comgda, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critérig
do consumidor. '

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informagio ou af
comunicagéio de cardter publicitdrio inteira ou parcialmente falsa, ou, -

por quaquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir a erro
0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,

quantidade, propriedade, origem, prego de quaisquer outros dados -

sobre produtos ou servigos.

e faa® i o
. § 1 E1 enganosa, por omissfo, a publicidade que deixar de
uaornar sopre dado essencial do produto ou servigo a ser colocado a
disposi¢éo dos consumidores

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatdria de
quglquer natureza, que incite & violéncia, explore 0 medo ou a super-
ticho, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da
crianga, desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o
cor}surmdor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa & sua -
satde ou seguranga, ou que viole normas legais ou regulamentares
de controle da publicidade. :

§ ~3‘-’ Q onus c'la; prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da
corregdo (néo-abusividade) da informagéo ou comunicacéo publicitd-
ria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em maisde .

um E§tado Fefle}"ado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa, a
autoridade maxima do sistema estadual poder4 remeter o processo
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ao 6rgdo coordenador do SNDC, que apurard o fato e aplicard as
sangdes respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos tramitando em
mais de um Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos, o
DPDC poder4 avoci-los, ouvida a Comissdo Nacional Permanente de
Defesa do Consumidor, bem como as autoridades maximas dos siste-
mas estaduais. '

Art. 17. As priticas infrativas classificam-se em:
I — leves: aquelas em que forem verificadas somente circuns-
tancias atenuantes;

II — graves: aquelas em que forem verificadas circunstincias
agravantes.

Segdo IIT
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservéncia das normas contidas na Lei n® 8.078,
de 1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituird
pratica infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades,
que pederie ser aplicadas isclada cu cumulativamente, inclusive de

forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo,
sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas

especificas:

I — multé;
I — apreenséo do produto;
III — inutilizagcio do produto;
IV — cassacdo do registro do produto junto ao érgéo compe-
tente;
V — proibigéo de fabrica¢éo do produto;
VI — suSpénsﬁo de fornecimento de produtos ou servigos;
VII — suspensio tempordria de atividade;

“VIII — revogagfo de concessdo ou permisséo de uso;

IX — cassagéo de licenga do estabelecimento ou de atividade; %
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X — interdigéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de atividade;

XTI — intérvengéo administrativa;
XII — imposicdo de contrapropaganda.

[+] 2 e . . «

§ .1 Rgsponderg pela préticainfrativa, sujeitando-se as sangdes

administrativas previstas neste decreto, quem por a¢do ou omissio
Ihe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

) ~§ 2° As pgnalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos
6rgaos oﬁcxalg integrantes do SNDC, sem prejuizo das atribuigbes do
o?gaotnormatwo ou regulador da atividade, na forma da legislagdo
vigente. '

. .§ 3% As penali@ades previstas nos incisos III a XI deste artigo
sujeitam-se a posterior confirmacéo pelo érgio normativo ou regula-
dor da atividade, nos limites de siia competéncia.

{hjt. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover
publicidade enganosa ou abusiva ficard sujeita & pena de multa,
cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da
competéncia de outros érgéos administrativos.

Paragrafo tinico. Incide também nas penas deste artigo o forne-
cedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os

dados féticos, técnicos e cientificos que déo sustentagfo & mensagem e

publicitéria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor nfo possa, b

facil e imediatamente, identificd-la como tal.

A_rt. 20. Sujeitam-se & pena de multa os 6rgéos puiblicos que,
por si ou suas empresas concessiondrias, permissionérias ou sob
qual_quer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer
;emgos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, con-
inuos.

,Art. 21. A aplicagio da sangfio prevista no inciso II do art. 18
terd lugar quando os produtos forem comercializados em desacordo
com as especificacdes técnicas estabelecidas em legislagdo prépria, na
Lei n® 8.078, de 1990, e neste decreto. .

SN
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§ 1° Osbensapreendidos, acritério da autoridade, poderao ficar
sob a guarda do proprietério, responsdvel, preposto ou empregado que
responda pelo gerenciamento do negécio, nomeado fiel depositério,
mediante termo préprio, proibida a venda, utilizagéo, substitui¢éo,
subtragdo ou remogio, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° Aretirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora
néo podera incidir sobre quantidade superior aquela necesséria a
realizagio da andlise pericial.
Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou
servigos que, direta ou indiretamente, inserir, fizer circular ou utili-
sar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do con-
trato de consumo, inclusive nas operagdes securitarias, bancarias, de
crédito direto ao consumidor, depésito, poupanga, mutuo ou financia-
mento, e especialmente quando:
I — impossibilitar, exonerar ou atenuar a respons abilidade

do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos
ou implicar rentincia ou disposiggo de direito do consumidor;

IT' — deixar de reembolsar ao consumidor a quantia jé paga,
nos casos previstos na Lei n® 8.078, de 1990;
III — transferir responsabilidades a terceiros;
IV — estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusi-

vas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, incom-
pativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

_ V — estabelecer inversdo do onus da prova em prejuizo do
consumidor;
VI — determinar a utilizagio compulséria de arbitragem;
VII — impuser representante para concluir ou realizar outro
negécio juridico pelo consumidor;
VIII — deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou nao o

contrato, embora obrigando o consumidor;

- IX = permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, varia- ... ..
¢cdo unilateral do prego, juros, encargos, forma de pagamento ou |

atualizacio monetaria;

T N
OL8IA
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X — autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateral-
mente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor, ou permi-
tir, nos contratos de longa duragéo ou de trato sucessivo, o cancela-
mento sem justa causa e motivac¢io, mesmo que dado ao consumidor
a mesma opgio;

X1 - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranca
de sua obrigagiio, sem que igual direito lhe seja conferido contra o
fornecedor;

?(II — autox.'izar o fornecedor a modificar unilateralmente o
contetido ou a qualidade do contrate apés sua celebragao;

) XIIl — infringir normas ambientais ou possibilitar sua vicla-
¢a0;
XIV — possibilitar a rentncia ao direito de indenizagdo por
benfeitorias necessérias;

XV — restringir direitos ou obrigacoes fundamentais & natu-
reza do contrato, de tal modo a ameacar o seu objeto ou o equilibrio
contratual; :

XVI — cnerar excessivamente o consiunidor, considerando-se

a natureza e o conteiido do contrato, o interesse das partes e outras -

circunsténcias peculiares a espécie; -

XVII — determinar, nos contratos de compra e venda mediante
pagamento em prestacgdes, ou nas alienac¢des fiducidrias em garantia,

a perda total das prestagdes pagas, em beneficio do credor que, em

razéo do inadimp}emento, pleitear a resiligdo do contrato e a retoma-
da do produto alienado, ressalvada a cobranga judicial de perdas e
danos comprovadamente sofridos;

XVIII- — anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda -
estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;

XI¥ — cchrar multas de inora superiores a dois por cento,
dec_orrentes do inadimplemento de obriga¢éo no seu termo, conforme
o disposto no § 12 do art. 52 da Lei n? 8.078, de 1990, com a redagio
dada pela Lei n® 9.298, de 12 de agosto de 1996;
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XX — impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagéo
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reduggo pro-
rcional dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

po

XXI — fizer constar do contrato alguma das clausulas abusi-
vas a que se refere o art. 56 deste decreto;

XXII — elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem utilizar

termos claros, caracteres ostensivos e legiveis, que permitam sua
imediata e fcil compreensio, destacando-se as cldusulas que impli-
quem obrigacgo ou limita¢go dos direitos contratuais do consumidor,
inelusive com a utilizag#o de tipos deletra e cores diferenciados, entre

outros recursos graficos visuais;

XXIII — que impega a troca de produto impréprio, inadequado,
ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢es de uso, ou a restituigdo imediata da quantia paga, deyidg—
mente corrigida, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério
do consumidor.

Parégrafo tinico. Dependendo da gravidade da infragéo prevista
nos incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena de multa podera ser
cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da
comneténeia de outros drghos administrativos.

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou en-
tregues ao consumidor, na hip6tese prevista no inciso IV do art. 12
deste decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagao
de pagamento.

Art. 24. Para a imposigéo da pena e sua gradagao, ser@o consi-
derados:’

I — as circunstancias atenuantes e agravantes;
II — os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste
decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

I — aagfio doinfrator néo ter sido fundamental para a conse-
cucio do fato; ’ -
' : ' i a

II — ser o infrator primario; 5 o
Lol
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) .III. — ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para
minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:
I — ser o infrator reincidente;

_ .II — ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica
infrativa para obter vantagens indevidas; :

IIl — trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas 4 sat-
de ou & seguranca do consumidor;

IV — deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de
tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas conseqiiéncias;

V — ter o infrator agido com dolo;

‘ VI — ocasionar a préticainfrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo;
VII — teraprética infrativa ocorrido em detrimento de menor

de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de

deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nio;
VIII — dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

) IX — ser a conduta infrativa praticada aproveitandn-se o
infrator de grave crise econdmica ou da condigdo cultural, social ou
econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasifo de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticio de pratica infra-

tiva, de qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, -

punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo tinico. Para efeito de reincidéncia, nio prevalece a
sang¢éo anterior, se entre a data da decisdo administrativa definitiva
e aquela da prética posterior houver decorrido periodo de tempo-
superior a cinco anos. :

A}'b. 28. Observado o disposto no art. 24 deste decreto pela
autoridade competente, a pena de multa ser4 fixada considerando-se,
a gravidade da pratica infrativa, a exteneic do dans causedo aos

consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo :

econdmica do infrator, respeitados os pardmetros estabelecidos no
parégrafo vinico do art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.

et
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CAPITULO IV
Da Destinagéo da Multa e da Administragdo dos Recursos

Art. 29. A multade que trata oincisoI do art. 56 e caput do art.
57 da Lein®8.078, de 1990, revertera para o fundo pertinente 4 pessoa
jurfdica de direito piiblico que impuser a sanc¢éo, gerido pelo respec-
tivo Conselho Gestor. '

Pardgrafo Ginico. As multas arrecadadas pela Unido e 6rgéos
federais reverterdo para o Fundo de Direitos Difusos de que tratam
a Lei n® 7.347, de 1885, e Lei n® 9.008, de 21 de marco de 1995, gerido
pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difu-
sos (CFDD).

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financia-
mento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos bdsicos do consu-
midor e com a modernizagdo administrativa dos érgéos piiblicos de
defesa do consumidor, apds aprovagdo pelo respectivo Conselho Ges-
tor, em cada unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de fundos municipais, 0s recursos serdo
depositados no fundo do respectivo Estado e, faltando este, no fundo
federal.

Parsgrafotinica. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos podera apreciar e autorizar recursos para proje-
tos especiais de érgios e entidades federais, estaduais e municipais
de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipé6tese de multa aplicada pelo érgio coordenador
do SNDC nos casos previstos pelo art. 15 deste decreto, o Conselho
Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos
o percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
Do Processo Administrativo
Sec¢do I
Das Disposi¢des Gerais
Art. 33. As préticas infrativas as normas de protegio e defesa

inicio mediante:

do consumidor serdo apuradas em processo administrativo, que tfté o
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I — ato, por escrito, da autoridade competente;
II — lavratura de auto de infragso;
IIT — reclamacso.

§ 1° Antecedendo a instauragio do processo administrativo
poderd a autoridade competente abrir investigacdo preliminar, ca-
bendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as
questdes investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do
disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.07 8, de 1990.

§ 2° Arecusa i prestagio das informacGes ou o desrespeito as
dete}rnﬁpagﬁes e convocagdes dos 6rgios do SNDC caracterizam deso-
bed1{=inp1a, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessagdo da

prética, além da imposigdo das sangdes administrativas e civis cabi-
veis.

Secdo IT
Da Reclamacéo

Art. 34. O consumidor poder4 apresentar sua reclamagfo pes-
soalmente, ou por telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer

_____ e, G , Lo g
u:mo Hi€lo ue comumeacao, a quaisquer dos érgaos oficiais de prote- -
cdo e defesa do consumidor.

Secao 111
Dos Autos de Infragdo, de Apreensdo e do Terme de Depésito

f&l.'t. 35. Os Autos de Infragso, de Apreensdo e o Termo de
Depésito deverdo ser impressos, numerados em série e preenchidos

de foma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas,
mencionando:

I — o Auto de Infracso:

@) olocal, a data e a hora da lavratura;

0) onome, o enderego e a qualificagio do autuado;

¢) a descrigéo do fate ou do ato constitutivo da infrago;
d) o dispositivo legal infringido;
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e) adeterminagio da exigéncia e a intimacio para cumpri-la ou
impugné-la no prazo de dez dias;

) aidentificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indica-
cédo do seu cargo ou funcdo e o ndmero de sua matricula;

g) adesignagio do érgdo julgador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado;

IT — o Auto de Apreenséo e o Termo de Depésito:

a) olocal, a data e a hora da lavratura;

b) onome, o enderego e a qualificacdo do depositério;

¢) a descri¢do e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

) a quantidade de amostra colhida para anélise;

g) aidentificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indica-
¢do do seu cargo ou fungédo e o niimero de sua matricula;

h) a assinatura do depositério;
i) as proibi¢des contidas no § 12 do art. 21 deste decreto.

Art. 36. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de
Depésito serédo lavrados pelo agente autuante que houver verificado
a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a
irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragéio, de Apreensio e o Termo de
Depésito serdo lavrados em impresso préprio, composto de trés vias,
numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovacio de infragédo, os Au-
tos serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2° Quando a verificacfo do defeito ou vicio relativo & qualida-
de, oferta e apresentagdo de produtos ndo depender de pericia, o
agente competente consignara o fato no respectivo Auto. o

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infracéo, de Apreenséo e ho
Termo de Depésito, por parte do autuado, ao receber cépias dbs

wa g
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mesmos, constitui notificagéio, sem implicar confissao, para os fins dg
art. 44 do presente decreto.

Parigrafo inico. Em caso de recusa do autuado em assinar og
Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depésito, o agente
competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao
autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro
procedimento equivalente, tendo 0s mesmos efeitos do caput deste
artigo. '

Se¢do IV
Da Instauragéio do Processo Administrative por Ato de Autoridade
, Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste
decreto podera ser instaurado mediante reclamagdo do interessado
ou por iniciativa da prépria autoridade competente.

Parégrafo inico. Na hipétese de a investigacdo preliminar nio
resultar em processo administrativo com base em reclamacédo apre-
senfada por consumidor, deverd este ser informado sobre as razdes
do arquivamento pela autoridade competente. ‘

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste decreto,
deverd, ubrigatoriamente, conter:
I — aidentificacdo do infrator;
Il — adescrigdo do fato ou ato constitutivo da infragdo;
III — os dispositivos legais infringidos;
IV — a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na
forma de ato préprio, constatagio preliminar da ocorréncia de prética

presumida.

Secdo V
Da Notificaran

Art. 42. A autoridade competente expedirs notificagio ao infra-
tor, fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento,
para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste decreto.
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§ 1? Anotificagio, acompanhada de cépia da inicial do processo
administrativo a que se refere o art. 40, far-ge-4:

I — pessoalmente ao infrator, seu mandatdrio ou preposto;

II — por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou pre-
posto, com Aviso de Recebimento (AR).

-~ § 2° Quando o infrator, seu mandatdrio ou preposto nio puder
ser notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificagio
“por edital, a ser afixado nas dependéncias do érgfio respectivo, em
lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma
vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulagéio local.

Secdo VI
Da Impugnagéo e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. Oprocessoadministrativo decorrente de Auto de Infra-
¢80, de ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamagio seréd
instruido e julgado na esfera de atribuigdo do 6rgio que o tiver
instaurado.

Art. 44. Oinfrator poderd impugnar o processo adminis_trativo,
no prazo de dez dias, contados processualmente de sua notificagio,
indicando em sua defesa:

I — a autoridade julgadora a quem & dirigida;
II — a qualificagdo do impugnante;

IIl — asrazdes de fato e de direito que fundamentam a impug-
nacéo;

IV — as provas que lhe d&o suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo impugnagio, o érgao julgador deter-
minard as diligéneias cabivels, pedendo dispensar as meramente

protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar doinfra- ___

{

tor, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgéos ou entidade‘_
puiblicas as neceggdrias informacdes, esclarecimentos ou documentos‘,;
a serem apresentados no prazo estabelecido. i
A

=

@
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Art. 46. A decisdo administrativa contera 6ri

: 4 relatério dos fatos, o
respectivo enquadramento legal e, se condenatéri ’
Evorinshe 4o bena. , natoria, a natureza e

"y § 1° A atgtoridade administrativa competente, antes de julgaro
ee::o, é:tpre'marla ; defesi e as provas produzidas pelas partes, nio
stando vinculada ao relatério de sua consultoria juridi Sro
similar, se houver. e Jundlca o freso

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, serd o infrator notifi-

cado para efetuar seu recolhiment i
o no prazo de dez dias ou apr
e P apresentar

0 .
§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recothidos

serdo devolvidos ao recorrente na forma est i
Corgo develvidos estabelecida pelo Conselho

Art. 47. Quando a cominagéo i ’
; ] prevista for a contrapropaganda
g processo poderd ser instruido com indicagBes te’cnico-plilblli)ci%éﬁas’
las quais se mtlmar.a o autuado, obedecidas, na execucfio da respec-’
glvai g;(c)lsao, as condigBes constantes do § 12do art. 60 da Lei n28.078
e . S

Secdo VII
Das Nulidades

Art, ) 48. A mobse:rvéncia de forma n&o acarretara a nulidade do
ato, se ndo houver prejuizo para a defesa. "

Parédgrafo tinico. A nulidade prejudica somente os atos posterio-
res ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que
sejam conseqi:léncia, cabendo & autoridade que a declarar indicar tais
atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Segao VIII
Dos Recursos Administrativos

Art, 43. Das decisdes da autoridade competente do 6rgéio pabli-
co que aplicou a sangfio cabera recurso, sem efeito suspensivo, no
prazo'de d.ez dias, contados da data da intimacéo da decisfio a’seu ;
superior hierdrquico, que proferira decisdo definitiva. ’
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Paragrafo tnico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso serd
recebido, com efeito suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no dmbito do DPDC, o
julgamento do feito serd de responsabilidade do diretor daquele érgéo,
cabendo recurso ao titular da Secretaria de Direito Econdmico, no
prazo de dez dias, contados da data da intimacggo da decisdo, como
segunda e Wltima instincia recursal.

Art. 51. Nio sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos
e condigbes estabelecidos neste decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragfio, a autoridade
julgadora recorrerd a autoridade imediatamente sup erior, nos termos
fixados nesta sec¢fio, mediante declaragfo na prépria deciséo.

Art. 53. A deciséo é definitiva quando nfio mais couber recurso,
seja de ordem formal ou material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta se¢do sdo preclusivos.

Sec¢do IX
Da Inscrigdo na Divida Ativa
Art. 55. Nio sendo recothido o valor da multa em trinta dias,

ser4 o débito inscrito em divida ativa do 6rgdo que houver aplicado a
sangéo, para subsegiiente cobranga executiva.

CAPITULO VI
Do Elenco de Clausulas Abusivas e do Cadastro de Fornecedores
Segdo I
Do Elenco de Cldusulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990, e com o
objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a
Secretaria de Direito Econdmico divulgard, anualmente, elenco com-
plementar de clausulas contratuais consideradas abusivas, notada-
mente para o fim de aplicagfo do disposto no inciso IV do art. 22 deste
decreto.

§ 1° Na elaboracéo do elenco referido no caput e posteﬁf‘gs* :
inclusdes, a consideragéo sobre a abusividade de clausulas contrp-
tuais se dard de forma genérica do abstrata. -
g
Col. Leis Rep. Fed. Brasil, Brasiliay. 189, n. 3,1. 2, p. 1605-11926, mar., ?37

]‘:

s

X i

MARALRE AR

Y ammmsn @8 min




LR SO

BRSNS R

P AN TR IENY

1910

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem naturezg
meramente exemplificativa, ndo impedindo que outras, também,
possam vir a ser assim consideradas pelos érgios da Administra¢go
Pablica incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo
C6digo de Defesa do Consumidor e legislagéo correlata.

§ 3% Aapreciagdo sobre a abusividade de cldusulas contratuais,
para fins de sua incluséo no elenco a que se refere o caput deste artigo,

se dar4 de oficio ou por provocagio dos legitimados referidos no art,
82 da Lei n? 8.078, de 1290,

Secdo IT
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra
fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e crientacéio
dos consumidores, devendo os 6rgos piblicos competentes assegurar

sua publicidade, confiabilidade e continuidade, nos termos do art, 44

da Lein? 8.078, de 1990.
Art. 58.- Para os fins deste decreto, considera-se:

I — cadastro: o resultado dos registros feitos pelos drgfing pii-
biicos de detesa do consumidor de todas as reclamagdes fundamenta-
das contra fornecedores; '

II — reclamagio fundamentada: a noticia de lesfio ou ameaca a
direito de consumidor analisada por 6rgdo publico de defesa do
consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por
decisio definitiva. '

Art.. 59. Os érgéos publicos de defesa do consumidor devem
providenciar a divulgacdo periédica dos cadastros atualizados de
reclamagcdes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo serd publicado,
obrigatoriamente, no érgio de imprensa oficial local, devendo a enti-
dade responsavel dar-The a maior publicidade possivel por weic des
drgéos de comunicag#io, inclusive eletronica.

§ 2° O cadastro ser4 divalgado anualmente, podendo o érgéo
responsével fazé-lo em periodo menor, sempre que julgue necessério,
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o contera informagbes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto
" da reclamacdo, a identificagfio do fornecedor e o atendimento ou néo

da reclamacéo pelo fornecedor.

§ 32 Os cadastros deverdo ser atualizados permar}entemen_te,

or meio das devidas anotagles, nfo podendo conter 1qformagoe5

negativas sobre fornecedores, referentes a Een’odo superior a cinco
anos, contado da data da intimacfo da decisdo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamacdes fundamentgdas contra
fornecedores sio considerados arquivos publicos, send.o_qurmagﬁe.s
e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a umllgagao ?busp
va ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orientagéo dos
consumidores, ressalvada a hip6tese de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer, em cinco
dias a contar da divulgacdo do cadastro e mediante petigio fundamen-
tada, a retificacdo de informagéo inexata que nele conste, bem como

_ainclusfo de informagdo omitida, devendo a autoridade competente,

no prazo de dez dias tteis, pronunciar-se, motivadamente, pela pro-

1. cedéncia ou improcedéncia do pedido.

Pardgrafotinico. Nocasode acolhimento dopedido, aauteridade

i ‘competente providenciard, no prazo deste artigo, a retioﬁcagéo on
;- inclusfo de informacéo e sua divulgagéo, nos termos do § 12 do art. 59
| deste decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgéo publico de defe-

" "sa do consumidor serfo consolidados em cadastros gerais, nos Ambitos

federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta

" Secéo.

CAPITULO VII
Das Disposi¢bes Gerais

Art. 63. Combasena Lein®8.078, de 1990, ¢ legislagfio comple-

'mentar, a Secretaria de Direito Econdmico podera expedir atos admi-
.. nistrativos, visando a fiel observéncia das normas de protegio e

defesa do consumidor.
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Art. 64. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovacéio ou Cong-
tatacgéo, a fim de estabelecer a situagéo real de mercado, em determi- -

nado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagdo do presente de-

creto, ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar ¢

emprego de for¢a policial.

Art. 66. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagio,
Art. 67. Fica revogado o Decreto n® 861, de 9 de julho de 1993,

Brasilia, 20 de mar¢o de 1997; 176° da Independéncia e 109°ds -
Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

182, DE 20 DE MARCO DE 1997

'O PRESIDENTE DA RB
confere o art. 84, inciso1V, da

Col. Leis Rep. Fed. Brasil, Brasilia, v. 189, n. 3, t. 2, p. 1605-1926, mar. 1997
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b) Organizacdo: a utilizacdo de técnicas arquivisticas para clas-
sificagfo, arranjo e descrigio de documentos;

¢) Yransferéncia: a passagem de documentos de um argMivo
corrente gara o arquivo intermediério, onde aguardardo sua dgétina-

¢do final, dye consiste na sua eliminagéo ou recolhimento pargguarda
permanentea
d) RecolRmento: a entrada de documentos para gyarda perma-

nente em institdj¢des arquivisticas piblicas, ap6s progésso de avalia-
¢ao;

e) Higienizacdad\Técnica de Conservagdo: a rgtirada de poeira e
outros residuos estrahhos aos documentos, comyvistas & sua preser-
vagéo;

) Acondicionamento:y embalagem e a guarda de documentos de
arquivo de forma apropriada\a sua preseryacéo.

§ 2¢ As atividades técnichg referidés no caput deste artigo, que
precedem & transferéncia ou aoecolimento de documentos, seréo
implementadas e custeadas pelos\pEéos e entidades geradores dos
arquivos.

Art. 2¢ Os dirigentes dos 67gdos & entidades da Administragédo
Publica Federal deverio constiffiir, no prazo de sessenta dias, Comis-
sdo Permanente de Avaliacdg/de DocumenXos, que tera a responsabi-
lidade de orientar e realizar/ processo de atNilise, avaliagdo e selegio
de documentagéo produziga e acumulada no Segu 4mbito de atuagdo,
tendo em vista a identifftacdo dos documentos\para guarda perma-
nente e a eliminagéo dgs destituidos de valor.

§ 1° Os documgntos relativos as atividades-tzeio deverdo ser
selecionados pelas espectlvas Comissdes Permanentag de Avahagao
de Documentos dds érgdos e entidades geradores dos ayquivos, obe-
decendo aos prgfos de guarda e destinagdo estabelecidod\pa Tabela
Bisica de Temporalidade e Destinaciio de Documentos de¥rquivos
Relativos as/Atividades-Meio da Administragio Piiblica, apxovada
pelo Conard.

§ 2°/0s documentos relativos as atividades-meio nfo constan -f. T
tes da ghbela referida no § 12 deste artigo deveréo ser avaliados e,
selecionados pelas ComissBes Permanentes de Avaliacdo de Docu--

=
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