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REQUERIMENTO N2 370/2026

Requer ao PROCON do Municipio de Pato
Branco a realizacdo de fiscalizacdo junto
ao Banco Itau, visando aferir o
cumprimento do tempo maximo de
espera para atendimento nas filas.

O vereador signatario, Rodrigo José Correia - Unido Brasil, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, requer ao PROCON do Municipio de Pato Branco (e-mail:

procon@patobranco.pr.gov.br) a realizacdo de fiscaliza¢do junto ao Banco Itau, visando

aferir o cumprimento do tempo maximo de espera para atendimento nas filas.

O presente requerimento fundamenta-se na necessidade de assegurar o respeito
aos direitos dos cidaddos de Pato Branco, que frequentemente enfrentam esperas
excessivas nas filas da agéncia do Banco Itad, uma vez que o tempo de espera
desproporcional gera aglomeragdes, prejudica compromissos profissionais e pessoais dos
usudrios e atinge, de forma mais severa, idosos e pessoas com deficiéncia.

A fiscalizagdo solicitada visa compelir a instituicdo a adequar seus servigcos aos

padroes de qualidade e agilidade exigidos por lei e pela sociedade.

Nestes termos, pede deferimento.
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