PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA

ESTADO DE MATO GROSSO

DECRETO MUNICIPAL N° 3.966, DE 24 DE OUTUBRO DE 2022.

REGULAMENTA A ORGANIZACAO,

ik i B BT FUNCIONAMENTO E PROCEDIMENTO DA

e ' OUVIDORIA DO MUNICiPI0O DE AGUA

IIIIIIIIIIIHIIIII BOA/MT, CONFORME LEI FEDERAL N°
PROTOCOLO GERAL 842/2022 13.460/2017.

Data: 27/10/2022 - Horario: 09:55
Administrativo éw

MARIANO KOLANKIEWICZ FILHO, Prefeito do Municipio de Agua Boa, Estado de Mato
Grosso, no uso das atribuigdes legais, com fulcro nos Artigos 80, VI, da Lei Orgéanica do
Municipio,

DECRETA:

CAPITULO 1
DA ATIVIDADE DE OUVIDORIA EM ORGAOS PUBLICOS
DISPOSICOES GERAIS E ESTRUTURA
Art. 1° - Este Decreto regulamenta, no dmbito do Poder Executivo Municipal, a atividade de
ouvidoria, em conformidade com os capitulos III e IV da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;
Art. 4°-A da Lei n® 13.608, de 10 de janeiro de 2018 e Lei Municipal n° 1198, de 06 de agosto de
2013 que cria a Ouvidoria do Municipio de Agua Boa.

Art. 2° - Compete a ouvidoria:

I - receber e dar tratamento a:

a) manifestagdes de usudrios de servigos publicos a que se refere a Lei n° 13.460 de 2017,
b) relatos de informagdes a que se refere o art. 4°-A da Lei n° 13.608 de 2018; ¢

¢) peticdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o Poder Publico
referidos no art. 18 da Lei n° 13.709 de 2018.

II - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das respostas as
manifestagdes de usudrios de servigos publicos recebidas;

III - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades de ouvidoria da
respectiva area de atuagéo;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos usudrios com a
presta¢do de servigos publicos;

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagbes com vistas ao
aprimoramento da prestagdo dos servigos e a corre¢do de falhas;

V1 - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informages constantes nas Cartas de Servigos
dos orgdos e entidades a que estejam vinculadas;
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VII - assessorar o dirigente maximo do Poder Executivo Municipal nos temas sob sua competéncia.

§ 1° Sempre que outra unidade do Poder Executivo Municipal realize o disposto no inciso I, esta
devera encaminhar as informagdes coletadas imediatamente a Ouvidoria, vedada a manutengdo de
copias na unidade recebedora.

§ 2° Incluem-se na alinea ‘@’ do inciso I as manifestagdes recebidas de agentes publicos que atuem
no proéprio Poder Executivo Municipal.

Art. 3° - A Ouvidoria deve ainda, no exercicio de suas competéncias:

I - adotar ferramentas de solugfo pacifica de conflitos entre usudrios de servigos publicos e orgdos e
entidades publicas, bem como entre agentes publicos, no &mbito interno, com a finalidade de
qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugéo do conflito, quando cabivel;

II - realizar a articulagdo com:

a) instancias e mecanismos de participagdo social, em especial com os Conselhos de Usudrios de
Servigos Publicos, previstos no Capitulo V da Lei n° 13.460 de 2017;

b) demais érgdos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usudrios de
servicos publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e
Defensorias Publicas; e

¢) demais unidades do Poder Executivo Municipal para a adequada execugéo de suas competéncias.

I1I - exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com os usudrios de servigos
publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 ¢ art. 14 da Lei n® 13.460 de 2017,

IV - produzir anualmente o relatério de gestdio, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n° 13.460 de
2017, que sera encaminhado a autoridade méxima do Poder Executivo Municipal e disponibilizado
integralmente na internet;

V - elaborar o planejamento das agdes da Ouvidoria por meio de plano de trabalho anual a ser
aprovado pelo dirigente méximo do Poder Executivo Municipal e encaminhado ao Conselho de
Usudrios para ciéncia e acompanhamento das agdes; e

VI - expedir recomendagdes aos setores responsaveis pela prestagdo de servigos publicos, visando a
protecéo dos direitos dos usudrios e a sua melhoria.

Paragrafo inico. O disposto no inciso I deste artigo nfo afasta as competéncias estabelecidas no
Capitulo IT da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015.

Art. 4° - A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura:

I - quantidade de servidores compativel com a demanda de tratamento de manifestagdes para
cumprimento dos prazos legais;

IT - local de facil acesso para atendimento presencial, na sede administrativa do Poder Executivo
Municipal, que disponha de condi¢des que permitam a discrigdo e a manutengfo do sigilo da
identidade do manifestante e do conteudo das manifestagdes apresentadas oralmente, bem como
acessibilidade a portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida; ;
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III - sistema informatizado para gestio de informagdes e processos, que permita o registro digital
das manifestagSes, bem como o seu tratamento no d&mbito da unidade, acessivel por meio do link
aguaboa.mt.gov.br/servigos/ouvidoria,

VI - nimero de telefone e enderego de correio eletrénico de uso exclusivo Ouv1dor1a aos quais sera
dada transparéncia no site da Prefeitura Municipal de Agua Boa.

§ 1° Ao realizar o atendimento presencial ou telefonico, a Ouvidoria observara as seguintes
diretrizes:

I - atendimento personalizado e acessivel, com foco no individuo;
II - resiliéncia no trato de situagdes néo previstas;
I1I - respeito as capacidades cognitivas e fisicas do usudrio; e

IV - respeito as regras de pontualidade, cordialidade, discri¢do, polidez e sigilo quando for dar
tratamento a assuntos com restri¢@o de acesso.

§ 2° Os meios de contato com a Ouvidoria, endere¢o do formuldrio eletronico e telefone devem ser
divulgados nos balcdes e locais de atendimento presencial aos cidaddos, e na pdgina oficial do
Poder Executivo Municipal na internet, em local de facil acesso.

§ 3° Salvo forga maior, o funcionamento da Ouvidoria observara o seguinte horario de atendimento
telefonico ou presencial em dias uteis, das 7h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min.

Art. 5° - A Ouvidoria sera chefiada por um servidor comissionado € nomeado, através de ato do
Poder Executivo Municipal -

Art. 6° - O titular da Ouvidoria buscard a cooperagdo e sinergia de esforgos entre os diversos
setores da instituigdo, com foco na melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados ao
cidaddo e, para cumprimento desse objetivo podera:

[ - propor ao dirigente maximo da institui¢do a criagdo de grupos de trabalho intersetoriais ou outras
instancias de governanga;

IT - desenvolver pesquisas de avaliagdo dos servigos publicos prestados aos usuarios;

III - adotar agbes de gestdo para a melhoria dos processos de atendimento as manifestagdes e
representar aos Orgdos de apuragdo contra situagdes de omissdo, retardamento deliberado ou
prestacdo de informagéo incorreta por servidor ou setor; e

IV - propor a revisdo de normas internas para solu¢do de demandas recorrentes recebidas pela
Ouvidoria.

Art. 7° - A Ouvidoria mantera plano anual de capacitag@o dos servidores que garanta o treinamento
que aborde as Leis n° 13.460, de 2017, e n° 12.527, de 2011, mediante levantamento prévio de
competéncias desejaveis para os seus servidores e identificagdo de cursos compativeis, que deverdo
oferecer conteudo minimo de:

[ - gestéio em ouvidoria;
II - atendimento ao publico;

III - acesso a informagéo;
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IV - privacidade e protegéo de dados pessoais;
V - tratamento de denuncias; €

VI - desenho e avaliagdo de servigos.

CAPITULO II i i
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES E AVALIACAO DO
ATENDIMENTO
Art. 8° - O tratamento de manifestagdes realizado pela Ouvidoria compreende:

I - recebimento da manifestagdo;

II - registro da manifestagdo em sistema informatizado;

III - triagem;

IV - encaminhamento de manifestagdes para outra unidade, quando couber;

V - andlise preliminar da manifestagéo;

VI - solicitagdo de complementagdo de informagdes aos manifestantes, quando couber;

VII - trAmite a unidade ou unidades responsaveis pelo assunto ou servigo objeto de manifestagéo; e
VIII - consolidagdo, elaboragdo e envio da resposta conclusiva ao usuério.

[X - avaliagdo do atendimento prestado pela Ouvidoria e resolutividade da demanda pela
institui¢do. _

§ 1° Quando couber, consideram-se etapas especificas de tratamento da manifestagéo de ouvidoria:

I - pseudonimizagéo da dentncia para trdmite as unidades de apurag@o ou para encaminhamento a
6rgdo apuratdrio competente, neste ultimo caso, quando ndo tenha sido colhido o consentimento
prévio do denunciante para a realiza¢éo de tal encaminhamento;

IT - adog@o de procedimentos de solugdo pacifica de conflitos; e

III - acompanhamento de encaminhamentos decorrentes da resposta conclusiva enviada, reabertura
de manifesta¢éo e complementagéo com novas informagdes relevantes.

§ 2° A Ouvidoria deverd cumprir todos os procedimentos de tratamento previstos nos incisos I a
VIII do caput no prazo de até trinta dias a contar do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por
igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 3° Os procedimentos a que se refere o inciso II do § 1° poderio ocorrer apds o envio de resposta
conclusiva pela Ouvidoria e obedecerdo aos prazos e procedimentos estabelecidos pela unidade,
observadas as diretrizes deste Decreto.

Art. 9° - Caso a Ouvidoria receba manifestagdo que ndo esteja relacionada as suas competéncias,

devera:
I - no caso de o 6rgdo competente utilizar o mesmo sistema e base de¢ dados informatizada,
encaminhar a manifestagdo diretamente ao 6rgéo responsavel; y
<
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IT - no caso de o d6rgdo responsavel ndo utilizar 0 mesmo sistema e base de dados, indicar ao
cidaddo os canais de atendimento do 6rgédo competente.

o

Paragrafo unico. O encaminhamento de dentincias observard norma que internaliza a Resolugéo n
3, de 2019, da Rede Nacional de Ouvidorias e os artigos 19 e 20 desta norma.

Art. 10 - As manifesta¢des serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletronico, por meio do
sistema informatizado de que trata o inciso II, do art. 4° desta norma.

Paragrafo unico. As manifestagdes recebidas por meio distinto ao definido no caput serdo
digitalizadas e inseridas no sistema pela Ouvidoria, sem prejuizo de que a unidade oriente o
manifestante a realizar sua manifestag@o diretamente na referida plataforma.

Art. 11 - As manifestagdes colhidas verbalmente serfio transcritas e inseridas no sistema a que se
refere o caput.

§ 1° Na transcricdo de manifestagdes a que se refere o caput, as unidades observaréo as seguintes
diretrizes:

I - registro completo, fidedigno e integral da manifestagéo; e

IT - desmembramento adequado da demanda, efetuando registros distintos para manifestagdes com
tipologias, assuntos ou 6rgéos e entidades destinatarios distintos.

§ 2° No ato de registro da manifestagdo, cabe & Ouvidoria informar ao manifestante o nimero de
protocolo e informagdes para acesso e acompanhamento dos procedimentos relacionados ao
tratamento de sua manifestagdo.

Art. 12 - Na analise preliminar das manifestagdes, deverdo ser coletados elementos necessarios para
atuagd@o da Ouvidoria, e realizada a adequagéo, quando cabivel, da tipologia e do assunto ou servigo
indicado pelo manifestante.

§ 1° Na andlise preliminar de dentincias devera ser avaliada a existéncia de requisitos minimos que
amparem a sua apuragdo.

§ 2° A denuncia serd considerada habilitada quando existirem os requisitos a que se refere o § 1°.

§ 3° A dentincia podera ser encerrada pela ouvidoria:

I - quando os fatos relatados forem de competéncia de érgdo néio subordinado ao Poder Executivo
Municipal; ou

IT - excepcionalmente, em circunstancias necessdrias a prote¢do do denunciante, devidamente
justificadas no histérico da manifestagfo e comunicadas ao manifestante.

Art. 13 - Se as informagdes existentes na manifestagéio forem insuficientes para o seu tratamento, a
Ouvidoria devera solicitar ao usudrio complementagfio de informagdes.

§ 1° As solicitagdes de complementagédo de informagdes devero ser atendidas pelo manifestante no
prazo de vinte dias contados da data do seu recebimento, vedada a realizagio de pedidos de
complementacéio de informagdes sucessivos, exceto se decorrentes da nece551dade de elucidagéo de
novos fatos apresentados pelo manifestante.

§ 2° O pedido de complementag@o de informagdes suspende, por uma Unica vez, 0 prazo previsto no
§ 2° do art. 8° deste Decreto, que serd retomado a partir da resposta do usuario.
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§ 3° A falta da complementagdio de informagdes pelo usuério no prazo estabelecido no § 1° deste
artigo acarretara o arquivamento da manifestago, sem a produgéo de resposta conclusiva.

Art. 14 - A Ouvidoria pode solicitar informagdes as 4reas do Poder Executivo Municipal
responséveis pela execugdo de servigos ou por tomada de providéncias, as quais devem responder
dentro do prazo de até vinte dias, contados do recebimento no setor, prorrogéveis por igual periodo
mediante justificativa expressa, sem prejuizo de norma interna que estabeleca prazo inferior.

Art. 15 - A Ouvidoria devera comunicar-se com os manifestantes em linguagem clara, objetiva e
acessivel, observando as seguintes orientagdes:

I - utilizagio de termos e expressdes compreensiveis pelo manifestante, evitando-se expressdes em
lingua estrangeira ou o uso de siglas que ndo sejam de uso corrente; €

II - estruturagfio de textos que privilegiem a resposta ao fato relatado na manifestagéo em primeiro
lugar, que deixem informagdes complementares, explicativas ou institucionais para o final da
comunicagéo.

Art. 16 - Na elaboragdo de respostas conclusivas as manifestagdes, a Ouvidoria observard o
seguinte contetido minimo:

I - no caso de elogio, informag#@o sobre o seu encaminhamento e cientificagéio ao agente publico ou
ao responsavel pelo servigo publico prestado, e a sua chefia imediata;

IT - no caso de reclamag@o, informagéo objetiva acerca da analise do fato apontado;

III - no caso de solicitagd@o, informag@o sobre a possibilidade, a forma e o meio de atendimento ao
que foi solicitado; .

IV - no caso de sugestdo, manifestacdo do gestor sobre a possibilidade de sua adogdo, com
informagdo sobre o periodo estimado de tempo necessario a sua implementagfo, quando couber; e

V - no caso de denuncia, informag@o sobre o seu encaminhamento as unidades apuratorias e
respectivo nimero que identifique a denuncia junto ao érgdo competente, ou sobre o seu
arquivamento.

Art. 17 - A Ouvidoria devera oferecer mecanismo de avaliagdo do atendimento prestado e da
resolutividade apresentada pela instituigdo a cada demanda, ap6s o encaminhamento da resposta
conclusiva.

Art. 18 - A Ouvidoria exigird certificagdo de identidade sempre que o tratamento e a resposta a
manifestagdo implicar a entrega de informagdes pessoais ao proprio manifestante ou a terceiros por
ele autorizados.

§ 1° A certificagdo de identidade de que trata o caput ocorrera:
[ - virtualmente, caso o manifestante possua identidade ou certificagéo digital; ou

IT - presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico apresentado pelo manifestante
junto a Ouvidoria.

§ 2° Excepcionalmente, a Ouvidoria podera adotar meios alternativos de certificagdo de identidade
por meio da conferéncia das informagdes inseridas em seu cadastro com informagdes disponiveis
em outras fontes constantes de bases publicas. [
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Art. 19 - A identidade dos manifestantes é informag#o protegida nos termos do art. 10°, § 7°, da Lei
n° 13.460 de 2017, e do art. 4°-B, da Lei n° 13.608 de 2018, e demais normas que tratam da
protegéo de dados pessoais.

§ 1° A protegdio de que trata o caput estende-se & identidade e aos elementos de identificagdo do
manifestante, os quais compreendem, dentre outros, dados cadastrais, atributos genéticos, atributos
biométricos, e dados biograficos.

§ 2° O acesso as informagdes de que trata o caput serd restrito aos agentes publicos legalmente
autorizados e com necessidade de conhecé-las, os quais estardo sujeitos a responsabiliza¢do por seu
uso indevido nos termos do art. 32 da Lei n° 12.527 de 2011.

Art. 20 - A dentncia recebida que contiver requisitos minimos serd considerada habilitada e
enviada as unidades de apurag@o do Poder Executivo Municipal.

§ 1° Considera-se unidade de apurag@io aquela que detenha competéncia normativa para a apuragdo
de denuncias.

§ 2° As unidades de apuragdo do Poder Executivo Municipal encaminhardo a Ouvidoria o resultado
final, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua manifestagéo.

§ 3° Caso a denuncia ndo contenha os requisitos minimos para habilitagdo, deverd ser mantido
registro de justificativa para a sua inabilitagdo e, quando identificado, o denunciante deve receber
resposta fundamentada.

Art. 21 - Desde o recebimento da denuncia, a Ouvidoria adotard as medidas necessarias a

salvaguarda da identidade do denunciante e a protegdo das informagdes recebidas, nos termos da
Lei n® 13.608 de 2018. .

§ 1° A protegdo a identidade do denunciante se dara pelo prazo de cem anos, por meio da adog¢do de
salvaguardas de acesso aos seus dados, que deverdo estar restritos aos agentes publicos com
necessidade de conhecer.

§ 2° A necessidade de conhecer serd declarada pelo agente publico com competéncia para executar
0 processo apuratorio, quando for indispensavel a andlise dos fatos narrados na dentncia.

Art. 22 - Sera dado tratamento de denuncia & comunicagdio de irregularidade, dispensada a
produgdo de resposta conclusiva.

Paragrafo inico. A impossibilidade do envio de resposta conclusiva pela falta de identificagdo do
demandante nfo dispensa a Ouvidoria de registrar o encaminhamento a unidade de apuragéo e dos
seus resultados, além de motivar o seu arquivamento no sistema institucional de tratamento de
manifestagdes.

Art. 23 - Serdo tratadas como manifestagdes de ouvidoria de tipologia ‘solicitagdo’ as peti¢des de
titulares de dados pessoais que visem a exercer os direitos previstos nos incisos III, IV, VI e IX do
art. 18 e art. 20 da Lei n® 13.709 de 2018.

Paragrafo tunico. As peticdes de titulares de dados pessoais que visem a exercer os direitos
previstos nos incisos I, II, VII e VIII da Lei n° 13.709, de 2018, observardio os prazos e
procedimentos previstos pela Lei n® 12.527 de 2011. .
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CAPITULO III
DA CARTA DE SERVICOS
Art. 24 - Na elaboragdo da Carta de Servigos ao Usudrio, a Ouvidoria assegurard que estejam
disponiveis as informagdes relativas:

I - a0 nome do servigo oferecido;

II - aos requisitos, formas, locais e aos documentos necessarios para acessar o servigo;
III - as etapas para processamento e mecanismo de consulta das etapas do servigo;

[V - ao prazo para a prestagdo do servigo;

VI - a forma de comunicagio com o solicitante do servigo;

VIII - aos usudrios que farfo jus a prioridade no atendimento;

IX - ao tempo de espera para o atendimento.

Art. 25 - Sem prejuizo da adog@o de outras formas de publicidade, a Ouvidoria deverd adotar
medidas para manter atualizada a Carta de Servigos no sitio eletronico do Poder Executivo
Municipal;

Art. 26 - A Ouvidoria devera promover a revisdo da Carta de Servigos periodicamente e orientar as
areas responsaveis a proceder as alteragdes das informagdes de cada servigo, bem como em caso de
descontinuidade ou criagdo de novo servigo.

, CAPITULO IV
DA RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS
Art. 27 - Cabe a Ouvidoria disseminar boas praticas e métodos de resolugdo pacifica de conflitos
entre o usudrio e o 6rgdo ou a entidade publica, dentre eles a mediagdo e a conciliagdo, como
previsto no inciso VII do art. 13 da Lei n° 13.460, de 2017, bem como prestar atendimento e
orientagdo aos usudrios sobre tais instrumentos, observados os seguintes principios:

I - empatia;

IT - imparcialidade;

III - isonomia entre as partes;

IV - autonomia da vontade das partes;

V - busca do consenso;

VI - boa-fé;

VII - proporcionalidade entre meios e fins; e
VIII - respeito a ordem publica e as leis vigentes.

Paragrafo nico. As agdes relacionadas a resolug@o pacifica de conflitos serdo executadas por
agente publico devidamente capacitado para a sua realizagdo, por meio de procedimento
regulamentado no 4mbito do Poder Executivo Municipal.
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Art. 28 - A Ouvidoria podera utilizar meios de resolugéio pacifica de conflitos, em especial para a
solugdo de controvérsias nas quais seja importante a direta e voluntdria agdo de ambas as partes
divergentes.

Paragrafo unico. Os meios de resolugéo pacifica de conflitos ndo seréo elegiveis quando:

I - as partes no conflito ndo tenham consentido com o uso da metodologia de resolugdo pacifica de
conflitos;

IT - o objeto do conflito seja um direito indisponivel;

[1I - a resolug@o implicar na transigéncia sobre:

a) aplicagdo de ato normativo; ou

b) conduta passivel de responsabilizag¢do de agente publico; e

IV - quando decorrente de dentncia.

Art. 29 - Cabera ao responsével pelo processo de resolugéo pacifica de conflitos:

[ - assegurar as partes igualdade de tratamento;

II - assegurar as partes o acesso as informagdes necessarias a tomada de decisdo livre e informada;
III - zelar pela rapida solugdo do conflito;

IV - aproximar as partes para que elas negociem diretamente a solugdo desejada de sua divergéncia;

V - manter registros de todo o processo de resolu¢do pacifica do conflito, colhendo os
compromissos das partes, quando cabivel; e

VI - adotar as medidas necessdrias a formalizagdo do acordo entre as partes.

Art. 30 - A Ouvidoria podera propor o uso de meios de resolugéo pacifica de conflitos de oficio ou
a pedido do usudrio ou gestor.

_ CAPiTULOV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 31 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

REGISTRA-SE, PUBLIQUE-SE E CU
PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA-MT, A

-SE.
24 DE OUTUBRO DE 2022.

»aggta data.

Publicado e dado ‘iéri'ciq
Secretaria Mun. de Administrago e Planejamento de # “a\\Boa-MT, em 24 de outubro de 2022.
\ )J \

SEBASTIA0 ANTONIO
Secretario Municipal de Administragéio e Planejamento
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LICITAGOES E CONTRATOS
DECISAO - RECURSO HIERARQUICO CONTRATO 005/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 190/2021
PREGAO ELETRONICO: 043/2021
NOTIFICANTE: Prefeitura Municipal de Agua Boa-MT

NOTIFICADO: AHS COMERCIO E SERVIGOS DE PRODUTOS ALIMEN-
TICIOS EIRELI

DECISAQ: INDEFERIMENTO DO PEDIDO DE REEQUILIBRIO.
Agua Boa - MT. 24 de outubro de 2022.

Mariano Kolankiewicz Filho

PREFEITO MUNICIPAL

AVISO DE REABERTURA DE PRAZO

PREGAO ELETRONICO 040/2022

A Pregoeira Substituta da Prefeitura Municipal de Agua Boa, Estado de
Mato Grosso, torna publico e para conhecimento de quem possa interes-
sar, a REABERTURA DE PRAZO do PREGAO ELETRONICO 040/2022

do tipo Menor Prego regida pela Lei 10.520/2002 e suas alteragdes poste- |

riores, para apresentagdo dos envelopes de proposta de prego, a realizar-
se em:

OBJETO: Futura e Eventual aquisigédo de maquinarios pesados, em aten-

dimento ao contrato de abertura de crédito n°® 40/00030-3 do Banco do |

Brasil, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos.

Data: 10/11/2022.

Horario: 08h30min.

Horario de Brasilia.

ENDEREGO ELETRONICO: http://www.comprasnet.gov.br

O Edital contendo as instrugdes estara a disposi¢do dos interessados na
sede da Prefeitura Municipal de Agua Boa MT, no horério das 07h30min
as 11h30min e das 13h30min as 17h30min horas, no site da prefeitura,

www.aguaboa.mt.gov.br, no http://www.comprasnet.gov.br e atraves do e- |

mail licitacao@aguaboa.mt.gov.br.
Agua Boa-MT, 25 de outubro de 2022.

Ivania Cezira Volpi Pregoeira Substituta

ADMINISTRAGAO
DECRETO MUNICIPAL N° 3.966, DE 24 DE OUTUBRO DE 2022,

REGULAMENTA A ORGANIZAGAO, FUNCIONAMENTO E PROCEDI- |
MENTO DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE AGUA BOA/MT, CONFOR- |

ME LEI FEDERAL N° 13.460/2017.

MARIANO KOLANKIEWICZ FILHO, Prefeito do Municipio de Agua Boa,
Estado de Mato Grosso, no uso das atribuigdes legais, com fulcro nos Ar-
tigos 80, VI, da Lei Organica do Municipio,

DECRETA:

CAPITULO |

DA ATIVIDADE DE OUVIDORIA EM ORGAOS PUBLICOS
DISPOSIGOES GERAIS E ESTRUTURA

Art. 1° - Este Decreto regulamenta, no @ambito do Poder Executivo Munici-

| | -receber e dar tratamento a:

a) manifestagdes de usuarios de servigos publicos a que se refere a Lein®
| 13.460 de 2017,

b) relatos de informagdes a que se refere o art. 4°-A da Lei n° 13.608 de
2018; e

c) petigdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pesso-
ais perante o Poder Publico referidos no art. 18 da Lei n° 13.709 de 2018.

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da
qualidade das respostas as manifestagdes de usuarios de servigos publi-
cos recebidas;

| 1l - formular, executar e avaliar agoes e projetos relacionados as ativida-
| des de ouvidoria da respectiva area de atuagéo;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satis-
fagao dos usuarios com a prestagéo de servigos publicos;

| V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagées
| com vistas ao aprimoramento da prestagdo dos servigos e a corregéo de
falhas;

VI - zelar pela adequagéo, atualidade e qualidade das informagdes cons-
| tantes nas Cartas de Servigos dos orgdos e entidades a que estejam vin-
| culadas;

VIl - assessorar o dirigente méximo do Poder Executivo Municipal nos te-
mas sob sua competéncia.

§ 1° Sempre que outra unidade do Poder Executivo Municipal realize o dis-
| posto no inciso |, esta devera encaminhar as informagdes coletadas imedi-
| atamente a Ouvidoria, vedada a manutengdo de copias na unidade rece-
bedora.

§ 2° Incluem-se na alinea ‘a’ do inciso | as manifestagoes recebidas de
agentes publicos que atuem no préprio Poder Executivo Municipal.

Art. 3° - A Ouvidoria deve ainda, no exercicio de suas competéncias:

| - adotar ferramentas de solugdo pacifica de conflitos entre usuarios de
servigos publicos e érgdos e entidades publicas, bem como entre agentes
| publicos, no &mbito interno, com a finalidade de qualificar o dialogo entre
as partes e tornar mais efetiva a resolug&o do conflito, quando cabivel;

Il - realizar a articulagdo com:

| a) insténcias e mecanismos de participagéo social, em especial com os
Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos, previstos no Capitulo V da
Lei n° 13.460 de 2017;

b) demais 6rgéos e entidades encarregados de promover a defesa dos di-
reitos dos usudrios de servigos publicos, tais como ouvidorias de outros
entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas; e

c) demais unidades do Poder Executivo Municipal para a adequada exe-
cugdo de suas competéncias.

Il - exercer a superviséo técnica de outros canais de relacionamento com
os usudrios de servigos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no
art. 13 e art. 14 da Lei n°® 13.460 de 2017,

IV - produzir anualmente o relatorio de gestéo, nos termos dos artigos 14 e
| 15 da Lei n° 13.460 de 2017, que sera encaminhado a autoridade maxima
: do Poder Executivo Municipal e disponibilizado integralmente na internet;

|V - elaborar o planejamento das agoes da Ouvidoria por meio de plano de
trabalho anual a ser aprovado pelo dirigente maximo do Poder Executivo
Municipal e encaminhado ao Conselho de Usuérios para ciéncia e acom-
panhamento das agbes; e

pal, a atividade de ouvidoria, em conformidade com os capitulos lelVda |

Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017; Art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de
janeiro de 2018 e Lei Municipal n° 1198, de 06 de agosto de 2013 que cria
a Ouvidoria do Municipio de Agua Boa.

Art. 2° - Compete & ouvidoria:

diariomunicipal.org/mt/amm - www.amm.org.br

VI - expedir recomendagdes aos setores responsaveis pela prestagado de
servicos publicos, visando a protegdo dos direitos dos usudrios e a sua
melhoria.
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Paragrafo unico. O disposto no inciso | deste artigo nao afasta as compe-
téncias estabelecidas no Capitulo Il da Lei n° 13.140, de 26 de junho de
2015.

Art. 4° - A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura:

| - quantidade de servidores compativel com a demanda de tratamento de
manifestagdes para cumprimento dos prazos legais;

Il - local de facil acesso para atendimento presencial, na sede administra-
tiva do Poder Executivo Municipal, que disponha de condigdes que permi-
tam a discrigéo e a manutengao do sigilo da identidade do manifestante e
do contetido das manifestagdes apresentadas oralmente, bem como aces-
sibilidade a portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Il - sistema informatizado para gestdo de informagdes e processos, que
permita o registro digital das manifestagdes, bem como o seu tratamento
no ambito da unidade, acessivel por meio do link aguaboa.mt.gov.br/servi-
gos/ouvidoria;

VI - numero de telefone e enderego de correio eletronico de uso exclusivo
Ouvidoria, aos quais sera dada transparéncia no site da Prefeitura Munici-
pal de Agua Boa.

§ 1° Ao realizar o atendimento presencial ou telefénico, a Ouvidoria obser- |

vara as seguintes diretrizes:

| - atendimento personalizado e acessivel, com foco no individuo;
I - resiliéncia no trato de situagdes nédo previstas;

Iil - respeito s capacidades cognitivas e fisicas do usuario; e

IV - respeito as regras de pontualidade, cordialidade, discrigdo, polidez e
sigilo quando for dar tratamento a assuntos com restrigdo de acesso.

§ 2° Os meios de contato com a Ouvidoria, enderego do formuléario eletro-
nico e telefone devem ser divulgados nos balcdes e locais de atendimento
presencial aos cidad&os, e na pagina oficial do Poder Executivo Municipal
na internet, em local de facil acesso.

§ 3° Salvo forga maior, o funcionamento da Ouvidoria observara o seguinte
horario de atendimento telefénico ou presencial em dias Uteis, das 7h30-
min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min.

Art. 5° - A Ouvidoria sera chefiada por um servidor comissionado e nome-
ado, através de ato do Poder Executivo Municipal

Art. 6° - O titular da Ouvidoria buscara a cooperagao e sinergia de esforgos
entre os diversos setores da instituigdo, com foco na melhoria da qualidade

dos servigos pUblicos prestados ao cidaddo e, para cumprimento desse |

objetivo podera:

| - propor ao dirigente maximo da instituigdo a criagéo de grupos de traba-
Iho intersetoriais ou outras instancias de governanga;

Il - desenvolver pesquisas de avaliagéo dos servigos publicos prestados
ao0s usuarios;

11l - adotar acdes de gestao para a melhoria dos processos de atendimento
as manifestagdes e representar aos 6rgéos de apuragéo contra situagoes
de omissao, retardamento deliberado ou prestagéo de informag&o incorre-
ta por servidor ou setor; e

IV - propor a revisdo de normas internas para solugéo de demandas recor-
rentes recebidas pela Ouvidoria.

IV - privacidade e protegdo de dados pessoais;
V - tratamento de denuncias; e

| VI -desenho e avaliagdo de servigos.
CAPITULO Il

DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANlFESTAQC)ES E
AVALIAGAO DO ATENDIMENTO

Art. 8° - O tratamento de manifestagdes realizado pela Ouvidoria compre-
ende:

| - recebimento da manifestagéo;
Il - registro da manifestagéo em sistema informatizado;

Il - triagem;

IV - encaminhamento de manifestagdes para outra unidade, quando cou-
ber;

V - andlise preliminar da manifestag&o;

| VI- solicitagdo de complementagéo de informagdes aos manifestantes,
| quando couber;

VII - tramite a unidade ou unidades responsaveis pelo assunto ou servigo
objeto de manifestag&o; e

VIII - consolidagao, elaboragéo e envio da resposta conclusiva ao usuario.

IX - avaliagdo do atendimento prestado pela Ouvidoria e resolutividade da
demanda pela instituig&o.

§ 1° Quando couber, consideram-se etapas especificas de tratamento da
manifestagéo de ouvidoria:

| - pseudonimizagéo da denuncia para tramite as unidades de apuragéo ou
para encaminhamento a 6rgéo apuratorio competente, neste ultimo caso,
quando nZo tenha sido colhido o consentimento prévio do denunciante pa-
ra a realizag&o de tal encaminhamento;

Il - adog&o de procedimentos de solugéo pacifica de conflitos; e

Il - acompanhamento de encaminhamentos decorrentes da resposta con-
clusiva enviada, reabertura de manifestagéo e complementagdo com no-
vas informagoes relevantes.

§ 2° A Ouvidoria devera cumprir todos os procedimentos de tratamento
| previstos nos incisos | a VIIl do caput no prazo de até trinta dias a contar
do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa expressa.

| §3° Os procedimentos a que se refere o inciso Il do § 1° poderéo ocorrer
| apds o envio de resposta conclusiva pela Ouvidoria e obedecerdo aos pra-
zos e procedimentos estabelecidos pela unidade, observadas as diretrizes
deste Decreto.

Art. 9° - Caso a Ouvidoria receba manifestagdo que ndo esteja relacionada
as suas competéncias, devera:

| - no caso de o drgao competente utilizar o mesmo sistema e base de da-
dos informatizada, encaminhar a manifestagéo diretamente ao érgéo res-
ponsavel,

Il - no caso de o drgdo responsavel néo utilizar o mesmo sistema e base
de dados, indicar ao cidad&o os canais de atendimento do 6rgéo compe-
tente.

Art. 7° - A Ouvidoria mantera plano anual de capacitagdo dos servidores |

que garanta o treinamento que aborde as Leis n° 13.460, de 2017, e n° 12.
527, de 2011, mediante levantamento prévio de competéncias desejaveis
para os seus servidores e identificagdo de cursos compativeis, que deve-
rdo oferecer conteido minimo de:

| - gestdo em ouvidoria;
|| - atendimento ao publico;

Il - acesso a informagao;

diariomunicipal.org/mtamm * www.amm.org.br

{ Paragrafo Unico. O encaminhamento de denuncias observara norma que
| internaliza a Resolugdo n° 3, de 2019, da Rede Nacional de Ouvidorias e
os artigos 19 e 20 desta norma.

. Art. 10 - As manifestagdes serdo apresentadas, preferencialmente, em
| meio eletronico, por meio do sistema informatizado de que trata o inciso Il
. do art. 4° desta norma.

‘* Paragrafo unico. As manifestagdes recebidas por meio distinto ao definido
| no caput serdo digitalizadas e inseridas no sistema pela Ouvidoria, sem

24 Assinado Digitaimente
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prejuizo de que a unidade oriente 0 manifestante a realizar sua manifesta-
¢ao diretamente na referida plataforma.

Art. 11 - As manifestagoes colhidas verbalmente ser&o transcritas e inseri-
das no sistema a que se refere o caput.

§ 1° Na transcrigéo de manifestagdes a que se refere o caput, as unidades |

observardo as seguintes diretrizes:
| - registro completo, fidedigno e integral da manifestagéo; e

Il - desmembramento adequado da demanda, efetuando registros distintos
para manifestagdes com tipologias, assuntos ou 6rgéos e entidades desti-
natérios distintos.

§ 2° No ato de registro da manifestagéo, cabe a Ouvidoria informar ao ma-
nifestante o numero de protocolo e informagdes para acesso e acompa-
nhamento dos procedimentos relacionados ao tratamento de sua manifes-
tagéo.

Art. 12 - Na andlise preliminar das manifestagdes, deveréo ser coletados

elementos necessarios para atuagéo da Ouvidoria, e realizada a adequa- |

¢do, quando cabivel, da tipologia e do assunto ou servigo indicado pelo
manifestante.

§ 1° Na analise preliminar de denuncias devera ser avaliada a existéncia |

de requisitos minimos que amparem a sua apuragao.

§ 2° A denuncia sera considerada habilitada quando existirem os requisitos |

a que se refere 0 § 1°.
§ 3° A denuncia podera ser encerrada pela ouvidoria:

| - quando os fatos relatados forem de competéncia de ¢rgéo néo subordi-
nado ao Poder Executivo Municipal; ou

Il - excepcionalmente, em circunstancias necessérias a protegéo do de-
nunciante, devidamente justificadas no histérico da manifestagéo e comu-
nicadas ao manifestante.

Art. 13 - Se as informagdes existentes na manifestagéo forem insuficientes
para o seu tratamento, a Ouvidoria devera solicitar ao usuario complemen-
tagdo de informagdes.

§ 1° As solicitagdes de complementagao de informagdes deverdo ser aten-

didas pelo manifestante no prazo de vinte dias contados da data do seu |

recebimento, vedada a realizagdo de pedidos de complementagdo de in-

formagdes sucessivos, exceto se decorrentes da necessidade de elucida- {

¢d0 de novos fatos apresentados pelo manifestante.

§ 2° O pedido de complementag&o de informagdes suspende, por uma Uni- |

ca vez, o prazo previsto no § 2° do art. 8° deste Decreto, que sera retoma-
do a partir da resposta do usuario.

§ 3° A falta da complementag&o de informagdes pelo usuario no prazo es-

tabelecido no § 1° deste artigo acarretara o arquivamento da manifesta-
¢&0, sem a produgdo de resposta conclusiva.

Art. 14 - A Ouvidoria pode solicitar informagdes as areas do Poder Execu-
tivo Municipal responsaveis pela execugdo de servigos ou por tomada de

providéncias, as quais devem responder dentro do prazo de até vinte dias, ;

contados do recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo medi-
ante justificativa expressa, sem prejuizo de norma interna que estabelega
prazo inferior.

Art. 15 - A Ouvidoria devera comunicar-se com os manifestantes em lin-
guagem clara, objetiva e acessivel, observando as seguintes orientagoes:

| - utilizagdo de termos e expressdes compreensiveis pelo manifestante, i

evitando-se expressdes em lingua estrangeira ou o uso de siglas que ndo
sejam de uso corrente; e

I - estruturagdo de textos que privilegiem a resposta ao fato relatado na
manifestagao em primeiro lugar, que deixem informagdes complementa-
res, explicativas ou institucionais para o final da comunicag&o.
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: Art. 16 - Na elaboragdo de respostas conclusivas as manifestagoes, a Ou-
| vidoria observara o seguinte conteido minimo:

| - no caso de elogio, informagéo sobre o seu encaminhamento e cientifi-
| cagdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado,
e a sua chefia imediata;

| 1l - no caso de reclamagao, informag&o objetiva acerca da analise do fato
apontado;

11l - no caso de solicitagdo, informag&o sobre a possibilidade, a forma e o
meio de atendimento ao que foi solicitado;

IV - no caso de sugestdo, manifestagéo do gestor sobre a possibilidade de
| sua adogdo, com informag&o sobre o periodo estimado de tempo neces-
sério a sua implementagéo, quando couber; e

V - no caso de dentincia, informag&o sobre o seu encaminhamento as uni-
dades apuratorias e respectivo numero que identifique a denuncia junto ao
4rgdo competente, ou sobre o seu arquivamento.

Art. 17 - A Ouvidoria devera oferecer mecanismo de avaliagéo do aten-
| dimento prestado e da resolutividade apresentada pela instituigéo a cada
| demanda, apds o encaminhamento da resposta conclusiva.

Art. 18 - A Ouvidoria exigira certificagéo de identidade sempre que o tra-
tamento e a resposta & manifestaggo implicar a entrega de informagdes
| pessoais ao proprio manifestante ou a terceiros por ele autorizados.

| § 1° A certificag@o de identidade de que trata o caput ocorrera:

| | - virtualmente, caso o manifestante possua identidade ou certificag@o di-
gital; ou

Il - presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico apre-
sentado pelo manifestante junto a Ouvidoria.

§ 2° Excepcionalmente, a Ouvidoria podera adotar meios alternativos de
certificagéo de identidade por meio da conferéncia das informagdes inseri-
das em seu cadastro com informagdes disponiveis em outras fontes cons-
tantes de bases publicas.

Art. 19 - A identidade dos manifestantes é informagéo protegida nos ter-
mos do art. 10°, § 7°, da Lei n° 13.460 de 2017, e do art. 4°-B, da Lein°® 13.
608 de 2018, e demais normas que tratam da protegéo de dados pessoais.

mentos de identificagdo do manifestante, os quais compreendem, dentre
outros, dados cadastrais, atributos genéticos, atributos biométricos, e da-
| dos biograficos.

|
| § 1° A protegdo de que trata o caput estende-se a identidade e aos ele-
é

| §2° O acesso as informagdes de que trata o caput sera restrito aos agen-
tes publicos legalmente autorizados e com necessidade de conhecé-las,
os quais estaréo sujeitos a responsabilizagdo por seu uso indevido nos ter-
mos do art. 32 da Lei n°® 12.527 de 2011.

Art. 20 - A denuncia recebida que contiver requisitos minimos sera consi-
derada habilitada e enviada as unidades de apuragéo do Poder Executivo
Municipal.

§ 1° Considera-se unidade de apurag&o aquela que detenha competéncia
normativa para a apuragéo de denuncias.

§ 2° As unidades de apuragao do Poder Executivo Municipal encaminha-
rdo a Ouvidoria o resultado final, a fim de dar conhecimento ao manifes-
tante acerca dos desdobramentos de sua manifestagéo.

§ 3° Caso a denuncia ndo contenha os requisitos minimos para habilita-
¢a0, devera ser mantido registro de justificativa para a sua inabilitagéo e,
quando identificado, o denunciante deve receber resposta fundamentada.

Art. 21 - Desde o recebimento da denuncia, a Ouvidoria adotara as medi-
das necessarias a salvaguarda da identidade do denunciante e a protegao
! das informagdes recebidas, nos termos da Lei n® 13.608 de 2018.

§ 1° A proteg&o a identidade do denunciante se daré pelo prazo de cem
| anos, por meio da adogao de salvaguardas de acesso aos seus dados,
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que deverao estar restritos aos agentes publicos com necessidade de co-
nhecer.

§ 2° A necessidade de conhecer sera declarada pelo agente publico com

competéncia para executar o processo apuratorio, quando for indispensa- |

vel & analise dos fatos narrados na denuncia.

Art. 22 - Sera dado tratamento de denuncia @ comunicagao de irregulari- f

dade, dispensada a produgdo de resposta conclusiva.

Paragrafo Unico. A impossibilidade do envio de resposta conclusiva pela
falta de identificagéo do demandante ndo dispensa a Ouvidoria de registrar
o encaminhamento & unidade de apuragdo e dos seus resultados, além de
motivar o seu arquivamento no sistema institucional de tratamento de ma-
nifestagoes.

Art. 23 - Serdo tratadas como manifestagdes de ouvidoria de tipologia ‘so- |

licitagao’ as petigdes de titulares de dados pessoais que visem a exercer
os direitos previstos nos incisos lIl, IV, VI e IX do art. 18 e art. 20 da Lei n°
13.709 de 2018.

Paragrafo unico. As petigdes de titulares de dados pessoais que visem a |

exercer os direitos previstos nos incisos |, Il, VIl e VIl da Lei n° 13.709, de
2018, observardo os prazos e procedimentos previstos pela Lei n® 12.527
de 2011.

CAPITULO Il
DA CARTA DE SERVICOS

Art. 24 - Na elaboragdo da Carta de Servigos ao Usuario, a Ouvidoria as- |

segurara que estejam disponiveis as informagoes relativas:
| - ao nome do servigo oferecido;

Il - aos requisitos, formas, locais e aos documentos necessarios para aces-
sar o servigo;

Il - as etapas para processamento e mecanismo de consulta das etapas
do servigo;

IV - ao prazo para a prestagao do servigo;

VI - a forma de comunicagdo com o solicitante do servigo;
VIl - aos usuarios que fardo jus a prioridade no atendimento;
IX - ao tempo de espera para o atendimento.

Art. 25 - Sem prejuizo da adogéo de outras formas de publicidade, a Ou-

vidoria devera adotar medidas para manter atualizada a Carta de Servigos |

no sitio eletrénico do Poder Executivo Municipal;

VIII - respeito & ordem publica e as leis vigentes.

Paragrafo Unico. As agdes relacionadas a resolugdo pacifica de conflitos
| serdo executadas por agente publico devidamente capacitado para a sua
; realizagdo, por meio de procedimento regulamentado no ambito do Poder
| Executivo Municipal.

Art. 28 - A Ouvidoria podera utilizar meios de resolugéo pacifica de confli-
| tos, em especial para a solugdo de controversias nas quais seja importan-
| te a direta e voluntaria agéo de ambas as partes divergentes.

; Paragrafo unico. Os meios de resolugéo pacifica de conflitos néo seréo
elegiveis quando:

| - as partes no conflito ndo tenham consentido com o uso da metodologia
de resolugéo pacifica de conflitos;

Il - o objeto do conflito seja um direito indisponivel;

11l - a resolugado implicar na transigéncia sobre:

a) aplicagdo de ato normativo; ou

b) conduta passivel de responsabilizagéo de agente publico; e
IV - quando decorrente de denuncia.

. Art. 29 - Cabera ao responsavel pelo processo de resolugéo pacifica de
. conflitos:

| | - assegurar as partes igualdade de tratamento;

Il - assegurar &s partes o acesso as informagdes necessarias a tomada de
deciséo livre e informada;

Il - zelar pela rapida solugéo do conflito;

IV - aproximar as partes para que elas negociem diretamente a solugdo
desejada de sua divergéncia;

V - manter registros de todo o processo de resolugéo pacifica do conflito,
colhendo os compromissos das partes, quando cabivel; e

| VI - adotar as medidas necessarias a formalizagdo do acordo entre as par-
tes.

Art. 30 - A Ouvidoria podera propor o uso de meios de resolugdo pacifica
de conflitos de oficio ou a pedido do usuario ou gestor.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

| Art. 31 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

| REGISTRA-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Art. 26 - A Ouvidoria devera promover a revis@o da Carta de Servigos peri- |

odicamente e orientar as areas responsaveis a proceder as alteragdes das
informagdes de cada servigo, bem como em caso de descontinuidade ou
criagdo de novo servigo.

CAPITULO IV
DA RESOLUGAO PACIFICA DE CONFLITOS

Art. 27 - Cabe a Ouvidoria disseminar boas praticas e métodos de resolu-
¢éo pacifica de conflitos entre o usuério e o 6rgdo ou a entidade publica,
dentre eles a mediagéo e a conciliagéo, como previsto no inciso VIl do art.
13 da Lei n° 13.460, de 2017, bem como prestar atendimento e orientagéo
@0s usuarios sobre tais instrumentos, observados os seguintes principios:

| - empatia;

Il - imparcialidade;

Il - isonomia entre as partes;

IV - autonomia da vontade das partes;
V - busca do consenso;

VI - boa-fe;

VIl - proporcionalidade entre meios e fins; e
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| PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA-MT, AOS 24 DE OUTUBRO
DE 2022.

MARIANO KOLANKIEWICZ FILHO
. Prefeito Municipal
Publicado e dado ciéncia nesta data.

Secretaria Mun. de Administragé@o e Planejamento de Agua Boa-MT, em
24 de outubro de 2022.

SEBASTIAO ANTONIO LOPES

Secretario Municipal de Administragdo e Planejamento
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