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LEI n°536/2001

SUMULA: Estabelece meios de defes
garantias individuais, na pre
servicos de atendimento ao publico no

Publicado

Municipio pelas agéncias bar
servicos afins, com vistas a

pelo tempo de espera em
falta de instalagoes fisicas ad

!

A Camara Municipal de Rio Branco do Sul
Parand, por proposta dos Vercadores Darcy Ribeiro de Crist

Francisco Nodari, aprovou ¢ eu, Bento Chimelli, Prefeito
sanciono a seguinte Let,

Art. 1°- Fica o Municipio responséavel pela
de meios de defesa e fiscalizagfio da prestagdo de servigos de 3
ao publico no municipio, pelas agéncias bancirias € servigos
vistas a proteger seus municipes contra o constrangimer
provocado pelo tempo de espera em filas, constrangimer
provocados pela auséncia de acesso as instalagdes sanitarias
conforto aos usuarios.

Art. 2°- Em atendimento aos arts. 175
Unico, inc.Il e IV e art. 5° inciso XXXIII, da Constituigio F
Codigo de Defesa do Consumidor, o municipio baixara normas
para o funcionamento das agéncias bancérias ¢ estabelecim
garantindo direitos individuais, conforme estabelecido nesta les
a disposi¢do dos usuarios, estrutura operacional suficiente
atendimento seja efetivado em tempo razoavel e sem constrang

Art, 3°- Para efeitos desta lei, entenda-se d
razoavel de atendimento:

I - até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - até 30 (trinta) minutos em véspera ou aj
prolongados;

funcionarios piblicos municipais, estaduais e federais. M%

constrangimento pessoal pi

a para as
stacdo de

pedrias e
evitar o
rovocado
filas e
pquadas.

, Estado do

b e Aramis
Municipal,

elaboragio
itendimento
afins, com
ito pessoal
itos  fisicos
e a falta de

Parégrafo
ederal ¢ ao
especificas
entos afins,
, colocando
para que o
imentos.

omo tempo

nos feriados

III - até 30 (trinta) minutos em dias de palgamento do
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§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas,
informardo ao 6rgio encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas
mencionadas nos incs. I e I1;

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos
incs. I, IT e III leva em consideragio o fornecimento normal des
servigos essenciais i manuten¢do do ritmo normal das atividades
bancarias, tais como energia, telefonia e transmissao de dados;

§ 3” - As agéncias bancarias garantirip condigles
de conforto aos usuarios;

§ 4° - O acesso e uso de instalactes sanitarias
devé‘rao ser facilitados aos usuarios dos servicos bancdrios, com
ampla sinalizagio.

Art. 4° - As agéncias bancarias tem prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data de publica¢do desta lei, pard adaptarem-
se as suas disposigdes.

Art. 5° - O ndo cumprimento das disposigdes desta lei
sujeitara o infrator as seguintes punigdes:

I - primeira infragdo: adverténcia;

II- segunda infragio: multa de R$-1.000,00

HI- terceira infragdo: multa de RS$-5.000,00 tendo
valores subsequentes ao anterior até a 10a. reincidéncia;

IV- suspensdo da licenga de localizagdo japos a 10a.

reincidéncia.
Art. 6° - As dentncias dos municipes, devidamente
comprovadas, deverdo ser encaminhadas ao orgio
municipal competente, encarregado de zelar pelo cumprimento desta lei,
concedendo-se direito de defesa ao banco.
Art. 7° - Esta lel entra em vigor na data de sua
publicagao.
Art. 8% - As disposi¢des em contrario ficam revogadas.

Gabinete do Prefeito Municipal de Rio Branco do Sul,

em 02 de maio de 2001.
Brrit Gl

Bento Chimelli
Prefeito Municipal




