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Ementa: Dispbe sobre a disponibilidade de livro para receber
criticas, sugestdes e reclamacdes dos usudrios nas
unidades de atendimento ao publico nas unidades das
Secretarias de Saude e Educacgdo.

Art. 1° - As unidades de atendimento ao piblico das Secretarias
Municipais de Saide ¢ Educagdo dispomibilizario aos usuarios livro para criticas, sugestdes €
reclamagdes.

Pardgrafo Unico — O livro devera ser mantido em local visivel e de
facil acesso ao pablico.

Art. 2° - Copias dos registros deverdo ser encaminhadas
mensalmente aos respectivos secretarios e aos 6rgdos fiscalizadores, para andlise e avaliagdo.

Art. 3° - Revogadas as disposigdes em contrario, esta Lei entra em
vigor na data de sua publicagio.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA 54, 03 de junho de 2013.
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