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INDICACAO  N@ /2026

Indica ao Poder Executivo Municipal a
criagio do Programa Municipal de
Comunicagdo Ndo Violenta, Escuta Ativa e
Atendimento Humanizado ao Cidaddo no
dmbito da  Administragdo  Publica
Municipal de Fortaleza, e dd outras
providéncias.

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
DE FORTALEZA

A Vereadora Adriana Pedrosa, no uso de suas atribuicées regimentais, vem
submeter a apreciacdo desta Casa Legislativa a Indicacdao em epigrafe que ,
apo6s aprovada, seja remetida ao Exmo. Senhor Prefeito Municipal a fim de

que a mesma retorne a esta Casa em forma de Mensagem.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA, EM DE DE 2026.

VEREADORA ADRIANA PEDROSA - PT
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INDICACAO  N° /2026

PROJETO DE LEI N2

Indica ao Poder Executivo Municipal a
criagio do Programa Municipal de
Comunicagdo Ndo Violenta, Escuta Ativa e
Atendimento Humanizado ao Cidaddo no
dmbito da  Administracdo  Publica
Municipal de Fortaleza, e dd outras
providéncias.

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
DE FORTALEZA

Art 12 Fica indicado ao Poder Executivo Municipal a criacdo do Programa
Municipal de Comunicacdao Nao Violenta, Escuta Ativa e Atendimento
Humanizado ao Cidadao, a ser desenvolvido no ambito da Administragao
Publica Municipal direta e indireta.

Art. 22.0 Programa tem como objetivo promover a melhoria das relagdes
institucionais, a prevencado de conflitos, a qualificacdo do atendimento ao
cidaddo e o fortalecimento de uma cultura administrativa baseada no
respeito, na empatia, na escuta ativa, na cooperagao e na solucao pacifica
de conflitos.

Art. 32.Para os fins desta Indicacdao, entende-se por Comunicagdao Nao
Violenta o conjunto de praticas comunicacionais voltadas a escuta
qualificada, ao didlogo respeitoso, a identificagdo de necessidades, a
reducdo de conflitos e a construcdo de relagdes mais humanizadas entre
servidores, gestores e cidadaos.

Art. 42, S3o diretrizes do Programa:
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| —valorizagdo da escuta ativa e do atendimento humanizado ao cidadao;

Il — promocgao de relagdes respeitosas no ambiente de trabalho;

Il — prevengdo e mediagdo de conflitos no ambito dos servigos publicos
municipais;

IV — fortalecimento da cultura de paz e da cooperagdo institucional;

V — qualificagdo da comunicagdo entre servidores, gestores, usudrios dos
servigos publicos e comunidade;

VI — estimulo a empatia, ao respeito a diversidade e a nao discriminacao;

VIl — melhoria continua dos canais de atendimento, acolhimento e
orientacdo ao cidadao.

Art. 52. O Programa podera contemplar a¢bes de capacitagdo, oficinas,
palestras, campanhas educativas, rodas de conversa, produgdo de
materiais orientativos e formacdao continuada de servidores publicos
municipais.

Art. 62 As acbdes do Programa poderdo ser priorizadas nos érgdos e
servicos municipais com atendimento direto a populacido, especialmente
nas areas de saude, assisténcia social, educacdo, direitos humanos,
juventude, habitacao, defesa civil, ouvidoria, fiscalizagdo, seguranca cidada
e demais setores de grande demanda publica.

Art. 72 A capacitagdo dos servidores poderd abordar, entre outros temas:

| — principios da Comunicagdao Ndo Violenta;

Il — escuta ativa e acolhimento ao cidadao;

Il —linguagem simples, respeitosa e acessivel;

[&] @CamaraMunicipaldeFortaleza

Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE (O TV Cémara Fortaleza 7.2

(85) 3444-8300

E Fortaleza FM 907

ADRIANA PEDROSA em 20/05/2026 13:24

& cmforcegovbr
@ @cmforoficial
@ Jemtor

b documento assinado digitalmente, clique na URL abaixo:

0.fortaleza.ce.leg.br/documento/1779293803116 aa33d6f0-1d5e-42fh-8576-68c074a60325


https://cmfor360.fortaleza.ce.leg.br/documento/1779293803116_aa33d6f0-1d5e-42fb-8576-68c074a60325

CAMARA DE

. FORTALEZA

IV — atendimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade;

V — prevencao de conflitos no servigo publico;

VI — mediacdo, didlogo e resolucdo pacifica de demandas;

VIl — saide emocional, relages interpessoais e ambiente de trabalho.

Art. 82 O Poder Executivo podera firmar parcerias com escolas de governo,
universidades, instituicdes publicas, organizacdes da sociedade civil e entidades
especializadas, visando a realizacdo de formag¢des e ao desenvolvimento de
materiais técnicos e pedagdgicos.

Art. 92 A implementacdo do Programa podera ocorrer de forma gradual,
observada a disponibilidade or¢camentaria, administrativa e financeira do

Municipio.

Art. 10. Esta Indicagdo entra em vigor na data de sua aprovagao.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE

FORTALEZA, EM DE DE 2026.

Rua Dr. Thompson Bulcdo, 830

VEREADORA ADRIANA PEDROSA - PT
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JUSTIFICATIVA

A presente Indicacdo tem como objetivo sugerir ao Poder Executivo Municipal a criacdo
do Programa Municipal de Comunica¢ao Nao Violenta, Escuta Ativa e Atendimento
Humanizado ao Cidadao, como instrumento de qualificagdo das relagGes institucionais
e do atendimento prestado pela Administragdo Publica Municipal de Fortaleza.

7

A Comunicacdo N3do Violenta é uma prdtica que contribui para a construcdo de
ambientes mais respeitosos, colaborativos e preparados para lidar com conflitos de
maneira pacifica. No servigo publico, sua aplicacdo pode melhorar tanto as relagdes
internas entre servidores e gestores quanto o contato direto com a populagédo,
especialmente em areas sensiveis, como saude, assisténcia social, educagao, direitos
humanos, habitacdo e ouvidoria.

Fortaleza ja possui experiéncias pontuais relacionadas a Comunicagao Ndo Violenta e a
cultura de paz. A Prefeitura realizou formagdo continuada sobre CNV com educadores
sociais, destacando a importancia do acolhimento, da escuta respeitosa e do
fortalecimento de vinculos no cotidiano de trabalho. Também ha iniciativas formativas

no Parlamento Municipal, o que demonstra que o tema ja é reconhecido como
relevante para a vida publica e institucional.

Dessa forma, a proposta busca transformar a¢des pontuais em uma politica municipal
mais estruturada, capaz de orientar capacitagdes, campanhas educativas e praticas
permanentes de atendimento humanizado. Trata-se de medida simples, preventiva e
de grande impacto social, pois melhora o relacionamento entre o poder publico e o
cidaddo, fortalece a cultura de paz e contribui para uma gestido publica mais
acolhedora, eficiente e democratica.
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