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RESOLUCAO N° 02/19
AUTORIA: MESA DA CAMARA MUNICIPAL

“Cria  a Ouwvidoria na Camara
Municipal de Miracatu e dd outras
providéncias”

SUELI TIEMI TANAKA DE
MATOS, Presidente da Camara Municipal de Miracatu, no uso de suas
atribuigdes legais, faz saber que a Cimara aprovou e ele promulga a seguinte

Resolugao:

CAPITULO 1

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria na estrutura administrativa da Camara Municipal
de Miracatu, como meio de interlocugdo com a sociedade e usudrios de servigo
piblico, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
manifestagdes e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas

atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Para os fins desta Resolugao consideram-se:

I - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo piblico;

II - servigo piblico - atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta
de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da
administracao publica;

111 - agente piiblico - quem exerce cargo, emprego ou fungao piiblica, de natur
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e
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IV - manifestagoes - reclamacées, deniincias, sugestoes, elogios e demais
pronunciamentos de usuérios que tenham como objeto a prestacao de servigos
puablicos e a conduta de agentes piiblicos na prestacao e fiscalizagao de tais
Servicos.

Parégrafo tinico. O acesso do usuério a informagdes sera regido pelos termos da
Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da norma regulamentadora interna
desta Camara Municipal.

Art. 3° Os servigos piiblicos e o atendimento do usudrio serio realizados de
forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO II
DA OUVIDORIA

Art. 4° A Ouvidoria é composta de um Ouvidor, que ser4 designado pela Mesa da
Camara Municipal dentre os servidores da Casa.

§ 1°- A Mesa poderé designar um Ouvidor Substituto, que assumira as funcoes
do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° - A fungdo do servidor designado par Ouvidor ou Ouvidor Sub stituto nio
serd gratificada .

Art. 5° Compete a Ouvidoria:

I - promover a participagdo do usudrio na Camara Municipal de Miracatu, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usudrio;

II - acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
III - propor aperfeicoamentos na prestagio dos servicos;

[V - auxiliar na prevengao e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos na Lei Federal n° 13.460/2017:

V - propor a adogdao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagoes da Lei Federal n° 13.460/2017,

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestagoes de usuarfo [




CAMARA MUNICIPAL DE MIRACATU

Av. Washington Luis, 200 - Estagéo - CEP 11.850-000 - Miracatu/SP
Telefax: (13) 3847-1299 / 3847-3033
E-mail: camara@miracatu.sp.leg.br
Site: www.miracatu.sp.leg.br

perante a Camara Municipal de Miracatu, encaminhando as respostas quando for
0 caso;

VII - promover a adogao de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e a Camara
Municipal de Miracatu, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

VIII - elaborar, anualmente, relatério de gestdao da ouvidoria, que consolidara as
informagoes mencionadas no inciso VI, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacao de servigos publicos;

Art. 6° O relatério de gestao de que trata o inciso VIII do art. 5° contera:

I - o niimero de manifestacoes recebidas no ano anterior;

IT - os motivos das manifestacoes;

I1I - a andlise dos pontos recorrentes; €

IV - as providéncias adotadas pela Camara Municipal nas solugdes apresentadas.
Paragrafo tnico. O relatério de gestao sera:

I - encaminhado a Mesa Diretora;

II - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 7° A ouvidoria encaminhard a decisao administrativa final ao usuério,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez,
por igual periodo, salvo no caso de manifestacao an6nima.

§1° Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria poderé solicitar informacoes
e esclarecimentos diretamente a agentes publicos da Camara Municipal de
Miracatu e as solicitagbes devem ser respondidas no prazo de vinte dias,

prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

§ 2° O nao cumprimento do prazo previsto no pardgrafo anterior devera ser
comunicado a Mesa da Camara Municipal.

Art. 8° A Mesa da CAmara Municipal assegurara a Ouvidoria apoio fisico, técnico
e administrativo necessérios ao desempenho de suas atividades.

Par4grafo tinico: Para plena eficicia da Ouvidoria, o Presidente da Camara devera
incentivar e propiciar aos servidores oportunidades de capacitacao e
aperfeicoamento para o desenvolvimento das suas atividades. \
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CAPITULO III

DISPOSICOES FINAIS
Art. 9° Seré criado um canal no site oficial da CAmara Municipal para viabilizar
protocolo das solicitagoes via rede mundial de computadores.

§ 1° Os dados do interessado serdo cadastrados em um sistema desenvolvido para
a Ouvidoria, salvo em caso de manifestacio andnima.

§ 2° O Ouvidor dara satisfacio ao cidadio quanto as medidas tomadas, salvo
quando for comunicada de forma andénima.

Art. 10° Com periodicidade minima anual seria publicado quadro geral dos
servicos publicos prestados especificando a autoridade administrativa a quem

estao subordinados ou vinculados.

Art. 11. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixard os atos complementares
necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria.

Art. 12. As despesas com a execugéo desta Resolugio correrio por conta de verba
propria do orcamento vigente, suplementadas se necessério.

Art. 13. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicagao.

Mirac de maio de 2019

eli Tiemi Tanaka de tos
residente




