REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL — Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Quissama
Gabinete do Vereador Ailson Belarmindo Barreto

Indicagdo n2 /2021

O vereador que a esta subscreve nos termos elencados no Regimento Interno desta
Casa Legislativa, INDICA a Excelentissima Prefeita Municipal de Quissama/RJ, a Sr2
Maria de Fatima Pacheco, que junto a Secretaria competente, estude a possibilidade
de criacdo de uma Quvidoria para a Secretaria Municipal de Educa¢ao do Municipio.

JUSTIFICATIVA:

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a
comunicacao eficiente entre o cidadao, o publico interno e a instituicdo. Atua como
um espaco de didlogo com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidadao
tem voz e é ouvido, fortalecendo a relacao entre o cidadao e a organizacao, a fim de
promover a melhoria dos servicos oferecidos a sociedade e o aprimoramento de
rotinas e processos de trabalho, além de contribuir para a pratica de boa governanca
corporativa.

A criacao de uma Ouvidoria para a Secretaria Municipal de educa¢ao abre mais um
canal legitimo de didlogo entre a populacao e a educacao.

Quissama, 29 de novembro de 2021.

Ailson Belarmindo Barreto
Vereador Autor
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