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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAI
Secrefaria Municipal de Governo

Livro Fls

Oficio n°® 126/2017 Pirai, 02 de outubro de 2017.

limo. Sr. Presidente,

Em atengdo ao expediente dessa
Casa Legislativa contendo a Indicagéo n® 494/2017, de autoria do Vereador
Luiz Fernando Colucei Junior, encaminho nesta oportunidade, cépia do
despacho do Gestor do CADUNICO, contendo as informagdes acerca da
indicagéo supracitada.

Aproveito a  oportunidade para
renovar protestos de consideraggo e aprecgo.

Atenciosamente,

CHARLES FREITAS RODRIGUES
Secretario Municipal de Governo

A Sua Exceléncia o Senhor
Vereador MARIO HERMINIO DA SILVA CARVALHO
Presidente da Camara Municipal de Pirai
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A Secretaria de Assisténcia Social
Senhora Heloisa

Tomado conhecimento do processo 14759/2017 o qual se refere a indicagao do
Legislativo de numero 492/2017, nos cabe ponderar que ao longo de nossa estada a
frente deste servigo, hora conhecido como “Bolsa Familia” e enfatizado com a nova
orientagdo apds 2011, quando da regulamentag&o pela portaria MDS/SENARC 177 de 16
de junho de 2011, a qual define procedimentos para o cadastro Unico para os programas
sociais do governo federal, como CADUNICO, sem o qual qualquer pessoa ou familia que
nao esteja incluida neste cadastro, n&o poderao usufruir dos programas sociais dos quais
tenham direito.

Faz ja parte do plano de gestdo 2017 a ampliagdo do atendimento, conforme foi
aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS - tem como meta
aprovada 0 més de novembro de 2017 para a ampliagéo dos atendimentos.

Devemos destacar que o Cadastro tem sua trajetéria no Municipio de Pirai,
inicialmente pela versao “off line” V 6.0, sendo os Agentes Comunitarios de Saude - ACS
- que atuavam como entrevistadores em suas areas de atuagdo e a digitagao no sistema
era feita na sede da Secretaria Municipal de Salde —SMS - . Posterior a isso permaneceu
até 2013 ainda na SMS porem mais centralizado devido 4 mudanga da versao do sistema
para “on line”, versdo 7.0 e a desvinculagao do processo de entrevista pelos ACS, devido
a alguns empecilhos encontrados pelos ACS quando do processo de atualizagdes dos

. cadastros, o qual mostrou uma nova realidade da familia e levaram a mudanca de valores
efou cancelamento do Programa Bolsa Familia — PBF - devido a mudanga de perfil sécio
_econdmico das familias, causando assim em alguns casos quebra ou dificuldade de
vinculo das familias com os ACS, em alguns casos “foram acusados pelas familias de
serem os culpados por perderem o PBF" e assim ndo mais queriam aceitar a visita dos
ACS para outros servicos. A partir de 2013, j& no sistema on line, V7.0 passamos operar
na SMAS, onde se encontra até o presente momento o setor de cadastro.

Para esclarecer, e pontuar a demanda aqui apresentada pelo nobre vereador, é
importante entender em primeiro lugar, como esta posto o funcionamento do CADUNICO
e todo o servigo da assisténcia social.

O CADUNICO por si s6, nao ha como dar conta de todas as demandas sociais
desta camada da populagdo, é preciso de uma ac&o Intersetorial voltada a plangjar,
discutir, localizar e orientar, ndo s6 para a inclusdo no cadunico que é porta de entrada
aos programas sociais, mas também criar as portas de saidas para que os que hoje
necessitam e usufruem do servigo possam num futuro ndo mais precisar. O CADUNICO é
um sistema dindmico, com atendimento diario executado pela Secretaria de Assisténcia
Social € como preconiza as orientagdes do MDS — Ministério do Desenvolvimento Social —
o gual é o Ministério do governo Federal que faz a Gestao de quase todos os programas
vinculados aos dados no CADUNICO, é de suma importancia que todos os trabalhos
realizados neste sentido sigam as orientagdes vindas da SENARC — Secretaria Nacional
de Renda e Cidadania.

O atendimento realizado pelo CADUNICO segue as seguintes modalidades,
atendimento em posto fixo e volante de acordo com a infraestrutura e pessoal. Ha o
atendimento fixo permanente e diario no Centro Comerciai onde é a referencia
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principal para todos que necessitam ou tenham seu cadastro ja incluido no sistema, bem
como encontra arquivados os dados de todas as familias cadastradas e informacdes
sobre os beneficios que recebem. O local tem duas salas de atendimento e recepcao,
telefone fixo, dois computadores de mesas, um note book, armarios, data show de
uso exclusivo para o atendimento, nossa maior dificuldade encontrada é a
necessidade de melhoria na conexio com a internet, pois devido ao numero de
acessos ao sistema CADUNICO V 7.0 e ao SIBEC em nivel de Brasil, os torna
sistemas que para o acessarmos com seguranca e confiabilidade precisa-se de uma
conexdo segura, rapida e permanentemente. O administrador dos sistemas hoje éa
CAIXA ECONOMICA FEDERAL. O MD)S nos recomenda em relagéo a infraestrutura,
que os municipios e o DF disponham de: Locais onde funcionem, de forma
continua, postos de cadastramento para as familias que desejam se inscrever no
Cadastro Unico ou atualizar os dados cadastrais. Esses locais devem possuir
condi¢des minimas para receber a populagao, como: sanitario, acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, atendimento preferencial a idosos e a gestantes, agua
potavel, entre outras; Local para o trabalho dos digitadores, equipado com
computadores com acesso a internet e impressoras; e Local para o arquivamento
dos formularios.

O CADUNICO, ndo se resume e ndo pade ser reduzido em uma mera coleta de
dados das familias e pessoas, mas sim é um instrumento que precisa estar dentro da
estrutura de planejamento e acgdes politicas, pois alem de seu papel primario de dar
acesso aos programas sociais é também o mapa social da nossa sociedade mais carente
. sécio econdmico e mostra as vulnerabilidades locais. Com este pensamento € que a
expansio do atendimento & necessdria e deve ser planejada e executada, mas de acordo
com o avanco dos demais servicos da"Assisténcia Social bem como a nossa capacidade
" operacional e de articulagéio intersetorial, pois as realidades das familias assim como os
dados e as exigéncias sdo dindmicas e corremos o risco, caso, seja feito uma expanséo
sem as devidas condicdes estruturais de nao atender de fato aos que mais precisam e
dificultar a busca e manutencgéo da qualidade e confianga necessaria nas informacoes
contidas no CADUNICO, podendo assim causar embaragos a Gestao e
constrangimentos/prejuizos aos usuarios.

O atendimento aos usuarios esta assim organizada: Seguindo o Servigo de
Protegdo Basica e Especial, ha uma orientagéo de que primeiro os usuarios busquem
CRAS de sua referencia para depois serem atendidos no cadunico, salvo os territorios
sem cobertura os quais s&o orientados a buscar diretamente o CADUNICO, seja no
atendimento fixo ou quando das necessidades solicita e/ou recebem a visita domiciliar.

Ja foram realizados atendimentos e esta sendo programados oufros atendimentos
em posto fixo AVANCADOS para demandas especificas em areas distantes e dificil
acesso ao Centro Comercial e/ou acs CRAS.

Dentre os programas sociais que se utilizam dos dados do CADUNICO podemos
destacar conforme menciona o nobre vereador dando maiores detalhes de cada
programa.

e Programa Bolsa Familia — PBF- O Programa Bolsa Familia atende as familias
que vivem em situagao de pobreza e de extrema pobreza. Foi utilizado um limite de

renda para definir esses dois patamares. Assim, podem fazer parte do Programa:

PREFEITLIIEN:

R Y TR T e T I e N W L Y EY ]




ESTANO NN RIO NFE IANFIRD

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRA}

SECRETARIA MIENICISA] DE ASSISTENCIA RNC1AL

- Todas as familias com renda por pessoa de até R$ 85,00 mensais;
- Familias com renda por pessoa entre R$ 85,01 e R$ 170,00 mensais, desde que tenham

criancas ou adolescentes de 0 a 17 anos.

Como se cadastrar

Nao existe um cadastro especifico do Programa Bolsa Familia. Na realidade, quando a
pessoa fala que fez o cadastro do Bolsa, ela se inscreveu no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, ou apenas Cadastro Unico.

Os municipios e o Distrito Federal s&o os responséveis pelo cadastramento das familias
- assim, as familias interessadas devem ir ao setor do Bolsa Familia e do Cadastro
Unico em sua cidade. Em muitos locais, o cadastramento também pode ser realizado nos

Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras).

Como as familias entram no Programa
"A inscricso no Cadastro Unico n&o garante a entrada imediata no Bolsa Familia. A
_selecdo das familias é feita por um sistema informatizado, a partir dos dados que elas
informaram no Cadastro Unico e dag regras do programa. N&o ha interferéncia de
ninguém nesse processo.
A concessio do beneficio depende de quantas familias ja foram atendidas no municipio,
em relagdo & estimativa de familias pobres feita para essa localidade. Além disso, ©
governo federal precisa respeitar o limite orcamentario do programa.
As familias selecionadas recebem um cartdo de saque, o Cartdo Bolsa Familia, emitido
pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e enviado para a casa delas pelos Correios. Junto
com o cartdo, a familia recebe um panfleto com explicagdes scbre como ativa-lo, o
calendario de saques do Bolsa Familia e outras informagses.
O Bolsa Familia € dinamico, isto &, todgs os meses, ha familias que entram e outras que

saem do programa.
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Como as familias saem do programa

O Bolsa Familia possui mecanismos de controle pa

ra manter o foco nas familias

que vivem em condicdo de pobreza e de extrema pobreza. Por isso, periodicamente saem

familias do programa, principalmente porque néo atualizaram as informagdes cadastrais

ou porque melhoraram de renda, ndo se adequando mais ao perfil para receber o

beneficio.

O descumprimento dos compromissos nas areas de educagéo e de salide tambem

pode levar ao cancelamento do beneficio. Mas isso é apenas em Ultimo caso, pois ©

objetivo das condicionalidades & reforgar o acesso das familias mais pobres a direitos

sociais.

O programa também tem instrumentos para dar seguranga aos(as)

beneficiarios(as). Quando a renda sobe para até meio salario minimo por pessoa, as

familias podem ficar mais dois anos no Bolsa Familia, desde que atualizem

voluntariamente as informagdes no Cadastro Unico. Esta é a chamada Regra de

" Permanéncia.

Ha ainda a possibilidade de as familias sairem por conta propria. Para tanto, elas

precisam ir ao setor do Bolsa e do Cadastro Unico no municipio e solicitar o desligamento

voluntario. Nesses casos, a familia conta com o Retorno

Garantido: num prazo de 36

meses apés o desligamento e caso se engquadre novamente nos critérios do programa,

podera voltar a receber Bolsa Familia sem passar por novo

processo de selegéo.

o Tarifa de energia elétrica — TESS - regulamentada pela Lei n° 12.212, de 20 de
janeiro de 2010 e pelo Decreto n® 7.583, de 13 de outubro de 2011, &€ caracterizada
por descontos incidentes sobre a tarifa aplicavel a classe residencial das

distribuidoras de energia elétrica, sendo calculada d
com a tabela a seguir:

e modo cumulativo de acordo

Parcela de Consumo Mensail (PCM)

Desconto

PCM <= 30 kWh

65%

30 KWh < PCM <= 100 kWh

40%

100 KWh < PCM <= 220 kWh

10%

220 kWh < PCM

0%
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As familias indigenas e quilombolas inscritas no Cadastro Unico que atendam aos
requisitos tem desconto de 100% até o limite de consumo de 50 kWh/mes (quilowatts-

hora por més).

Quem tem direito

Para ter direito ao beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), deve ser
satisfeito um dos seguintes requisitos:

| — familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario
minimo nacional; ou

[l - guem receba o Beneficio de Prestacéo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos
termos dos arts. 20 e 21 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993; ou

il — familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (irés) salarios minimos,
gue tenha portador de doenca ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico ou
terapéutico requeira o uso continuado de aparefhos, equipamentos ou instrumentos que,
para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica.

" Como solicitar o beneficio

Um dos integrantes da familia deve solicitar a sua distribuidora de energia elétrica a
classificac@o da unidade consumidora na subclasse residencial baixa renda, informando:

i

|- informar nome, CPF e Carteira de ldentidade ou, na inexisténcia desta, outro
documento de identificagao oficial com foto, ou ainda, o RANI, no caso de indigenas;

li— informar o cédigo da unidade consumidora a ser beneficiada;

lll- informar o NUmero de ldentificagdo Social ~ NIS ou, no caso de recebimento do
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, o Numero do Beneficio — NB; e

V- apresentar o relatorio e atestado subscrito por profissional médico, somente nos
casos de familias com uso continuado de aparelhos.

PREFEITURA
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e Minha casa minha vida - Programa que auxilia na compra da casa propria ao
facilitar as condicées de financiamento, a depender da renda da familia. As familias
de baixa renda que estdo no Cadastro Unico pagam prestacbes reduzidas para

adquirir seu imovel.

A gquem se destina

O Minha Casa Minha Vida atende a varias faixas de renda. Uma das modalidades
do Programa se destina a familias inscritas nc Cadastro Unico com renda familiar mensal
de até R$ 1.600,00 (habitagdo urbana) e a familias de agricultores familiares, também
inscritas no Cadastro, com renda familiar anual de R$ 15 mil a 60 mil (habita¢go rural).

Nos dois casos, a familia ndo pode possuir outro imovel.

Como solicitar
Além de estarem no Cadastro Unico, as familias devem estar inscritas no cadastro
habitacional. Esse cadastro & feitos pelas Secretarias de Habitagdo municipais e, em

" alguns casos, nas estaduais.

"Para mais informacdes, va & Secretaria de Habitagao de sua cidade ou acesso a pagina

do programa no site do Ministério das Cidades — www.cidades.gov.br/index.php/minha-

o

casa-minha-vida.

s Bolsa Verde - O Bolsa Verde é um programa de transferéncia de renda para familias

em situacéo de extrema pobreza que vive em areas de relevancia para a conservagao
ambiental. Funciona como um incentivo as comunidades para que continuem usando,
de forma sustentavel, os territérios onde vivem.
O programa concede R$300 reais, de trés em trés meses, para as familias que sejam
beneficiarias em areas para a conservagdo ambiental, respeitando as regras de
utilizacdo dos recursos. O beneficio sera concedido por dois anos, podendo ser
renovado.

Esse beneficio, criado no ambito do plano Programa Brasil Sem Miséria, &
destinado aqueles que desenvolvem atividades de uso sustentavel dos recursos
naturais em Reservas Exirativistas, Florestas Nacionais, Reservas de
Desenvolvimento Sustentavel federzil e Assentamentos Ambientalmente Diferenciados
da Reforma Agraria. Também podem ser inclusos no Programa territérios ocupados
por ribeirinhos, extrativistas, populagdes indigenas, quilombolas e outras
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comunidades tradicionais, além de outras areas rurais definidas por ato do Poder
Executivo. O Programa representa um passo importante na direg@o de reconhecer e
compensar comunidades tradicionais e agricultores familiares pelos servicos
ambientais que prestam & sociedade.

O Bolsa Verde - instituido pelaLei n° 12512, de 14 de outubro de 2011, e
regulamentado pelo Decreto n° 7572, de 28 de setembro de 2011 -~ possui como
objetivos:

1) incentivar a conservagao dos ecossistemas (manutengdo e uso sustentavel),

2) promover a cidadania e melhoria das condigdes de vida,

3} elevar a renda da populagdo em situagdo de extrema pobreza que exerca
atividades de conservagéo dos recursos naturais no meio rural, e

4) incentivar a participagdo dos beneficidrios em agfes de capacitagédo ambiental,
social, técnica e profissional. -

Estes sdo alguns dos programas que as familias que estejam no cadunico podem
acessar ou estarem usufruindo. A partir de 2017 entram também para o CADUNICO todas
as familias que j& sao beneficiarias do BPC, seja a concessao para o idoso ou deficiente.

« BPC - O Beneficio da Prestagdo Continuada (BPC} da Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS) é a garantia de um salério minimo mensal ao idoso com 65 anos ou
mais ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (que produza efeitos
pelo prazo minimo de 2 anos), que o impossibilite de participar de forma plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Para ter direito, € necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja menor
que 1/4 do salario-minimo vigente.

Por se tratar de um beneficio asgistencial, ndo é necessario ter contribuido ao INSS
para ter direito a ele. No entanto, este beneficio ndo paga 13° salario e ndo deixa penséo
por morte.

Apresentamos agora dados consolidados dos principais programas ligados a
assisténcia social ¢ a gestdo do CADUNICO/PBF: No Municipio, o total de familias
inscritas no Cadastro Unico em agosto de 2017 era de 2.768 dentre as quais:

» 1.623 com renda per capita familiar de até R$ 85,00;

» 283 com renda per capita familiar entre R$ 85,01 e R$ 170,00;

» 595 com renda per capita familiar entre R$ 170,01 e meio salario minimo;
« 267 com renda per capita acima de meio salario minimo

O Programa Bolsa Familia (PBF) & um programa de transferéncia condicionada de
renda que beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas no Cadastro Unico.
O PBF beneficiou, no més de setembro de 2017, 1.586 familias, representando uma
cobertura de 88,8 % da estimativa de familias pobres no municipic. As familias recebem
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beneficios com valor médio de R$ 215,82 e o valor total transferido pelo governo federal
em beneficios as familias atendidas alcangou R$ 342.290,00 no més.

Considerando toda a necessidade que ha em expandir o atendimento do

CADUNICO;

Considerando o quadro funcional atual do CADUNICO, gue se encontra com um

Servidor Estatutario atuando como Gestor, uma servidora estatutaria atuando como
Assistente Social, um servidor contratado atuando como entrevistador e uma estagiaria
atuando como recepcionista e digitadora.

Considerando as tarefas e obrigagdes descritas pelo Gestor federal para cada

fungéo:

Gestor /| Coordenador: responsavel por coordenar as atividades e a equipe do
Cadastro Unico; planejar; monitorar e avaliar as agdes de cadastramento; elaborar
relatérios; articular e implementar parcerias; e receber e tratar denuncias de
iregularidades. O gestor/coordenador deve ter experiéncia na area social e em

gestao, perfil de lideranga e capacidade de fransmitir contetidos.

Entrevistador: responsavel por receber as familias € agendar as entrevistas,
entrevistar (nos postos de atendimento e na residéncia da familia, em casos de visita
domiciliar) e, idealmente, digitar os dados coletados no Sistema de Cadastro Unico. O
entrevistador deve ter, preferencialmente, ensino medio completo, alem de possuir boa
caligrafia, perfit de atendimento a¢ pdblico, conhecimento basico em informatica e
capacidade de trabalhar em equipe. O profissional somente podera realizar entrevistas
quando fizer a Capacitagéo de Preenchimento de Formularios, oferecida pelo MDS ou

pelo estado.

Digitador: responsavel por digitar os dados coletados no Sistema de Cadastro Unico
e que, idealmente, tambem fez a entrevista com a familia. Esse profissional também
organiza os arquivos e confere os formularios. O digitador deve ter, preferencialmente,

ensino médio completo, conhecimento basico em informatica, habilidade em digitagéo,

perfil de atendimento ao pulblico e capacidade de trabalhar em equipe. Somente

"y

VLSS TN MO AL E A




FSTANO MO RIO NF ANFIRD

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAI

SFCRETARIA MIINICIPAI NE ASKISTENCIA KONIAL

™~

podera utilizar o Sistema de Cadastro Unico depois de fazer a capacitagéo oferecida
pela CAIXA.

o Técnico de nivel superior: responsavel por realizar as visitas domiciliares para
averiguacao cadastral e fiscalizagao, atender e encaminhar as familias para outros
servicos e tratar denuncias de irregularidades. Deve ter conhecimento basico em
informatica, capacitacdo em acolhida e escuta, capacidade de trabalhar em equipe,
perfil articulador, perfil de atendimento ao publico e capacidade de transmissdo de
conhecimentos.

E por fim considerando e buscando nos aperfeicoar € melhorar a qualidade do
atendimento e das informacdes prestadas e inseridas nos sistemas, podemos e iremos
paulatinamente, salvo motivo de forga maior, atender a demanda ora apresentada pelo
nobre vereador, de formas pontuais visto a ndo descontinuagdo do atendimento ora em
execucdo. Pois, para que pudéssemos afirmar e executar um atendimento de qualidade
em cada bairro do municipio ficaria oneroso ao municipio. Podemos observar pelos dados
de atendimento no quadro a seguir o atendimento no primeiro semestre de 2017:

NUMERO DE CADASTROS ATUALIZADOS E OU INCLUIDOS EM 2017 DESCONSIDERANDO A DUPLICIDADE DE ATENDIMENTO
TOTAL DE FAMILIAS NO CADUNICO 2710 MES ATENDIMENTO
1 59
| ENTREVISTADO EM 2017 553 2 90
3 105
ENT SEM VISITA 386 4 80
ATUALIZACAO 232 5 149
INCLUSAQ 154 | 6 70
TOTAL 553
Média més 92
ENT COM VISITA 167
ATUALIZACAD 163 Estimativa anual 1104
INCLUSAQ 4
553| 553 553
Fonte:SECAD_06/2017

Neste primeiro semestre, a inclusdo, ou familias que tenham buscado o cadunico
pode parecer muito baixa, 158, o que a nosso entender e observagdo se da devido as
fatores, que precisam ser mais bem estudados, mas a priori é que as familias que -
necessitam ja estdo incluidas no CARDUNICO, visto que a busca pelo servico em sua .
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ampla maioria, 395, sdo demanda vinda das fiscalizagdes realizadas pelo gestor federal e
estdo ligadas aos que j& sdo beneficiarios de algum dos programas sociais. O que tem
sido motivo de atenc&o maior por esta Gestédo e dos CRAS e CREA e outros servigos
como Educacéo e Salde no acompanhamento das condicionalidades.

Na certeza, da parceria e busca de que sempre possamos ter melhores condigdes
de atendimento e solugbes dos problemas, que demandam dia a dia com as mudangas
nas novas Legislagtes e orientagdes do Gestor Federal, bem como as agdes cotidianas
de fiscalizagao realizadas pelos 6rgaos de controle e gestdo. Aproveitamos para dizer que
contamos com © apoio e participagdo de todos os poderes e orgéos, bem como da
sociedade civil organizada nesta luta de superagédo das desigualdades sociais, ou pelo
menos na amenizacao dos sofrimentos causados pelas faltas de recursos basicos pela
manutencdo e sobrevivéncia com dignidade de toda a populagdo. Este & o nosso
principio. Mantemos-nos a disposi¢do para maiores esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

ony

Pirai, 22 de setembro de 2017.
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