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NOVA SECRETARIA DE

. DESENVOLVIMENTO

*fBIPHRLGO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
DESPACHO

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente para, em atenc¢do ao
Requerimento de Informacdo n2 02/2026, encaminhado a esta Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, que versa acerca do funcionamento das
unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no Municipio de Nova

Friburgo, apresentar as informacodes levantadas até o presente momento.

Inicialmente, cumpre destacar que os dados ora apresentados possuem, em sua
maioria, natureza estimativa e dindmica, sendo constantemente atualizados em razio
da rotatividade dos usuarios, da evolucdo das situacdes de vulnerabilidade social, bem
como da continua qualificacdo das bases de dados utilizadas pela politica de assisténcia
social, especialmente aquelas oriundas do Cadastro Unico, do Relatério Mensal de
Atendimento (RMA) e dos registros internos das unidades. Assim, os numeros aqui
informados refletem o cendrio mais recente disponivel, podendo sofrer variagcdes ao

longo do tempo.

Ressalta-se, ainda, que parte das informag¢des requisitadas demandam
levantamento técnico minucioso e integracdo de dados entre diferentes setores
administrativos, tais como Recursos Humanos, Contabilidade e Ouvidoria, o que exige
prazo razoavel para consolidacdo segura e fidedigna das informacgdes, motivo pelo qual,
ao final, serd formalizado pedido de dilacdo de prazo, nos termos da Lei Orgéanica do

Municipio.

Passa-se a analise dos itens:

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpil18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D
157D9673ECB926AF5AE Chave: 67bacdfb-749f-45e8-9efd-439678907e4a
Papel Timbrado Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos N° 000443/2026




Pag. 8
014104/2026

Item 1.

Importa esclarecer que o acompanhamento realizado pelos CRAS nao se
confunde com o universo total de familias vulnerdveis, uma vez que o atendimento é
organizado por critérios técnicos, territoriais e de priorizacdo, com foco naquelas
familias que demandam acompanhamento continuado no ambito do Servico de

Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Atualmente, estima-se que aproximadamente 25.429 familias em situacdo de
vulnerabilidade social estejam inseridas no escopo de atua¢do da Prote¢dao Social
Basica do Municipio. Dentre esse universo, conforme dados mais recentes do RMA,
cerca de 1.421 familias encontram-se em acompanhamento sistematico pelas unidades

do CRAS, com

No que se refere a caracterizagdo socioecon6mica, estima-se que cerca de
10.500 familias encontram-se em situacdo de pobreza, aproximadamente 5.500 em
condicdo de baixa renda, e cerca de 9.400 apresentam renda per capita superior a
meio salario minimo. Ressalta-se, todavia, que a vulnerabilidade social ndo se limita ao
critério econémico, abrangendo aspectos relacionais, comunitdrios, territoriais e de
acesso a direitos, sendo este um dos fundamentos estruturantes da politica de

assisténcia social.

Os dados citados foram extraidos dos RMA’s (Relatério Mensal de
Atendimento) da unidades e do Relatério de Programas e A¢des do Ministério do

Desenvolvimento Social.
Item 2.

Nos termos da Norma Operacional Bdsica do SUAS (NOB-SUAS), a capacidade
de atendimento dos CRAS é dimensionada a partir do nimero de familias referenciadas
no territério e da composi¢cdao da equipe técnica. Para municipios de médio e grande
porte, como Nova Friburgo, estima-se a capacidade referenciamento de até 5.000
familias, com o acompanhamento de até 1.000 familias por ano por unidade,
observando-se a diretriz de acompanhamento, de modo a assegurar a qualidade do

atendimento prestado.
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No tocante a distribuicdo territorial, as unidades do CRAS apresentam, de forma
aproximada, o seguinte quantitativo de familias referenciadas: o CRAS Campo do
Coelho atende cerca de 2.863 familias, o CRAS Centro aproximadamente 10.853
familias, o CRAS Conselheiro Paulino cerca de 7.509 familias, e o CRAS Olaria
aproximadamente 3.147 familias, conforme Fonte IVCAD (Indice de Vulnerabilidade das

Familias do Cadastro Unico).
Item 3.

Em relagdo a composicao das equipes, informa-se que as unidades do CRAS, de
maneira geral, atendem ao quantitativo minimo estabelecido pela NOB-RH/SUAS para
municipios de grande porte, qual seja, equipe composta por profissionais de nivel

superior e médio em numero compativel com o volume de familias referenciadas.

No que tange ao relatério detalhado de cargos efetivos e comissionados por
unidade, informa-se que foi formalmente solicitado levantamento junto a
Subsecretaria de Recursos Humanos, estando a informacgdo parcialmente atendida,

pendente de consolidacdo e encaminhamento.
Item 4.

As unidades do CRAS do Municipio, sendo Olaria, Centro, Conselheiro Paulino e
Campo do Coelho executam, de forma integrada e padronizada, as ofertas
socioassistenciais previstas no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em
conformidade com a LOAS, a PNAS e a Tipificacdo Nacional dos Servicos

Socioassistenciais.

Dentre os servicos ofertados, destaca-se o PAIF, de carater essencial e
obrigatdrio, voltado ao fortalecimento da funcdo protetiva das familias, a prevencao da

ruptura de vinculos e a promoc¢ao do acesso a direitos. De forma complementar, é
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ofertado o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), com foco na
prevencdo de situacdes de risco social e no fortalecimento da convivéncia familiar e

comunitaria.

As unidades também atuam como referéncia territorial para o Programa Bolsa
Familia, o Cadastro Unico, bem como para a orientac3o, avaliagio e encaminhamento
relativos aos beneficios eventuais, tais como auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio

alimentacao e aluguel social.

Adicionalmente, destaca-se que o Projeto Florescer, voltado ao
empreendedorismo e a inclusdo socioprodutiva, é desenvolvido especificamente no

CRAS de Conselheiro Paulino, ndo sendo oferta comum as demais unidades.

Portanto, verifica-se que todas as unidades ofertam servicos, programas e
beneficios essenciais da Protecdao Social Basica, com variagdes pontuais quanto a

projetos especificos.
Item 5.

Tendo em vista a complexidade da demanda, o que necessita de informacdes
detalhadas por parte de cada CRAS, necessdrio se faz dilacdo de prazo para

apresentacao da resposta.
Item 6.

N3do ha, formalmente, fila de espera para acompanhamento familiar nos CRAS.
Contudo, em virtude da portaria n2 1145 de 29 de dezembro de 2025 do Ministério do
Desenvolvimento Social, foi determinado que os municipios realizem a atualizacdo
cadastral através de visitas domiciliares para as familias unipessoais, de modo que em
razdo da organizacdao da demanda por visitas domiciliares, estima-se que atualmente
cerca de 350 pessoas aguardam atendimento especifico dessa natureza, o que nao

configura fila estrutural, mas sim fluxo operacional de atendimento.

Item 7.
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O Municipio é responsdvel pela inscricdo e atualizacdo cadastral no Cadastro
Unico, sendo a concessdo de beneficios federais de competéncia exclusiva da Unido.

Assim, ndo ha ingeréncia municipal sobre prazos de concessao.

No que concerne aos beneficios eventuais de competéncia municipal, ndo ha

registro de demanda reprimida.
Item 8.

Informa-se que, até o momento, ndo ha laudos técnicos recentes formalmente
emitidos que atestem as condi¢des estruturais das unidades, contudo, sem
identificacdo de qualquer prejuizo da regularidade de funcionamento dos

equipamentos.
Item 9.

As unidades do CRAS apresentam, de modo geral, condi¢cbes adequadas de
acessibilidade. O CRAS Centro e o CRAS Olaria possuem estrutura compativel com as
normas de acessibilidade. O CRAS Conselheiro Paulino, embora possua limitacdo
estrutural quanto ao acesso ao pavimento superior, garante atendimento acessivel no
térreo. O CRAS Campo do Coelho funciona em imével que, a época da implantacdo, era
a Unica alternativa disponivel na localidade, atendendo, de forma possivel, as

demandas do territério.
Item 10.

Tendo em vista a complexidade da demanda, o que necessita de informacgdes
detalhadas por parte de cada CRAS, necessdrio se faz dilacdo de prazo para

apresentacdo da resposta.

Item 11.

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpil18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D
157D9673ECB926AF5AE Chave: 67bacdfb-749f-45e8-9efd-439678907e4a
Papel Timbrado Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos N° 000443/2026




Pag. 12
014104/2026

Tendo em vista a complexidade da demanda, o que necessita de informacdes
detalhadas por parte do setor financeiro desta Pasta, necessario se faz dilagdo de prazo

para apresentag¢do da resposta.

Item 12.

As informagdes relativas a reclamagdes e denuncias encontram-se sob
responsabilidade da Ouvidoria Municipal, ja tendo sido formalmente requisitadas. Tao

logo sejam disponibilizadas, serdo devidamente encaminhadas.

Item 13.

N3do foram identificadas interrup¢cbes ou reducbes dos servicos
socioassistenciais. Ao contrario, verificou-se ampliacdo das politicas publicas,
destacando-se a substituicdo da distribuicdo de cestas bdsicas por cartdo alimentacao,
conferindo maior autonomia as familias, bem como a ampliacdo do valor do aluguel

social.
Item 14.

Informa-se que o Municipio ndo dispde, no momento, de relatério anual formal
de avaliacdo consolidada das atividades das unidades do CRAS, nos moldes
estritamente avaliativos. Contudo, hd registros sistematicos das atividades
desenvolvidas, muitas das quais ja foram detalhadas nos itens anteriores do presente
expediente, especialmente no que se refere aos servigos, programas e atendimentos

realizados no ambito da Protecado Social Basica.

No que tange ao encaminhamento de relatérios consolidados, esclarece-se que,
em razdo da necessidade de compilacdo pormenorizada, organizacdao técnica e
validacdo das informacdes, faz-se necessaria a concessao de dilacao de prazo, a fim de

garantir a fidedignidade e completude dos dados a serem apresentados.

Item 15.
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Informa-se que, atualmente, considerando os beneficidrios do Programa Bolsa
Familia e dos beneficios eventuais de competéncia municipal, estima-se que
aproximadamente 8.070 familias no Municipio estejam em recebimento de algum tipo

de beneficio assistencial.

Diante do exposto, esta Secretaria apresenta as informacgdes disponiveis até o
presente momento, reiterando o compromisso com a transparéncia, a legalidade e a

eficiéncia na gestao da politica publica de assisténcia social.

Por fim, considerando a necessidade de complementa¢dao de dados que exigem
levantamento técnico mais aprofundado, bem como previsto na Lei Orgénica
Municipal, especificamente em seu Art. 144, XVI, §19, Il e §32 Il, solicitamos a
concessdao de dilacdo de 30 dias de prazo, para os itens acima sinalizados,
comprometendo-se esta Pasta a encaminha-las t3o logo concluidos os respectivos

levantamentos dentro do prazo estabelecido por Lei

Sem mais para o momento, renovo votos de elevada estima e distinta

consideracao.

Assinado por YURI GUIMARAES FELISBERTO BEZERRA 110,771
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
07/05/2026 11:16:00
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Relatério de Programas e Agoes

NOVA FRIBURGO (RJ)

INFORMAGOES DEMOGRAFICAS

ESTIMATIVA POPULACIONAL RURAL URBANA PORTE
IBGE 2025 IBGE 2022 IBGE 2022
203.417 dom. T,

[

Grande Porte

IBGE, Censo Demogréfico - 2022
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Uitima referéncia disponivel

P, FAMILIAS CADASTRADAS 7, FAMILIAS " FAMILIAS FAMILIAS
ABRILI2026 « . EMSITUACAQ DE + | EMSITUACAO DE COM RENDA PER
. POBREZA BAIXA RENDA CAPITA MENSAL
25.543 . : ACIMA DE ¥ SAL. MIN.
10.535 5.510
9.498
PESSOAS CADASTRADAS " PESSOAS < ', PESSOAS PESSOAS
ABRILI2026 EM SITUACAD DE | EMSITUACAO DE COM RENDA PER
£5.098 POBREZA : BAIXA RENDA CAPITA MENSAL
i ACIMA DE ‘4 SAL. MIN.
24.148 14,866
16.084
Ml ESTIMATIVA DE FAMILIAS* @ COBERTURA (%) @
COM PERFIL CADASTRO UNICO 0/ EMRELAGAQAS
i? 15.751 101,87% FAMILIAS ATE 172 SAL.
. MIN.
Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, SAGICAD, Cadastro Unico para programas Sociars,
*Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
Cadastro Unico por Grupos Populacionais Tradicionais Especificos
Familias
Familias Cadastradas Beneficlari
Grupos Familiares Abrili2026 . g:l.'ezo‘::s as do PBF
Familias indigenas 4] 0
Familias quilombolas 1 0
Familias em situagao de rua 155 [-F:]
Familias de agricultores familiares 1.236 586
Familias de pescadores artesanais 0 0
Familias de catadores de material reciclavel 148 106
Familias ribeirinhas 0 0
Familias assentadas da Reforma Agraria 0 0
Familias acampadas 1 0
Familias extrativistas 1 1
Familias desalojadas 17 12
Familias de presos do sistema carcerario 13 4
Familias atingidas por empreendimento de infraestrutura 0 0
Total" 1.555 796
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