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CAMARA MUNICIPAL DE _LUImNM
GABINETE DO VEREADOR JDAD ALMIR

Projeto de Lei n? . de 05 de novembro de 2013.

e e

(de autoria do Vereador Joao Almir).

«pltera a Lei n° 2235/1999. Que
estabelece obrigatoriamente as
agéncias pancarias, Nno ambito do
municipio a colocar 2 disposigdo dos
usuarios, pessoal suficiente no setor
de caixas, para que O atendimento seja
efetuado em tempo razoavel e da

outras providéncias”.

A CAMARA MUNICIPAL DE LUZIANIA, Estado de Goias, no Uuso de suas
atribuicoes legais, faz saber que aprova @ seguinte Lei:

Art.1° — O Artigo 1° da lei 2235 de 22 de abril de 1999, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

Art. 1° - Fica instituida a obrigatoriedade das instituigdoes bancarias € financeiras
estabelecidas no municipio de Luziania e Distrito do Jardim do Inga, ficam obrigadas
a adotar as seguintes normas para dar comodidade ao consumidor:

| _ instalar, painel eletronico, com, No minimo, 2,00m (dois metros) de altura, a fim de
facilitar a visualizacao das pessoas que estao sendo atendidas nos caixas,

|| manter em funcionamento painel eletrénico que indique o caixa que esta
disponivel para o atendimento das pessoas que estao sentadas em espera,

Il — instalar assentos cadeiras individuais para uso do cliente, obedecendo aos
espagos minimos para idosos € portadores de deficiéncias;

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.
Art. 3° - Revogam-s€ as disposigoes em contrario.

PLENARIO JOSE RODRIGUES DOS REIS, da Camara Municipal de
Luziania, aos 05 cinco dias do més de novembro do ano de dois mil e treze.
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CAMARA MUNICIPAL DE LUZIANIA
GABINETE 00 VEREADOR JOAD ALMIR

JUSTlFICATNA

Atualmente nao ha lei federal ou municipal, qué prevé a obrigatoriedade de
implantagao de painel eletronico que dar acesso aos caixas, bem como assentos,
evitando assim filas. Deste modo fica a cargo das instituicoes financeiras em optar
pela instalagao ou mesmo oferecer estes servigos aos consumidores.

Nesta perspectiva com a aprovagao desta lei torna-sé obrigatoério € nao
apenas facultativo como atualmente, deste modo ©O consumidor que permanece
enfrentando longas filas, por periodo superior aos 25 (vinte e cinco), minutos que ora
a lei municipal n° 2235/99, prevé uma permanéncia maxima de tempo 25 (vinte €
cinco) minutos.

A protegéo € a defesa do direito do consumidor algaram O patamar de
principio constitucional, a através do art. 5° XXXII, ratificado pelo art. 170. Neste
diapasao, foi promulgada a Lei 8.078/90, que “dispbe sobre a protegdo do
consumidor”.

Ocorre, entretanto, que quando O texto constitucional se refere aos principios
do Estado, compreende este em toda a sua organizagao politica-administrativa.
Desta forma, as medidas de prote¢ao € defesa do direito do consumidor devem ser
adotadas por todas as unidades, nao estando limitada a Uniao Federal.

Nobres pares pelo exposto pedimos, 2 aprovagao deste Projeto de lei, qué
certamente sera de grande importancia para o consumidor que utiliza 0s servicos

das instituigoes financeiras, bancos, semelhantes em NossO municipio.

PLENARIO JOSE RODRIGUES DOS REIS, aos
05 cinco dias do més de novembro de %013
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JOAO ALMIR MENDES-
Vereador
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