LEI N°4.416 DE 26 DE AGOSTO DE 2010.

INSTITUI A PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS NOS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE DA REDE
PUBLICA MUNICIPAL.

O povo do municipio de Patrocinio, por seus representantes legais aprovou, e 0

Prefeito Municipal, sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a pesquisa de opinido publica sobre a qualidade dos
servigcos prestados nos estabelecimentos de saude da rede municipal, a ser realizada pela

Secretaria Municipal de Saude, nos termos desta Lei.

Art. 2° - A pesquisa seré realizada mediante elaboracdo de formulario com
questionamentos sobre a qualidade dos servicos prestados pelos profissionais da area da salde e
de apoio administrativo, da higiene das instalacdes, das condicBes fisicas das Unidades de

Saude e o tempo de espera dos pacientes para atendimento.

Paragrafo Unico - o formulério, de facil entendimento, sera colocado &

disposicao dos pacientes para resposta no local do atendimento.

Art. 3°- Compete a Secretaria Municipal de Salde, a elaboracdo do formulario
por profissionais adequados e fornecer aos estabelecimentos de salde uma urna lacrada, onde

serdo depositados os formularios devidamente preenchidos.

Paragrafo Unico- Mensalmente, a urna sera recolhida e aberta por Agentes
Pablicos vinculados a Secretaria Municipal de Saude para levantamento do resultado da
pesquisa de opinido e emissdo de relatdrio, que serd fixado em local visivel ao pablico na

Unidade de Saude correspondente e encaminhado a Camara Municipal.



Art. 4°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Patrocinio, 26 de agosto de 2010.

Lucas Campos de Siqueira
Prefeito Municipal
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