Camara Municipal de Jaquaré
Estado do Espirito Santo
Palacio Legislativo “Eugénio SINRIR'O VA D O

INDICACAQ N° 010/2021

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARE-ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

ELIZEU RIBEIRO DE SOUZA, VEREADOR, no uso de suas atribui¢des legais e
consubstanciado no Art. 62 do Regimento Interno da Camara Municipal de Jaguaré-ES,
vem, respeitosamente, indicar a0 Poder Executivo a tomada de procedimentos legais ¢
necessarios, para realizar a execugdo do que segue abaixo, requerendo, desde ja, seja a
presente submetida ao Douto Plenario para conhecimento e votagfo:

I -Instalagdo do PROCON (Programa de Protecio ao Consumidor) no
municipio de Jaguaré-ES,

JUSTIFICATIVA

Durante muito tempo nossos municipes lesados como consumidores, reivindicam um
orgdo mediador, j4 que atualmente somente contam com o Juizado Especial junto ao Férum
do Municipio, que conduz e delibera os conflitos e danos referentes ao consumidor,
comerciante e produtos, “abarrotando” o Judiciario, por ndo possuirem drgdo especializado,
ou seja, PROCON.

Com a crescente demanda, o municipio inclusive fez constar em seu quadro,
coordenador do Procon, no entanto, sem &xito até o momento, 0 que se faz necessdrio a
imediata instalagdo do 6rgo no municipio ¢ concretizagéo.

Esclarecemos que o Procon exerce o poder de policia na fiscalizag&o do cumprimento
as normas de prote¢do ¢ defesa do consumidor, podendo aplicar san¢Bes administrativas
previstas no artigo 56 do CDC, que vdo desde multa, apreensdo de produtos, suspensio
temporaria de atividades comerciais e até a interdicdo e cassagdo da licenca de
funcionamento do estabelecimento. Essas san¢des podem ser aplicadas cumulativamente e
at¢ mesmo antes da abertura de procedimento administrativo preliminar, sem prejuizo as
sangdes de natureza civel e penal.
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O Procon desenvolve também a funcéo de elaborar pesquisas de prego, qualidade de
produtos e servigos ou outros estudos que visem informar o consumidor acerca dos

0 principal foco dos Procon’s,

Estar proximo da populacdo conscientizando e divulgando os seus direitos & forma
mais adequada de defender o consumidor.

Os processos administrativos abertos no 6rgdo em decorréncia de reclamacdes de
consumidores, ocorrem de forma gratuita a4 populagdo e sio seguidos de audiéncias de

O fato de abrir o processo no ambito do Procon néo impede ou consumidor de buscar
também o poder judicidrio. Caso nio seja possivel a concitiagdo com a intervencdo do
Procon, o processo administrativo podera resultar na aplicagdo das sangdes citadas
anteriormente, sendo a multa a mais comum delas.

Buscar o judicidrio apds a tentativa de resolu¢do do pleito através do Procon,
aumenta a possibilidade de éxito, pois demonstra a boa-f& do consumidor, a inten¢do de
conciliar, assim como a falta de interesse do fornecedor em reparar os danos causados.
Também fortalece o processo judicial em favor do consumidor, com possivets pareceres
técnicos e juridicos do érgfio ou autos de infragdo lavrados pelo Procon, constatando a
ocorréncia da préatica infracional.

L muito importante ressaltar, que o Procon ndo é ¢ nem deve agir apenas como orgio
fiscalizatério e com caréter punitivo. Deve ser um agente de promog¢do do equilibrio nas
relagdes de consumo, buscando sempre agir de forma razodvel, proporcional e orientando
também os fornecedores acerca dos seus deveres, para que nio perdurem as infrag@es contra
0s consumidores, muitas vezes por desconhecimento da legislagdo consumerista por parte
de empresdrios sem a devida assessoria técnica, juridica ou administrativa,

Diante do exposto, espera que o Executivo acate a presente indicagdo em todos os
Seus termos.

- Sala das Sessaes; 12 de fevereiro de 2021

ELIZEU RIB O DE SOUZA
Verfeador
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