PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

Foz do Iguacu, 11 de maio de 2026.

Oficio n® 5293/26 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 216/2026

Senhor Presidente,

Em atengdo ao Requerimento n° 216/2026, de autoria da Nobre Vereadora Valentina, encaminhado pelo
Oficio n°® 529/2026-GP, de 14 de abril de 2026, dessa Casa de Leis, sobre o cumprimento da Lei Ordinaria n°®
4.922, de 09 de novembro de 2020, que torna obrigatorio o registro de violéncia contra a mulher no prontuério de
atendimento médico, remetemos a manifestagdo da Secretaria Municipal da Satde, por meio do Memorando n°
28830, de 26 de abril de 2026.

Atenciosamente,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSA / DIAC - DIRETORIA DE AUDITORIA E CONTROLE Data: 26/04/2026
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISAO DE CONTROLE E

Destinatario:  MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS = Numero:
LEGISLATIVOS. 28830/2026

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 216/2026

Prezados(as),

Em atencéo a solicitagdo encaminhada a esta Secretaria Municipal da Saldde, encaminham-se, em
anexo, as manifestagdes apresentadas pelas Diretorias e pelos setores técnicos competentes.

Informa-se que as respostas foram elaboradas pelas areas responsaveis, considerando suas
respectivas atribuicdes, competéncias técnicas e informagdes disponiveis no &mbito de cada setor.

Dessa forma, remete-se o presente expediente para conhecimento e providéncias cabiveis, com os
documentos anexos que subsidiam a manifestagao desta Secretaria Municipal da Saude.

Atenciosamente,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGCU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

SMSA/DIVS / DVEPD / DANTS - DOENGAS NAO

TRANSMISSIVEIS

Destinatario:  SMSA/DIAC - DIRETORIA DE AUDITORIA E CONTROLE.
R: REQUERIMENTO N° 216/2026 - INFORMAGOES Numero:

Assunto: ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI ORDINARIA N° 28138/2026

4.922/2020

Data: 23/04/2026

Emitente:

Prezados(as),

Em atengao a solicitagdo referente ao cumprimento da Lei Ordinaria n° 4.922, de 09 de novembro de
2020, no que tange ao registro de violéncia contra a mulher no prontuario de atendimento médico,
apresentamos, no ambito das atribuicdes da Vigilancia Epidemiologica, as seguintes consideragdes:

A Vigilancia Epidemiolégica atua prioritariamente na captagéo, registro, processamento, anélise e
disseminagdo de dados relacionados as violéncias interpessoais e autoprovocadas, conforme
preconizado pela PORTARIA GM/MS N° 10.175, DE 23 DE JANEIRO DE 2026. Nesse sentido,
destaca-se que a violéncia contra a mulher é de notificagdo compulséria em todo o territério nacional,
devendo ser registrada por meio da ficha especifica, independentemente do registro em prontuario
clinico, e inserida no Sistema Nacional de Informag&o de Agravos de Notificagdo (SINAN).

Quanto a existéncia de protocolos e fluxos, a Vigilancia Epidemiolégica orienta os servigos de salde
quanto a obrigatoriedade da notificagdo, bem como aos fluxos de encaminhamento das fichas e
articulagdo com a rede de protegdo. Tais orientagdes seguem normativas do Ministério da Saude e
diretrizes estaduais e municipais vigentes.

No que se refere a integragdo com prontudrio eletronico, ressalta-se que a insercdo de campos
especificos para registro da violéncia no prontudrio assistencial ndo é de governanca direta da
Vigilancia Epidemiolégica. Contudo, este setor reforga a importancia do adequado registro clinico como
fonte de informag&o para a notificagéo e vigilancia dos casos.

Em relagdo as unidades notificadoras, todos os estabelecimentos de saude, publicos ou privados,
estdo obrigados a realizar a notificagdo dos casos suspeitos ou confirmados de violéncia. A Vigilancia
Epidemiolégica realiza o monitoramento da completude e oportunidade dessas notificagdes, bem como
a consolidagéo dos dados para fins de analise epidemiologica.

1880e7cc1608

Quanto aos quantitativos, os dados séo sistematicamente analisados e podem ser disponibilizados
mediante solicitagdo formal, respeitando-se os critérios de sigilo e protecdo de dados pessoais.

No tocante a integragdo com a rede de prote¢do, a Vigilancia Epidemiologica atua de forma articulada
com outros setores, como Atengdo Primaria a Salde, Atencdo Especializada, Urgéncia e Emergéncia,
Seguranga Publica, Assisténcia Social e 6rgdos de garantia de direitos, contribuindo para o
encaminhamento adequado dos casos e fortalecimento da rede intersetorial.

cbdda4d8-0ed2-4c2c-8cb6.

Por fim, no que diz respeito as capacitagdes, este setor promove e/ou apoia agdes de educagdo
permanente voltadas aos profissionais de salde, com énfase na identificagdo, notificagdo e manejo
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dos casos de violéncia conforme fluxos municipais. Como mecanismos de monitoramento, s&o
realizadas analises periédicas dos indicadores de notificagdo e qualificagdo das informagdes
registradas.

Na expectativa de atender o solicitado, colocamo-nos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos
adicionais.

Atenciosamente,

cbdda4d8-0ed2-4c2c-8cb6-1880e7cc1608
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 26/01/2026 | Edicao: 17 | Segao: 1 | Pagina: 106

Orgao: Ministério da Satide/Gabinete do Ministro
PORTARIA GM/MS N° 10.175, DE 23 DE JANEIRO DE 2026

Altera o Anexo 1 do Anexo V a Portaria de Consolidacdo GM/MS
n° 4, de 2017, para incluir anomalias congénitas na lista
Nacional de Notificacdo Compulséria de doencas, agravos e
eventos de Saude Publica, nos servicos de saude publicos e
privados em todo o territorio nacional.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicées que lhe confere o art. 87, incisos | e Il
do paragrafo unico da Constituicdo, resolve:

Art. 1° Esta Portaria dispoe sobre a inclusao das anomalias congénitas no item 4 da Lista
Nacional de Notificagdo Compulsoria de doencas, agravos e eventos de salde publica, nos servicos de
saude publicos e privados em todo o territério nacional.

Art. 2° O Anexo 1 do Anexo V a Portaria de Consolidagao GM/MS n° 4, de 28 de setembro de
2017, passa a vigorar na forma de Anexo a esta Portaria.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA

ANEXO
) ] LISTA NACIONAL DE NOTIFICACAO COMPULSORIA DE DOENCAS, AGRAVOS E EVENTOS DE
SAUDE PUBLICA
(ANEXO 1 do ANEXO V a Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 4, de 28 de setembro de 2017)
N° | DOENCA OU AGRAVO (Ordem alfabeética) Periodicidade de notificacao
Lngre;i;)a’taaage 24 Semanal
MS |SES |SMS
1 |a. Acidente de trabalho com exposicao a material bioldgico X
| b. Acidente de trabalho X

2 | Acidente por animal peconhento X
3 | Acidente por animal potencialmente transmissor da raiva X 8
4 | Anomalias congénitas X 8
5 |Botulismo X X X g
6 | Cancer relacionado ao trabalho X %
7 |Colera X X X %
8 |Coqueluche X X %
9 |Covid-19 X |x|x g
10 |a. Dengue - Casos X g

b. Dengue - Obitos X X X
11 | Dermatose ocupacionais X
12 | Difteria X X
13 | Disturbio de voz relacionado ao trabalho X
14 |a. Doenga de Chagas Aguda X X

b. Doenca de Chagas Cronica X
15 | Doenca de Creutzfeldt-Jakob (DCJ) X
16 | Doenga Falciforme X
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17 |a. Doenca Invasiva por *Haemophilus Influenza® X X
b. Doenca Meningocaocica e outras meningites X X
Doencas com suspeita de disseminagao intencional:
182 Antraz pneumonico X X X
b. Tularemia
c. Variola
Doengas febris hemorragicas emergentes/ reemergentes:
19 |a. Arenavirus X X X
b. Ebola
c. Marburg
d. Lassa
e. Febre purpurica brasileira
20 |a. Doenca aguda pelo virus Zika X
b. Doenca aguda pelo virus Zika em gestante X X
c. Obito com suspeita de doenca pelo virus Zika X X X
d. Sindrome congénita associada a infecgao pelo virus Zika X
21 |Esporotricose humana X
22 | Esquistossomose X
23 Evento de Saude Publica (ESP) que se constitua ameaga a saude X X X
publica (ver definigao no art. 2° desta portaria)
24 | Eventos adversos graves ou obitos pds vacinagéo X X X
25 | Febre Amarela X X

26 |a. Febre de Chikungunya X
b. Febre de Chikungunya em areas sem transmissao
c. Obito com suspeita de Febre de Chikungunya

27 Febre do Nilo Ocidental e outras arboviroses de importancia em
saude publica

28 | Febre Maculosa e outras Riquetisioses
29 | Febre Tifoide

X | X [ XX
X X | X | XX
X X | X | XX

30 |Hanseniase X

31 |Hantavirose X X X

32 | Hepatites virais X
Infecgao pelo virus da hepatite B em gestante, parturiente ou

33 | puérpera e Crianga exposta ao risco de transmissao vertical da X
hepatite B

34 HIV/AIDS - Infeccao pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana ou X
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

35 Infecgao pelo HIV em gestante, parturiente ou puérpera e Crianca X
exposta ao risco de transmissao vertical do HIV

36 | Infeccao pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) X

37 | Infecgao pelo Virus Linfotropico de Células T Humanas (HTLV) X

38 Infecgao pelo HTLV em gestante, parturiente ou puérpera e Crianca X
exposta ao risco de transmissao vertical do HTLV

39 | Influenza humana produzida por novo subtipo viral X X X

40 Intoxicacao Exogena (por substancias quimicas, incluindo X

| agrotéxicos, gases toxicos e metais pesados) |

41 | Leishmaniose Tegumentar Americana X

42 | Leishmaniose Visceral X

43 | Leptospirose X

44 Lesoes por Esforcos Repetitivos/ Disturbios Osteomusculares X
Relacionados ao Trabalho (LER/DORT)

45 |a. Malaria na regiao amazonica X
b. Malaria na regiao extra-Amazonica X X X

46 | Monkeypox (variola dos macacos) X X X
Obito:

47 |a. Infantil X
b. Materno
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48 | Perda Auditiva relacionada ao trabalho X
49 | Pneumoconioses relacionadas ao trabalho X
50 | Peste X X X
51 | Poliomielite por poliovirus selvagem X X X
52 | Raiva humana X X X
53 | Sindrome da Rubéola Congénita X X X
Doencas Exantematicas:
54 |a. Sarampo X X X
b. Rubéola
Sifilis:
a. Adquirida
5 b. Congénita X
c. Em gestante
56 | Sindrome da Paralisia Flacida Aguda X X X
57 Sindrome Inflamatoria Multissistémica em Adultos (SIM-A) associada X X X
a covid-19
Sindrome Inflamatdria Multissitémica Pediatrica (SIM-P) associada a
58 - X X X
covid-19
Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG) associada a Coronavirus
a. SARSCoV
5 b. MERS- CoV X X X
c. SARS-CoV-2
60 | Sindrome Gripal suspeita de covid-19 X X X
Tétano:
61 |a. Acidental X
b. Neonatal
62 | Toxoplasmose gestacional e congénita X
63 | Transtornos mentais relacionados ao trabalho X
64 | Tuberculose X "
65 | Varicela - caso grave internado ou obito X X
66 | a. Violéncia doméstica e/ou outras violéncias X
b. Violéncia sexual e tentativa de suicidio X

* MS - Ministério da Saude (Redacao dada pela PRT GM/MS n* 2,010 de 27.11.2023)
** SES - Secretaria Estadual de Saude (Redagao dada pela PRT GM/MS n* 2.010 de 27.11.2023)
***SMS - Secretaria Municipal de Saude (Redagao dada pela PRT GM/MS n” 2.010 de 27.11.2023)

Este contetido ndo substitui o publicado na versao certificada.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Numero: 28.138/2026
Assunto: R: REQUERIMENTO N° 216/2026 — INFORMAGOES ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI
ORDINARIA N° 4.922/2020

O documento acima foi proposto para assinatura eletronica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https: pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=chdda4d8-0ed2-4c2c-8ch6-1880e7cc 1608
e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Codigo para verificacao:
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Tipo: Assinatura Eletronica
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A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:
DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.
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Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,
produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgdos da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGCU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

SMSA / DIUE - UPA DR. WALTER CAVALCANTE

BARBOSA - ADMINISTRATIVO

Destinatario:  SMSA/DIAC - DIRETORIA DE AUDITORIA E CONTROLE.
R: REQUERIMENTO N° 216/2026 - INFORMAGOES Numero:

Assunto: ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI ORDINARIA N°  27621/2026
4.922/2020

Data: 20/04/2026

Emitente:

Em atencdo ao solicitado, informa-se, no ambito de competéncia desta Unidade de Pronto
Atendimento, o que segue:

1. No ambito assistencial desta UPA, os atendimentos s&o realizados com registro em prontuario
eletrénico, cabendo ao profissional assistente o adequado preenchimento das informagdes clinicas
pertinentes ao caso, inclusive quando houver suspeita ou confirmagdo de situagdo de violéncia,
conforme avaliagdo técnica realizada no momento do atendimento.

2. Informa-se a existéncia de fluxo municipal de atendimento & mulher vitima de violagdo grave de
direitos, o qual orienta a condugédo assistencial e administrativa dos casos identificados no ambito
desta Unidade. Referido fluxo contempla, entre outras medidas, a obrigatoriedade de inser¢do do
usudrio no sistema RP-Saude, com vinculagdo & Rede Proteger, sendo tal incluséo realizada, nesta
unidade, pelo enfermeiro de plantdo. Ressalta-se que eventuais normativas formais em nivel de
Secretaria Municipal de Salde, bem como a disponibilizagdo de copia integral de protocolos
institucionais oficiais, devem ser solicitadas aos setores centrais competentes.

3. Esta Unidade utiliza sistema informatizado de prontuario eletronico para registro assistencial. No
sistema RP-Salde, ha funcionalidade vinculada & Rede Proteger, destinada ao registro e
acompanhamento de casos relacionados a violagdo de direitos, incluindo situagdes de violéncia.
Destaca-se, contudo, que informagdes técnicas detalhadas acerca da estrutura do sistema, existéncia
de campos especificos no prontuario eletronico e a data de implementagdo dessa funcionalidade
devem ser confirmadas junto a area técnica responsavel da Secretaria Municipal de Saude.

4. No que se refere especificamente a esta UPA, os registros assistenciais sdo realizados no
prontudrio eletrénico do paciente, conforme a avaliagdo clinica de cada atendimento. Todavia, o
detalhamento consolidado de reportagbes por data e por unidade da rede municipal extrapola a
governanga desta Unidade, demandando levantamento centralizado pelos setores competentes da
Secretaria Municipal de Saude.

5. Esta Unidade nao dispde, de forma autbnoma e imediata, de base consolidada prépria com extragdo
historica especifica e anualizada dos registros de casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra a
mulher langados em prontuario, sendo necessario levantamento sistémico pela area técnica
responsavel pelo prontuario eletrdnico e/ou setor competente da Secretaria Municipal de Saude.

6. No ambito desta UPA, quando identificado caso de violéncia ou situagdo de violagdo de direitos,
além do registro assistencial em prontuario, é realizado o seguimento do fluxo institucional vigente,
com insergdo do usuario no sistema RP-Salde e vinculagdo a Rede Proteger, conforme descrito. A
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articulagdo ampliada com demais 6rgédos da rede de protecdo (assisténcia social, seguranga publica e
outros) e eventuais mecanismos formais de integragdo sistémica em nivel municipal devem ser
informados pelos setores centrais competentes.

7. Quanto a capacitagdes, treinamentos ou orientagbes formais promovidos em ambito de rede
municipal sobre o tema, com indicacdo de datas, conteudos e quantitativo de profissionais
capacitados, trata-se de informagé@o a ser prestada pela Secretaria Municipal de Saude efou setor
responsavel pela educagdo permanente. No ambito desta Unidade, orientagdes operacionais sdo
repassadas conforme necessidade do servigo e fluxos instituidos.

8. No &mbito desta UPA, o acompanhamento do cumprimento dos fluxos assistenciais ocorre dentro
da rotina de supervisdo administrativa e assistencial. Entretanto, eventual mecanismo estruturado,
formal e centralizado de auditoria ou monitoramento especifico do cumprimento da Lei n® 4.922/2020
em toda a rede municipal deve ser informado pela Secretaria Municipal de Saude.

9. Quanto a eventuais obstaculos para implementagdo integral da legislagdo em nivel de rede
municipal, a resposta demanda avaliagdo global da Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo possivel
a esta Unidade manifestar-se de forma conclusiva em nome de toda a rede.

10. Eventual planejamento, cronograma ou medidas estruturadas para aprimoramento da aplicagéo da
referida lei no @mbito da rede municipal devem ser informados pela Secretaria Municipal de Sadde, por
meio dos setores competentes.

Por fim, destaca-se que esta manifestacdo se limita ao ambito de atuacdo e as informagdes
disponiveis nesta Unidade de Pronto Atendimento, sendo as demais informagées dependentes
de levantamento técnico, sistémico e administrativo por setores centrais competentes da
Secretaria Municipal de Saude.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Numero: 27.621/2026

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 216/2026 — INFORMAGOES ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI
ORDINARIA N° 4.922/2020
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Para verificar as assinaturas clique no link:
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e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é valido.
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Hash do Documento
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Anexos

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLAGAO GRAVE DE DIREITOS.pdf -
3¢725835-86d7-4dbc-8911-969d5f89e121

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 26/04/2026 é(s&o) :

MAYARA DUMKE DA SILVA (Signatario) - CPF: ***03098950** em 20/04/2026 15:01:21 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

AASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos érgdos da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGCU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSA / DIUE / SAD - SERVICO DE ATENGAO DOMICILIAR = Data: 20/04/2026
Destinatario: SMSA/DIAC - DIRETORIA DE AUDITORIA E CONTROLE.
R: REQUERIMENTO N° 216/2026 - INFORMAGOES Nimero:
Assunto: ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI ORDINARIA N°  27488/2026
4.922/2020

Prezados(as)

Em atengdo ao requerimento n® 216/2026, no ambito do Servigo de Atengdo Domiciliar (SAD), informa-
se que o registro de casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra a mulher é realizado em
prontudrio eletronico durante os atendimentos domiciliares, conforme avaliagdo clinica e social da
equipe multiprofissional, bem como os casos de violéncia contra a crianga e contra o idoso. Todos os
casos sao encaminhados por comunicagéo interna ao setor juridico da Secretaria Municipal de Saude.

O SAD segue fluxos institucionais da rede municipal, promovendo a notificagédo e o encaminhamento
aos servicos da rede de protecdo (assisténcia social, vigilancia e demais dispositivos), quando
identificado risco ou confirmag&o.

Como principais desafios, destacam-se a necessidade de integragdo com os demais pontos da rede e
qualificagdo permanente das equipes para identificagdo precoce dos casos.

Por fim, o servigo encontra-se em processo continuo de aprimoramento dos fluxos, capacitagdes e
monitoramento, visando maior efetividade no cumprimento da Lei n® 4.922/2020.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
NUmero: 27.488/2026

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 216/2026 — INFORMAGOES ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI
ORDINARIA N° 4.922/2020
O documento acima foi proposto para assinatura eletronica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:
https://si: pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=3d02a049-e2df-4e15-b0b6-fd470259f897
e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Codigo para verificacao:
3d02a049-e2df-4e15-b0b6-fd470259f897

Hash do Documento
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGCU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSA / DIES / DVSAM - DIVISAO DE SAUDE MENTAL Data: 28/04/2026
Destinatario: SMSA/DIAC - DIRETORIA DE AUDITORIA E CONTROLE.
R: REQUERIMENTO N° 216/2026 - INFORMAGOES Nimero:
Assunto: ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI ORDINARIA N° 29409/2026
4.922/2020

Prezados(as),

Em atengdo ao Memorando Interno n° 27037/2026, que trata do acompanhamento de
casos de violéncia e do cumprimento da Lei Ordinaria n°® 4.922/2020, apresentamos um
panorama das agbes integradas da rede municipal, reconhecendo que a plena
implementagéo dessas normativas € um processo continuo de aprimoramento técnico e

institucional.

A Divisdo de Saude Mental participa ativamente das discussdes do GT Violéncias do
Ministério Publico, e orienta as equipes conforme as diretrizes expostas nesse grupo
como o Protocolo de Atendimento as Pessoas em Situagdo de Violéncia do
Municipio de Foz do Iguacu - PR que é a base fundamental para as articulagbes

intersetoriais e para a condugao assistencial nas unidades.

Nesse contexto, os servicos especializados, como o CAPS Il, o CAPS AD, o CAPSie o
Ambulatério de Saude Mental, desempenham um papel crucial no acolhimento e no
registro adequado de informagées clinicas em prontudrio eletrénico sempre que houver

suspeita ou confirmagao de violéncia.

-96d3-47413ffa6ffd

A principal ferramenta para essa comunicagdo é o sistema RP-Salde, que possui
funcionalidade vinculada ao Grupo de Protegdo a Violagao de Direitos Graves (Rede

Proteger), permitindo o encaminhamento e monitoramento dos casos de forma

054e69c3-7731-4241

compartilhada entre a salde e a assisténcia social. Embora o sistema esteja operante,

compreende-se que existem obstaculos operacionais e tecnolégicos.

Para qualificar esse trabalho e minimizar falhas no preenchimento das notificagbes
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obrigatérias exigidas pela Lei Maria da Penha, os profissionais contam com materiais de
apoio continuo. Estdo disponiveis para consulta a Capacitagdo para o preenchimento
da Ficha SINAN (https://www.youtube.com/watch?v=NvVNoiJxFac) e o Tutorial para o
cadastro no Sistema RP Saidde (https://www.youtube.com/watch?v=798A7240g0OU),
que orientam sobre a correta insercao de dados para evitar omissdes que possam resultar

em sangdes administrativas ou criminais.

Reforgamos que o registro cuidadoso em prontuario e nos sistemas de notificagdo ndo é
apenas uma exigéncia legal, mas o principal meio de garantir a prote¢ao das vitimas e

subsidiar o planejamento de politicas publicas de enfrentamento a violéncia.

Continuamos empenhados em identificar e corrigir eventuais falhas nos fluxos vigentes,
buscando sempre fortalecer a integracéo entre os servigos de saide mental e os demais
6rgéos da rede de protegdo para oferecer um atendimento cada vez mais humano e

eficiente aos usuarios.

Atenciosamente,
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Numero: 29.409/2026

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 216/2026 — INFORMAGOES ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI
ORDINARIA N° 4.922/2020
O documento acima foi proposto para assinatura eletronica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:
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e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGCU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

SMSA / DIAT / LINHA DE CUIDADO MATERNO, DA

MULHER E PLANEJAMENTO FAMILIAR

SMSA / DIAC - DIRETORIA DE AUDITORIA E CONTROLE;

Destinatario: SMSA / DIAT - DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA EM
SAUDE. Numero:
R: REQUERIMENTO N° 216/2026 - INFORMAGOES 30162/2026

Assunto: ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI ORDINARIA N°

4.922/2020

Data: 29/04/2026

Emitente:

Prezados (as),

Em resposta ao Memorando Interno n® 27037/2026, referente ao Requerimento n° 216/2026 da
Camara Municipal de Foz do Iguagu, informamos as agdes realizadas no ambito do enfrentamento

a violéncia contra os pacientes vitimas de violéncia e 0 monitoramento da rede de protecéo:

1. Marco Normativo e Institucional (GT Violéncia)

Visando a protecéo e promogéo de direitos no municipio, foi instituido o DECRETO N° 33.524, DE
16 DE ABRIL DE 2025. Este decreto constitui o Grupo de Trabalho Intersetorial (GT Violéncia)
com o objetivo de elaborar Protocolos Integralizados de atendimento as vitimas de violéncias em
Foz do Iguagu. O grupo conta com a participacdo ativa das secretarias de Salde, Assisténcia
Social, Educagéo e Seguranca Publica.

2. Registro e Monitoramento Quantitativo (Sistema RP Saude)

O monitoramento sistematico das situagdes de violéncia é realizado através do modulo "Grupo de
Protecao - Violagdo de Direitos Graves" dentro do sistema informatizado RP Saude. Com base
nos registros oficiais deste sistema, apresentamos os dados referentes aos pacientes inseridos na

rede de protecao:

+ Ano de 2025: Foram inseridos no grupo de tratamento da rede de protecdo um total de 298
pacientes.

+ Ano de 2026 (Janeiro a 29/04): No quadrimestre inicial deste ano, ja foram registrados 96
pacientes.

d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3e4a

Estes nimeros demonstram a vigilancia ativa e a capacidade de identificacdo de casos pela rede
municipal, permitindo 0 acompanhamento individualizado e a articulagdo de politicas publicas de

suporte.
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3. Protocolo e Fluxos de Atendimento

Encaminhamos em anexo o Protocolo de Atendimento as Pessoas em Situagdo de Violéncia do
Municipio de Foz do Iguagu - PR (2025). Este documento formaliza as orientacdes para os
profissionais da rede publica sobre:

+ Fluxogramas de Atendimento: Etapas detalhadas para garantir suporte rapido e evitar a
revitimizagéo.

+ Portas de Entrada: Definigdo de unidades de saude (UBS), assisténcia social, educacéo e
seguranga como locais para acolhimento e registro.

+ Atendimento Especializado: Fluxos para casos agudos (menos de 72 horas) via Hospital
Municipal/Hospital ltamed e casos nédo agudos via atengéo primaria.
4. Capacitagio da Rede

Para assegurar a precis@o dos dados apresentados e a eficacia do atendimento, o GT Violéncia
promoveu capacitagdes continuas, incluindo tutoriais em video sobre o preenchimento da ficha
SINAN e a operagéo do sistema RP Saude no campo de violagdes de direitos graves.

Reiteramos o compromisso desta Secretaria com o fortalecimento continuo da rede de protegdo

as pessoas vitimas de violéncia e permanecemos a disposi¢do para novos esclarecimentos.

Atenciosamente,
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Protocolo de atendimento as pessoas em situagao de violéncia do Municipio de
Foz do Iguagu. 2025,

Organizacao e Coordenacao

A presente cartilha foi elaborada com a colaboragéo de profissionais vinculados ao GT
Violéncia no decorrer dos anos de 2021 a 2025, cujas contribuigbes foram

fundamentais para sua realidade

Coordenagao Geral GT Violéncias

o Secretaria Municipal de Assisténcia Social
o Secretaria Municipal de Educagao
o Secretaria Municipal de Salde

o Secretaria Municipal de Seguranga

Equipe Técnica

o Alessandra Elisa Gromowski - Psicéloga - 9% Regional de Salide/SESA-PR
o Aline Ferreira Braz - Coordenagéo - Casa Abrigo para Mulheres - Secretaria
Municipal de Assisténcia Social
o Aline Pacheco Severino - Assistente Social -Programa de Combate ao Abandono
Escolar - PCAE - Secretaria Municipal de Educagéo
o Andressa Trevisan dos Santos - Chefia de Divisao Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos- Secretaria Municipal de Assisténcia Social
o Andrielly Baier dos Santos - Divisao de Saude Mental - Secretaria Municipal de
Salde

o Camila Conte Soares - Assistente Social - Secretaria Municipal de Educacéo
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o Débora Cristiane dos Santos - DIVS - Programa IST - Secretaria Municipal de
Saude
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o Déborah Fernanda Darros Cerqueira - CRAM - Secretaria Municipal de
Assisténcia Social
o Erica Ferreira de Souza - Divisao Vigilancia Epidemiolégica - Secretaria
Municipal de Salde
o Francielle Toscan - Assistente Social - MPPR
o Fabiana Siqueira - Diretoria de Protecéo Social Basica - Secretaria Municipal de
Assisténcia Social
o Fernanda M. Zanella - Secretaria Municipal de Educagéo
o Fernando Antunes Rodrigues - Guarda Municipal - Secretaria Municipal de
Seguranca
o Gabrielle Skrascke dos Santos - Diretoria de Atencao Especializada - Secretaria
Municipal da Salde
¢ Giane Franciele Negri - Divis&o de Prote¢do Social Béasica - Secretaria Municipal
de Assisténcia Social
o lraci Pereira Segundo - Patrulha Maria da Penha - Guarda Municipal
o [sadora Minotto Schwertner - Numape (NUcleo Maria da Penha)
o Juliani de Brito (Coordenagéo do CREAS II)
o Kiara de Moraes Heck - CRAM - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
o Lara Camila de Oliveira - Diretoria de Vigilancia em Saude/ Vigilancia
Epidemioldgica - Secretaria Municipal de Satde
o Luana Caroline Schafer - Psicéloga - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
o Luis Henrique Soares - Policia Cientifica - UETC
o Marcia Caroline Villalba de Oliveira- Diretoria de Atengao Primaria — Secretaria
Municipal de Saude
o Maria Fatima da Silva - EDH/PCAE-PSE/- NRE-NUcleo Regional de Educagéo
o Maria Aparecida Webber - DEGED/SECAFE - Universidade Federal da
Integracéo Latino-Americana (UNILA)
¢ Maiara de O. Costa - CRAM - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

o Mainara Vicentini - CREAS | - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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o Naira Frutos Gonzalez - Psicéloga - Defensoria Publica do Estado do Parana

o Pricila Beatriz Ferlin - Divisdo de Salde Mental- Secretaria Municipal de Satde
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o Rafaela C.G Betine - Enfermeira - Hospital Itamed
o Raul Messias Lessa - Policia Cientifica - UETC
o Renata Carvalho - Thailine E. C. Woicolesco - Diviséo de Saude Mental -
Secretaria Municipal de Satde
o Sérgi Gondaski - Assistente Social - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
o Sergio Luis Ferreira e Silva - Hospital ltamed
¢ Vanessa Cristina dos Santos - PCAE - Secretaria Municipal de Educacéo
o Viviani Schemmer Tolpho - Investigadora de Policia - NUCRIA
o Wanderlei Erasmo Furtado - SAE - Secretaria Municipal de Sadde
o Thailine E. C. Woicolesco - Diviséo de Saude Mental - Secretaria Municipal de
Saulde
o Tais Regina Pina Barbosa - PCAE - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
o Vania Galbes - Diretoria de Protegdo Social Basica - Secretaria Municipal de
Assisténcia Social
o Tatiany Silva Santos- Diretoria de Atencéo Primaria- Secretaria Municipal de

Salde

Organizagao Editorial

o Francielle Toscan - Assistente Social =72 URATE CAEX/NATE - MPPR

Revisdo Ortografica

llustrador

Anderson Henrique Carboni
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Projeto Grafico e Diagramacao

Comunicagéo Social, divisdo de imagem institucional
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MPPR

Protocolo de Atendimento as pessoas em situagédo de Violéncia no municipio de

Foz do Iguagu

E com o compromisso de proporcionar apoio e esclarecimento apds a revelagao de
uma violagéo de direitos graves que apresentamos este documento. Aqui, buscamos
oferecer uma viséo clara dos servicos e atendimentos que a vitima recebera ao longo

deste processo, bem como os canais de denuncia e contatos relevantes. Nosso
objetivo € que o profissional se sinta completamente seguro e amparado, por isso este
documento visa garantir o acesso a informagao, priorizando sempre o atendimento de

qualidade.

O que vocé encontrara nesta Cartilha:

1. Acolhimento e Apoio: Descrevemos os servigos de acolhimento e apoio que estao
disponiveis no municipio de Foz do Iguacu, destacando a importancia de um ambiente

seguro e empatico durante todo o processo.

2. Fluxogramas: Os fluxos de atendimento a vitima de violéncia sao protocolos que
orientam a rede de protecdo sobre as etapas a serem seguidas para garantir o suporte
necessario as vitimas. Esses fluxos tém como objetivo assegurar um atendimento
eficaz, humanizado e integrado, prevenindo novas violagdes e garantindo direitos.
Esses fluxos s@o fundamentais para assegurar um atendimento rapido e eficaz,
minimizando danos a vitima, evitando a revitimizagdo e promovendo a

responsabilizagdo do agressor e medidas para sua reabilitagéo, quando aplicavel.

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

3. Procedimentos Legais: Explicamos de forma clara os procedimentos legais que
serdo seguidos, as etapas do processo e quais sdo os direitos e op¢des da vitima em

cada uma delas.

-
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4. Canais de Deniincia e Contatos Relevantes: Disponibilizamos os meios e
informagdes de contato essenciais para que o profissional possa realizar o seu trabalho

sem equivocos.
Nossa prioridade é a pessoa em situagao de violéncia!

Entendemos a importancia de sentir-se seguro(a) e protegido(a) durante esse
processo. Deste modo, este documento foi desenvolvido com cuidado para assegurar
que o profissional tenha acesso a todas as informagdes necessérias, de forma a tomar

decisdes informadas e assertivas.

Neste documento, compreendemos os termos "mulher” e "homem" de forma inclusiva,

abrangendo tanto individuos cisgéneros como transgéneros.

Saiba que estamos aqui para apoia-lo(a) a cada passo do caminho, e nosso
compromisso é garantir o bem-estar da vitima e o atendimento de qualidade. Nao
hesite em entrar em contato conosco se tiver dlvidas ou necessitar de assisténcia

adicional.
Atenciosamente,

GT Violéncias
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GT VIOLENCIAS FOZ DO IGUAGU

No municipio de Foz do Iguagu, cada unidade que integra a rede de atendimento
de salde, assisténcia social, educagéo e seguranga publica representa uma porta de
entrada onde qualquer pessoa pode registrar a denuncia de violagbes graves de
direitos. Consequentemente, com base no local em que a vitima escolher para

apresentar a dendncia, os procedimentos a serem seguidos poderao divergir.

O Grupo de Trabalho Intersetorial sobre Violéncias (GT Violéncias) esta
atualmente regulamentado pelo Decreto Municipal n® 33.005, de 26 de setembro de
2024, com o objetivo de desenvolver Protocolos Integralizados de Atendimento as
Vitimas de Violéncia no municipio de Foz do Iguagu. Esse grupo tem a
responsabilidade de estabelecer diretrizes para a implantagéo, implementacéo e
monitoramento de agdes voltadas a prote¢éo e promogéo dos direitos das vitimas. A
coordenacdo do GT é compartilhada entre a Secretaria Municipal da Salde, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a Secretaria Municipal de Seguranca
Publica e a Secretaria Municipal de Educacdo, sendo realizada em regime de

revezamento semestral entre os membros dessas secretarias.

O grupo é composto por representantes de diversas instituicdes estratégicas,
garantindo uma abordagem intersetorial na construgéo dos protocolos de atendimento.
Entre os 6rgdos participantes estdo a Diretoria de Vigilancia em Salde, Atencéo
Primaria e Assisténcia Especializada da Secretaria Municipal da Saude, a 9% Regional
de Salde do Parana, a Secretaria Municipal de Educagio e o Programa de Combate
ao Abandono Escolar, além das Diretorias de Protecdo Social Bésica e Especial da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Também integram o GT o Nucleo Regional
de Educagdo da Secretaria de Estado da Educagdo do Parand, a Patrulha Maria da
Penha da Secretaria Municipal de Seguranca Publica, a Fundagao Municipal de Saude,
o Departamento de Equidade de Género e Diversidade/Secretaria de Agdes Afirmativas
e Equidade SECAFE- UNILA, os Conselhos Tutelares | e I, o Hospital ltamed, a Policia
Cientifica do Parand, o Nicleo de Protecdo a Crianca e ao Adolescente Vitimas de
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Crimes (NUCRIA), a Defensoria Publica do Estado do Parana, a Secretaria Municipal
da Mulher, a Delegacia Especializada da Mulher, o Nlcleo Maria da Penha (NUMAPE)
e 0 Nucleo de Estudos e Defesa de Direitos da Infancia e da Juventude (NEDDW),
ambos vinculados @ UNIOESTE e o Ministério Publico do Estado do Parand, através da
142 Promotoria de Justica de Foz do Iguagu e 72 URATE - CAEX/NATE.

O GT Violéncias tem entre suas principais atribuicdes a elaboracéo e revisao dos
fluxos de atendimento e protocolos provisérios de protecdo as vitimas de violéncia,
sempre em conformidade com a legislagdo vigente. Além disso, cabe ao grupo definir
estratégias de monitoramento dos atendimentos intersetoriais, promover capacitagdes
para a rede de atendimento do municipio, servicos articulados para fortalecer a rede de
protecdo e convidar especialistas para contribuir com a divulgacao e qualificagdes do
trabalho. As reunides ordinarias do grupo ocorrem mensalmente, sempre na segunda
sexta-feira de cada més, as 9h , em local definido pela equipe responsavel. Além disso,
quando necessario, podem ser convocadas reunides extraordinarias para atender
demandas emergenciais. O GT ainda pode atuar por meio de Comissdes Teméticas,
que sdo formados conforme a necessidade de aprofundamento em determinadas areas
e importantes para a construcdo de fluxos e protocolos com a participagdo de

profissionais que atuam diretamente nos servigos e programas do municipio.

A criagdo do GT Violéncias representa um avango fundamental na integragéo da
rede de protecdo as vitimas de violéncia, promovendo um atendimento mais
humanizado, qualificado e eficiente. A diversidade das instituicdes envolvidas permite
uma abordagem intersetorial e coordenada, garantindo que as politicas publicas
externas ao enfrentamento das violéncias sejam inovadoras de maneira eficaz,
garantindo prevencéo, acolhimento e acompanhamento das vitimas no municipio de

Foz do Iguagu.
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1 Conceituagao e Fundamentagéao sobre Violéncia

A violéncia € um fendmeno complexo, multidimensional e multifatorial, sendo
compreendida como uma construgdo histérica e social que se manifesta de diferentes
formas. A Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) define a violéncia como "o uso
intencional da forca fisica ou do poder, real ou sob forma de ameaca, contra si mesmo,
outra pessoa, grupo ou comunidade, que resulte ou tenha grande probabilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia no desenvolvimento ou privagao"
(OMS, 2002).

De acordo com Minayo (2006), a violéncia ndo pode ser analisada isoladamente,
pois estd relacionada a condigdes socioecondmicas, culturais e politicas. A autora
destaca que a violéncia se apresenta em diferentes formas, expressando
desigualdades de género, etnia, classe social e idade, sendo um reflexo das estruturas

de poder presentes na sociedade.

1.1 Tipos de Violéncia
1.1.1 Violéncia Fisica

A violéncia fisica é caracterizada pelo uso intencional da forga com o objetivo de
causar dano corporal, dor, lesées ou até a morte da vitima. Segundo Krug et al. (2002),
a violéncia fisica pode ocorrer no ambito doméstico, comunitario ou institucional,
envolvendo agressées como espancamentos, chutes, socos, queimaduras,

estrangulamentos e outras formas de ataque fisico.

No contexto familiar, a violéncia fisica contra criancas e adolescentes ¢ uma das

formas mais comuns de maus-tratos, podendo comprometer o desenvolvimento fisico e
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psicolégico da vitima. Segundo a OMS (2014), criangas expostas a violéncia fisica
podem desenvolver traumas emocionais graves, afetando suas habilidades cognitivas e

sociais.

[ei]
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Ja entre idosos, a violéncia fisica pode se manifestar por meio de maus-tratos
em instituicdes de longa permanéncia ou dentro do ambiente familiar, muitas vezes
sendo subnotificada devido a dependéncia da vitima em relagdo ao agressor (Minayo &
Souza, 1999).

1.1.2 Violéncia Psicoldgica

A violéncia psicolégica, também chamada de violéncia emocional, refere-se a
condutas que causam dano & salde mental e emocional da vitima, sem
necessariamente envolver agressdes fisicas. Segundo Fonseca (2017), essa forma de
violéncia pode incluir insultos, ameagas, humilhagdes, intimidagdo, manipulagéo,
isolamento social e outras praticas que minam a autoestima e o bem-estar emocional

da vitima.

Este tipo de violéncia pode ter impactos severos e duradouros, levando ao
desenvolvimento de transtornos de ansiedade, depressao e estresse pds-traumatico
(D'Oliveira et al., 2009). Em relagdes abusivas, a vitima pode desenvolver dependéncia

emocional do agressor, dificultando a denlncia e a saida da situacéo de violéncia.
1.1.3 Violéncia Sexual

A violéncia sexual abrange qualquer forma de ato sexual ndo consentido,
incluindo estupro, assédio sexual, exploracdo sexual e abuso sexual de criancas e
adolescentes. Segundo a Convengéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (Convencéo de Belém do Para, 1994), a violéncia sexual

representa uma das formas mais graves de violagdo dos direitos humanos.

O abuso sexual infantil, por exemplo, tem consequéncias devastadoras para o
desenvolvimento da vitima, impactando sua saude mental e emocional ao longo da vida

(Finkelhor, 2008). O estupro conjugal, ainda que criminalizado no Brasil, ¢ um
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fendmeno presente em contextos de relagbes abusivas, perpetuado por normas

culturais que desconsideram o consentimento no casamento (Saffioti, 2004).
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1.1.4 Violéncia Institucional

A violéncia institucional ocorre quando praticas abusivas s&o perpetradas por
instituicdes publicas ou privadas, resultando na negacao de direitos e na perpetuacéo
de desigualdades. Schraiber, D'Oliveira e Hanada (2012) ressaltam que essa forma de
violéncia se manifesta em atendimentos de salde, educagéo, seguranga publica e

outros servigos essenciais, prejudicando o acesso da populagao vulneravel.

A negligéncia no atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica, o
desrespeito a dignidade de pacientes em servicos de saude e o abuso de autoridade
por agentes de seguranga séo exemplos dessa modalidade de violéncia, que reforga

dinamicas de excluséo e opresséo.
1.1.5 Violéncia Doméstica e Familiar

A violéncia doméstica e familiar refere-se a qualquer ato de violéncia cometido
dentro do ambiente doméstico, geralmente por pessoas com vinculo familiar ou afetivo
com a vitima. De acordo com a Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006), essa violéncia

pode assumir diversas formas: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial € moral.

Os impactos da violéncia doméstica sao profundos e afetam ndo apenas a vitima
direta, mas também os filhos que convivem com essas situacées. Estudos demonstram
que criangas expostas a violéncia doméstica tém maior risco de desenvolver
transtornos emocionais, dificuldades de aprendizagem e perpetuar ciclos de violéncia
na vida adulta (Heise, 2011).

1.1.6 Violéncia Patrimonial

A violéncia patrimonial é caracterizada pelo controle, retencéo, destruicdo ou

apropriacéo indevida de bens e recursos financeiros da vitima. Segundo a Lei Maria da
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Penha, essa forma de violéncia busca restringir a independéncia econémica da vitima,
dificultando sua autonomia e perpetuando situagées de dependéncia financeira em

relagdes abusivas.
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Essa forma de violéncia também ¢é frequente contra idosos, especialmente na
forma de exploracéo financeira e retengdo de beneficios previdenciarios (Estatuto do
Idoso, Lei n° 10.741/2003). O abuso financeiro de pessoas com deficiéncia é outra
dimensdo preocupante, uma vez que muitas vezes essas vitimas dependem de

terceiros para a gestéo de seus recursos (Silva & Gomes, 2018).
1.1.7 Violéncia Simbdlica

Bourdieu (1998) define a violéncia simbdlica como a imposi¢do de normas,
valores e representagdes que legitimam desigualdades e relagées de dominagéo na
sociedade. Diferente das formas fisicas de violéncia, a violéncia simbdlica atua de
maneira sutil, sendo reproduzida por meio da linguagem, das instituicdes e das praticas

culturais.

Exemplos de violéncia simbélica incluem a desvalorizagéo do trabalho feminino
no mercado de trabalho, a reproducéo de estereétipos raciais em midias e a
naturalizagdo da hierarquia de género em contextos familiares e educacionais. Essa
forma de violéncia perpetua desigualdades estruturais e limita as possibilidades de

emancipagéo de grupos historicamente marginalizados (Scott, 1995).

1.2 Porta de Entrada

No cotidiano dos servigos que compdem a Rede de Protecdo — como escolas,
unidades de salde, Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), entre outros
- & possivel que criancas e adolescentes, em momentos de confianca e
espontaneidade, fagam relatos sobre situagdes de violéncia que estéo vivenciando ou
vivenciaram. Quando isso acontece, o profissional que recebe esse relato torna-se a

porta de entrada da revelagéo espontanea, assumindo papel essencial para a protegao
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da vitima e a ativagéo dos mecanismos legais e institucionais de amparo.

E comum que, diante de um relato espontaneo, o profissional se sinta surpreso,

inseguro ou com dividas sobre como agir. “Devo fazer perguntas para entender
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melhor?”, “Preciso anotar tudo imediatamente?”, “Sera que devo comunicar alguém
antes de tomar qualquer providéncia?”. Essas dlvidas séo legitimas, sobretudo porque
a escuta de uma situag@o de violéncia exige postura ética, técnica e emocionalmente
preparada para lidar com a complexidade do momento e para ndo causar mais

sofrimento a crianga ou adolescente.

Por isso, é fundamental compreender que, ao se tornar a porta de entrada da
revelagdo espontanea, o papel do profissional ndo é o de investigar ou confirmar a
veracidade dos fatos, mas sim o de acolher com escuta qualificada, registrar com
fidelidade e encaminhar com responsabilidade. O acolhimento deve ocorrer de forma
respeitosa, empatica, sem julgamentos, sem pressa, e principalmente sem perguntas
sugestivas ou direcionadas, pois 0 que se busca é garantir o direito da crianga e do

adolescente de serem ouvidos com seguranga e sem revitimizagao.

O momento da revelagdo é, por si s6, uma expressdo de confianga e
vulnerabilidade. A forma como o profissional reage e conduz esse primeiro atendimento
pode ser determinante para que o processo de protecéo seja efetivado ou, ao contrario,
interrompido ou prejudicado. Por isso, é essencial que todos os profissionais da rede
saibam que néo estdo sozinhos: existem instrumentos técnicos, como o Registro da
Revelagdo Espontéanea, e fluxos previamente pactuados para orientar os proximos

passos com responsabilidade e amparo legal.

Em caso de dlvidas sobre como se portar diante de uma revelagéo espontanea,
0 Ministério Publico do Estado do Parana (MPPR) disponibiliza um video orientativo,
com explicagées didaticas sobre a postura adequada, disponivel no YouTube por meio
do link:

4/ https://www.youtube.com/watch?v=zRpLO8AIIpw

Assim, a porta de entrada deve ser vista nd&o como um ponto de resolugéo do
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caso, mas como o primeiro elo da corrente de protecéo integral. A cada relato acolhido

com cuidado, registrado com fidelidade e encaminhado com agilidade, a Rede reafirma
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Seu compromisso com a escuta protegida, com a protegéo dos direitos fundamentais e

com a dignidade das criangas e adolescentes.

1.2.1 Ficha de Revelagdo Espontanea

O enfrentamento das mdltiplas formas de violéncia contra criangas e
adolescentes exige nao apenas agdes articuladas no ambito do Sistema de Garantia de
Direitos, mas também instrumentos eficazes de registro e encaminhamento das
situagbes de violagdo. Um dos dispositivos fundamentais nesse contexto é o Registro
da Revelagdo Espontinea, previsto na legislagéo brasileira e recomendado como
pratica institucional segura e eficaz para o tratamento das dentncias espontaneas

feitas por criangas e adolescentes.

A finalidade deste capitulo é apresentar orientagdes detalhadas sobre o uso
deste instrumento, conforme a Nota Técnica FORTIS n® 001/2020, elaborada pela
Forga-Tarefa Infancia Segura (FORTIS), vinculada a Secretaria de Estado da Justica,

Familia e Trabalho do Parana.

O Registro da Revelagdo Espontanea encontra respaldo juridico na Constituicdo
Federal de 1988, que em seu artigo 227 afirma ser dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar, com prioridade absoluta, a protecéo integral de criancas e
adolescentes contra toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,

crueldade e opressao.

Além disso, a Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA),
reforca em seu artigo 5° que nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de violéncia, punindo-se qualquer atentado, por acdo ou omiss&o, aos seus

direitos fundamentais.
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A Lei n® 13.431/2017 estabelece o sistema de garantia de direitos para criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, regulamentando que a escuta de

criangas devera ocorrer por meio de escuta especializada ou depoimento especial,
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conforme o caso. Esta legislagdo também determina, em seu artigo 4°, que os érgéos
das areas de saude, assisténcia social, educagdo, seguranga publica e justica devem
adotar procedimentos especificos sempre que houver revelagdo espontanea de

violéncia por parte de uma crianga ou adolescente.

Por sua vez, o Decreto n® 9.603/2018, que regulamenta a Lei n°® 13.431/2017,
determina que devera ser adotado um modelo de registro de informagdes contendo, no
minimo, os dados pessoais da crianca ou adolescente, descricdo do atendimento,

relato espontaneo e os encaminhamentos realizados.

1.2.2 Conceito e Finalidade do Registro da Revelagao Espontinea

O Registro da Revelagdo Espontanea é um instrumento formal e sigiloso
utiizado pelos 6rgéos da rede de atencdo e protecdo quando uma crianga ou
adolescente, por iniciativa propria, revela ter sido vitima ou testemunha de alguma

forma de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, institucional, entre outras).

Esse registro serve como documento administrativo inicial e urgente, que deve
ser imediatamente encaminhado aos érgéos competentes, preservando o contetido do
relato e garantindo os direitos da vitima. Trata-se de medida imprescindivel para evitar
a revitimizagdo da crianga ou adolescente e assegurar o devido encaminhamento da

situacdo de forma ética, responsavel e integrada com a rede de protegao.

1.2.3 Quando deve ser utilizado

O registro deve ser utilizado sempre que a crianga ou adolescente se dirigir

espontaneamente a um profissional de qualquer servico da rede (educagdo, salde,
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assisténcia social, entre outros) e relatar, de forma voluntaria, que foi ou esta sendo

vitima de violéncia, ou que presenciou algum tipo de violéncia.

[ei]
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Importante destacar que este documento né&o substitui a Ficha de Notificagdo de
Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (como a Ficha SINAN) nem qualquer outro
instrumento previamente pactuado pela Rede de Protecao/Atencéo do municipio. Ele
deve ser utilizado como complemento imediato e prioritario, visando o registro fiel da

revelagdo espontanea.

1.2.4 Diretrizes para preenchimento

O preenchimento do instrumento deve ser realizado pelo préprio profissional que
recebeu o relato espontaneo da crianga ou adolescente, de forma fidedigna, clara e

sem julgamentos.

A redacéo do fato devera refletir as palavras da crianga/adolescente, mesmo que
seus termos ndo estejam adequados ao vocabulario formal. Nenhum dado relatado

deve ser omitido ou alterado.

E vedado transferir a crianga ou adolescente para ser ouvida por outra pessoa
que ndo aquela em quem confiou para realizar o relato. O vinculo de confianga é

fundamental.

O instrumento ndo deve ser preenchido na presenca da crianga ou adolescente,

devendo ser redigido logo apés o atendimento.

Podera haver campo para observagdes complementares do profissional, como a
presenca de lesdes fisicas, expressdes emocionais, choro, comportamento retraido,

entre outros.

Em casos de novos relatos, novos registros deveréo ser preenchidos, garantindo

sempre a integridade da escuta e a continuidade do acompanhamento.
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1.2.5 Encaminhamentos

[ei]
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Apds o preenchimento, o Registro da Revelagéo Espontanea deve ser anexado
com a maxima brevidade, pelo responsavel da instituicdo, no sistema RP Salde -
Grupo de Protecéo Violagdo Direitos Graves e enviado por email institucional aos
érgéos competentes definidos no fluxo municipal, no caso da instituicdo ndo possuir o

acesso ao sistema.

O Registro da Revelagdo Espontanea representa um instrumento fundamental
de protecéo e responsabilizagdo institucional, que deve ser adotado com maxima
seriedade, ética e responsabilidade pelos profissionais da rede de protecdo. Sua
correta aplicagéo contribui para o rompimento do ciclo de violéncia, evita revitimizagdes
e garante o protagonismo da crianga e do adolescente nos processos que envolvem

sua protecéo integral.
1.2.6 Ficha de Registro de Revelagao Espontinea

O modelo de registro da Revelagéo Espontanea esta no anexo 01.

1.3 Marco Legal sobre Violéncia no Brasil

o Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da
Uniao, Brasilia, DF, 5 out. 1988.

o Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006): Criada para prevenir € punir a
violéncia contra a mulher.

o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990): Garante
protecdo integral a criangas e adolescentes.

o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003): Protege os direitos das pessoas
idosas.

o Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015):
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Garante direitos e prote¢éo contra abusos.
o Lei do Feminicidio (Lei n° 13.104/2015): Qualifica o homicidio de mulheres por

razdes de género.
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o Lei de Combate ao Trafico de Pessoas (Lei n° 13.344/2016): Prevé medidas
de prevencéo e represséo ao trafico humano.

o Lein®13.869/2019: Dispde sobre crimes de abuso de autoridade.

o Lei n® 13.505/2017: Estabelece diretrizes para o atendimento policial e pericial
as vitimas de violéncia doméstica e familiar.

o Lei do Minuto Seguinte (Lei n° 12.845/2013): Garante atendimento imediato a
vitimas de violéncia sexual nos servigos de salde.

o Lei n° 13.431/2017: Dispbe sobre a escuta especializada e o depoimento
especial para criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

o Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018. Regulamenta a Lei n® 13.431,
de 4 de abril de 2017. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, DF, 11 dez. 2018

o Lei n° 14.344/2022 (Lei Henri Borel): Cria mecanismos para a protegdo de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica e familiar.

¢ Cadigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n° 2.848/1940): Define e tipifica crimes
relacionados a violéncia, incluindo feminicidio, estupro e leséo corporal.

o Lei n®14.188/2021: Institui o crime de violéncia psicolégica contra a mulher e o
programa Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica.

¢ NOTA TECNICA FORTIS n° 001/2020 - Orientago para uso do Registro de
Revelagao Espontanea. Curitiba, 28 jul. 2020. Secretaria de Estado da Justica,
Familia e Trabalho.

o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA. Video orientativo sobre
como proceder diante da revelagao espontanea de violéncia. YouTube,

2020. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=zRpLO8AIpw.

A violéncia é uma problematica que afeta individuos e coletividades, exigindo
acdes intersetoriais e fundamentadas em marcos legais e académicos. O combate a
violéncia demanda ndo apenas medidas repressivas, mas também acdes preventivas e

de conscientizagdo para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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1.4 Importancia da Notificagdo e a Ficha SINAN'

A notificagdo de casos de violéncia € uma estratégia fundamental para o
monitoramento, formulacéo e implementagéo de politicas publicas voltadas & protecéo
das vitimas. Além da Ficha de Notificacdo do Sistema de Informacéo de Agravos de
Notificacdo (SINAN), que é obrigatéria no setor de saude, outras legislagdes
determinam que profissionais de diversas areas realizem a notificagdo e

encaminhamento de casos as autoridades competentes.

Conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990, art. 13),
profissionais da salde, educacéo e assisténcia social tém a obrigagdo de notificar
casos de suspeita ou confirmagdo de violéncia contra criangas e adolescentes,

encaminhando-os ao Conselho Tutelar.

A Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2008, art. 8° e 10°) determina que a rede de
atendimento deve notificar casos de violéncia contra a mulher e encaminhar as

delegacias especializadas, quando necessario.

O Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003, art. 19) estabelece que qualquer
pessoa, incluindo profissionais da salde, assisténcia social e seguranca publica, deve
comunicar casos de suspeita ou confirmagéo de violéncia contra idosos as autoridades

competentes.

O descumprimento dessas obrigagdes pode resultar em sangées administrativas
e criminais para os profissionais que omitirem a comunicagao dos casos. A notificacéo
compulséria &, portanto, um mecanismo essencial para a protecéo das vitimas e para a

responsabilizagdo dos agressores.
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" Disponivel em: https://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/vialviolencia_v5.pdf
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Repiiblica Fedarativa do Brasil SINAN
Ministério da Satide SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N
FICHA DE NOTIFICAGAD INDIVIDUAL
Gaso suspelto ou confirmado de violéncla domésticafintrafamiliar, saaual, auteprovocada, trifico de pessoas, trabalho escravo, trabatho

Infantil, tortera, intervencao legal e vickincias hemofdblcas contra mulheres e homens em todas as idades. Mo caso de vielincla
extrafamiliaricomunitirla, somente serfo ohjetos de notificacle as vioBncias contra criangas, adolescentes, mulhares, pessoas Idosas,

pessoa com deficlincia, Indigenas e populagio LGBT.
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Com o objetivo de qualificar a notificacdo de casos de violéncia e fortalecer a
atuagdo da rede de protegdo, o GT Violéncias desenvolveu capacitagdes especificas

para o preenchimento da ficha do SINAN e para o cadastro de casos de violagéo de

direitos graves no municipio de Foz do Iguacu.
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o Capacitagdo para o preenchimento da Ficha SINAN: disponivel na plataforma
YouTube, acessivel a qualquer momento pelo link:

https://www.youtube.com/watch?v=NvVNoiJxFac .

o Tutorial para o cadastro de casos de violagao de direitos graves no Sistema
RP Satide - Grupo de Protegéo de Violagdo de Direitos Graves: disponivel no
link: https://www.youtube.com/watch?v=798A724090U .

O Sistema RP Saude - Grupo de Protegdo a Violagéo de Direitos Graves é um
instrumento essencial para notificar, encaminhar, acompanhar e monitorar os casos de
violéncia no municipio. A plataforma foi desenvolvida para facilitar a atuagdo dos
profissionais da rede de protegdo, garantindo maior eficiéncia na comunicagdo e no

acompanhamento dos casos.

Essas capacitagbes foram disponibilizadas para que os profissionais possam
acessa-las conforme a necessidade, fornecidas como material de apoio continuo no

aprimoramento da notificagéo e do atendimento as vitimas de violéncia.

Além dos videos, disponibilizamos no anexo 3 o Tutorial completo do RP
Satde - Grupo de Protegéo a Violagdo de Direitos Graves, para consulta detalhada

e aprofundamento no uso da plataforma.

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, os videos e

o0 material em anexo estéo disponiveis para consulta a qualquer momento.
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Fazer login https://rpsaude.pmfl.pr.gov.br/RP/Siste
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1.4.1 A Obrigatoriedade do SIPIA: Ferramenta Estratégica para a Efetividade da

Rede de Prote¢cdo e dos Conselhos Tutelares no atendimento a Crianga e

Adolescente

O SIPIA (Sistema de Informagao para a Infancia e a Adolescéncia) é a ferramenta
oficial e obrigatéria para o registro e o acompanhamento de casos de violagdo de
direitos. Utiliza-lo corretamente é fundamental para garantir uma atuagédo em rede

eficaz e para a construgéo de politicas publicas mais assertivas.

A efetiva protegdo dos direitos da crianca e do adolescente no municipio de Foz do
Iguagu perpassa, impreterivelmente, pela atuagdo coesa e articulada da Rede de
Protecdo, na qual o Conselho Tutelar figura como pega central. Nesse contexto, o
Sistema de Informagdo para a Infancia e a Adolescéncia (SIPIA) emerge ndo como
uma mera formalidade burocratica, mas como uma ferramenta técnica e estratégica de
carater mandatério, indispensavel para a materializagéo dos preceitos do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA). A sua correta e sistematica alimentacéo por parte dos
Conselhos Tutelares e demais atores da rede é fundamental para o diagnéstico, a

formulagao de politicas publicas e a garantia da integralidade do atendimento.

O SIPIA, em seu modulo Conselho Tutelar (SIPIA-CT), € o sistema nacional oficial de
registro e tratamento de informagdes sobre a garantia e a defesa dos direitos
fundamentais preconizados no ECA. Sua obrigatoriedade encontra respaldo em
diversas normativas, com destaque para a Resolugdo n° 178/2016 do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), que dispde sobre a
implantagdo, implementacéo e monitoramento do sistema. Esta resolucéo estabelece a
compulsoriedade do uso do SIPIA pelos Conselhos Tutelares em todo o territorio
nacional, sendo um instrumento basilar para a organizagéo e a sistematizagdo das

demandas recebidas.

Nesse contexto, o SIPIA funciona como o sistema nervoso central dessa rede,

permitindo um fluxo de informagdes agil e seguro entre os diferentes atores, como o

d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3e4a

Poder Judiciario, o Ministério Publico, as Secretarias de Saude, Educacéo e Assisténcia

Social, e as organizagdes da sociedade civil.

[ |
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Ao registrar um caso de violagéo de direitos no SIPIA, o Conselho Tutelar néo apenas
documenta a situagdo, mas também aciona um mecanismo que permite o
acompanhamento e a corresponsabilizacéo dos demais drgéos. O sistema possibilita a
emissdo de requisicbes de servicos, o encaminhamento para programas € o
monitoramento da aplicagdo das medidas protetivas, conferindo maior transparéncia e
eficacia ao trabalho. A auséncia do registro, por outro lado, fragmenta a atuagdo da

rede, tornando o atendimento pontual, desarticulado e, muitas vezes, ineficaz.

Caso vocé seja um novo Conselheiro(a) Tutelar ou profissional da Rede de Protecdo e
ainda néo tenha passado por nenhuma capacitagéo sobre o SIPIA é essencial que vocé
se familiarize com o sistema em um ambiente seguro. A plataforma de treinamento

permite que vocé explore todas as funcionalidades sem impactar os dados oficiais.

o 0 que é? Um ambiente de simulagéo idéntico ao sistema oficial.

o Por que usar? Para aprender a cadastrar dentncias, aplicar medidas e gerar
relatérios de forma correta e segura.

o Prazo recomendado: Conclua seu treinamento em até um més para agilizar sua

adaptacéo.

] Para iniciar sua capacitagdo, clique neste link e solicite seu cadastro:

https:/isipiact.treinamento.mdh.gov.br/

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575
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Acesso ao portal do SIPIA-CT:
Para acessar 0 ambiente de treinamento do SIPIA, modulo Conselho Tutelar

1 Visite o portal www.sipia.gov.br & clique no banner referente ac *SIPIA, mddulo Conselho Tutelar’
no ambiente de treinamenta

2. Alternativamente, acesse diretamente pelo link: https://sipiact treinamento.mdh.gov.br/ .

Para acessar o ambiente de produgao, € necessario ter completado o treinamento prévio. Siga estas
instrucoes:

3. Visite o portal www.sipia.gov.br e clique no banner referente ao *3IPIA. modulo Conselho Tutelar’
no ambiente de produgao

4. Ou acesse diretamente pela URL: https://sipiact.mdh.govbr/.

Recomenda-se que o treinamento de um usuario nao ultrapasse o periodo
de um mes para otimizar os registros dos atendimentos e a sistematizacao de
dados,

Solicitacdo de Cadastro:
1. Clique em "Solicitar Cadastro’
2. Insira os dados do GOVBR

3. Insira as informagoes requeridas na solicitagao de cadastro.

COMUNICADO IMPORTANTE!
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Durante o treinamento e mesmo depois, no dia a dia, é normal ter dividas. O Manual
Oficial do SIPIA ¢ a sua principal fonte de consulta para qualquer procedimento. Ele

ensina o passo a passo de todas as telas e fungdes.

o Quando usar? Sempre que precisar de ajuda para realizar uma tarefa no

sistema. Mantenha este link salvo!

] Vocé pode acessar o manual completo, sempre que precisar, clicando aqui:
Manual do SIPIA - Médulo Conselho Tutelar

MDHC

MANUAL
NOVO SIPIA CT

| Sistema de Informagao

2% SIPIA

para Infancia e Adolescéncia

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

Somente apds se sentir seguro com o treinamento, vocé deve comegar a usar o
ambiente de produgdo. Esta é a plataforma real, onde todos os atendimentos e

encaminhamentos oficiais do seu trabalho serdo registrados.
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L] Para o trabalho diario, acesse o ambiente de producio aqui:

https:/isipiact.mdh.gov.br/

1.5 Acolhimento Integral e Trabalho em Rede

O acolhimento integral & pessoa em situacéo de violéncia € um dos pilares
fundamentais para a garantia de seus direitos e para a interrupcéo do ciclo de violéncia.
Esse acolhimento deve ser realizado de maneira humanizada, garantindo escuta
qualificada, protecdo imediata e encaminhamento para os servicos de assisténcia

social, satde, seguranga publica e justica.

O trabalho em rede é essencial para assegurar a integralidade do atendimento,
pois a violéncia é um fendémeno multidimensional que exige respostas articuladas entre
diferentes setores. A intersetorialidade permite um fluxo eficiente de atendimento,
evitando revitimizag@o e garantindo suporte continuo para a pessoa em situagéo de

violéncia.

Segundo Schraiber et al. (2010), a integragdo entre os servicos possibilita um
atendimento mais eficaz, promovendo a responsabilizagdo dos agressores e a
recuperacéo das vitimas. A implementagéo de protocolos de atendimento e fluxos bem

definidos séo estratégias essenciais para fortalecer a rede de protecéo.

Além disso, a capacitagéo continua dos profissionais envolvidos & imprescindivel
para que possam identificar sinais de violéncia, prestar um atendimento qualificado e
encaminhar corretamente os casos. Dessa forma, o acolhimento integral e o trabalho
em rede sao fundamentais para a promogéo dos direitos humanos e para a prevengao

de novas ocorréncias de violéncia.

1.6 Protocolo de Atendimento e a Importancia dos Fluxos de Atendimento

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

O protocolo de atendimento &€ um instrumento fundamental para garantir a

efetividade das agdes voltadas a protegdo das pessoas em situagao de violéncia. Ele

[ei]
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estabelece diretrizes e fluxos operacionais que organizam a rede de atendimento,

garantindo que as vitimas recebam um suporte adequado e intersetorial.

A importancia dos fluxos de atendimento reside na padronizagdo das agées
entre os diferentes servicos que compdem a rede de protegdo, evitando
descontinuidade no suporte as vitimas e promovendo uma abordagem integrada.
Segundo Schraiber et al. (2010), a implementagdo de protocolos bem definidos
assegura que os profissionais atuem de forma coordenada, reduzindo a revitimizagéo e

ampliando o acesso das vitimas a seus direitos.

Os fluxos de atendimento devem contemplar desde o acolhimento inicial até os
encaminhamentos necessarios para assisténcia social, seguranga publica, salde e
justica. Além disso, a capacitagéo dos profissionais envolvidos é essencial para garantir

a aplicagdo correta dos protocolos e assegurar um atendimento humanizado e eficiente.

1.7 Procedimentos de Acolhimento, Atendimento, Encaminhamento e

Acompanhamento dos Casos de Violéncia

0O acolhimento das vitimas de violéncia deve ser realizado de forma humanizada,
garantindo escuta qualificada, suporte emocional e um ambiente seguro. O atendimento
deve respeitar os principios da dignidade, confidencialidade e néo revitimizagéo,
proporcionando suporte imediato e encaminhamentos adequados.

O encaminhamento dos casos deve ser realizado de forma intersetorial,
conectando os servicos de saude, assisténcia social, educagéo, seguranga publica e
justica. A atuacéo articulada entre esses setores é essencial para garantir a protegéo

da vitima e a responsabilizagdo do agressor.

O acompanhamento continuo é fundamental para evitar a reincidéncia da

violéncia e garantir a efetividade das medidas protetivas. Esse acompanhamento deve

d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3e4a

envolver equipes multidisciplinares e considerar as especificidades de cada caso,

assegurando que a vitima tenha acesso a suporte psicoldgico, juridico e social de forma

-
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continua. A estruturagéo desses procedimentos fortalece a rede de protecéo e contribui

para a construcéo de politicas publicas mais eficazes no enfrentamento a violéncia.

1.7.1 Procedimentos Legais

% Para os casos de violéncia sexual ocorridos em menos de 72 horas,
considerados casos agudos, 0 processo de atendimento € o que segue:

A. Acolhimento pela Equipe com Escuta Qualificada:

Nesse momento, a vitima sera acolhida pela equipe, que oferecerd uma escuta
qualificada. Isso significa que a equipe adotard uma abordagem empatica, evitando
revitimizacdes e respeitando a situagédo e momento. Essa abordagem visa assegurar
que a denlncia seja tratada com a maxima sensibilidade e eficacia, garantindo que a

vitima receba 0 apoio e a prote¢do necessarios.
B. Preenchimento da Ficha SINAN:

A equipe que realizou o acolhimento preencherd a Ficha Individual de
Notificagéo, um documento que contera os detalhes da situagdo de risco ou violagéo
identificada. Esses dados serdo registrados no Sistema de Informagéo de Agravos de
Notificagdo (SINAN) e, simultaneamente, no Sisttma RP - SAUDE - Grupo de
Violagdo de Direitos Graves (para mulheres) e no SIPIA-CT para criangas e

adolescentes.

O RP-SAUDE - Grupo de Protecao- Violagdo de Direitos graves é um médulo
que faz parte do Sistema Municipal de Saude. Esse modulo coleta dados para
monitorar situagdes de violagao de direitos graves e os atendimentos correspondentes.

Esse processo visa evitar qualquer revitimizagdo quando a pessoa for encaminhada

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

para outro servico.

O SIPIA (Sistema de Informagdo para a Infancia e a Adolescéncia) é a

ferramenta oficial e obrigatéria para o registro e o acompanhamento de casos de

-
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violag@o de direitos. Utiliza-lo corretamente é fundamental para garantir uma atuagéo

em rede eficaz e para a construcéo de politicas publicas mais assertivas.

C. Orientagao para Realizagdo do Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Policia
(NUCRIA, DEAM, DEA, Central de Flagrantes)

As orientagcbes sobre como proceder e qual delegacia a vitima deve ser

encaminhada sera de acordo com o publico alvo a qual pertence.

-> NUCRIA - quando o crime ocorrer como vitima a crianga e o adolescente e com
0 autor da violéncia pessoas maiores de 18 anos de idade.

-> DEAM - quando a vitima for mulher.

- Central de Flagrantes - quando as delegacias especializadas estiverem
fechadas ou a vitima se tratar de homens.

= DEA - quando o autor da violéncia for adolescente.
D. Encaminhamento ao Hospital Itamed:

O Hospital Itamed é a instituicdo responsavel por lidar com situagdes de
violagdes de direitos graves ocorridas em menos de 72 horas para mulheres, criangas e
adolescentes. Portanto, uma vez que a unidade porta de entrada encaminha o caso

para este 6rgao, o procedimento a seguir sera o seguinte:

> Acolhimento e Atendimento pela Equipe Multidisciplinar com Escuta

Qualificada:

A vitima serd acolhida e atendida por uma equipe multidisciplinar altamente

qualificada, que empregara uma escuta sensivel e especializada.

> Realizagdo de Testes Rapidos para Rastreamento de Infecgdes de

Transmissao Sexual:

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

Serdo realizados testes rapidos para identificar possiveis infecgdes de

transmisséo sexual, garantindo sua salde e bem-estar da vitima.
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> Realizagao de Teste de Gravidez (se necessario):

Se for pertinente ao caso, um teste de gravidez sera realizado para fornecer

informagdes adicionais.

> Consulta Médica (Anamnese/Exame Fisico/Coleta de Sorologias e Profilaxias -

S€e necessario):

Uma consulta médica completa sera realizada, incluindo anamnese, exame
fisico e coleta de sorologias e profilaxias, caso sejam necessarios para o0 seu

tratamento.

> Preenchimento da Plataforma RP - Sauide - Grupo de Protecao violagéo de
direitos graves e identificagio de Boletim de Ocorréncia (mulheres) e

SIPIA-CT (criangas e adolescentes):

Serd feito o preenchimento nos sistemas conforme o perfil da vitima e, quando

aplicavel, a identificagéo da existéncia de um boletim de ocorréncia.

> Acionamento da Pericia da Policia Cientifica - Unidade de Execugao

Técnica Cientifica para realizagdo de coleta de materiais e pericia forense:

Se necessario, a equipe de pericia da UETC sera acionada para a realizagéo da

coleta de fluidos, como parte do processo de investigagao.

Este procedimento visa garantir uma abordagem abrangente e cuidadosa em
situacbes de violagdes de direitos graves, com foco em sua saude, seguranga e
protegdo. Importante ressaltar que a pericia s6 pode ser acionada se houver Boletim
de Ocorréncia elou requisicdo da Delegacia de Policia. Apos este procedimento o

Hospital fara os seguintes encaminhamentos:

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

E. Encaminhamento para Acompanhamento na Unidade Basica de Saude de

Referéncia:
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Sera feito o encaminhamento para acompanhamento na Unidade Basica de

Salde de Referéncia, garantindo que a vitima receba a assisténcia médica necessaria.
o Referenciamento para o Acompanhamento Psicoldgico

A vitima devera ser referenciada para acompanhamento psicolégico com
prioridade na fila, visando oferecer um suporte especializado e direcionado para suas

necessidades emocionais e mentais.

F. Orientagdo sobre a Pertinéncia do Acompanhamento com um Servigo

Socioassistencial:

Dependendo do perfil da vitima, esta deverd receber orientagbes sobre a
importancia de buscar acompanhamento em um servigo socioassistencial. No caso de
mulheres, serd recomendado o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
(CRAM); para homens, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS 1) sera indicado. No caso de criangas, 0 encaminhamento sera feito para o
CREAS |, Nucleo de Protecéo a Crianga e ao Adolescente (NUCRIA) se o autor tiver
mais de 18 anos, e para o Delegacia do Adolescente (DEA) se o autor for menor de 18

anos.

Esses encaminhamentos e orientagdes visam garantir que a vitima receba o
apoio necessario de acordo com a sua situagdo especifica, garantindo assim a sua

seguranca e bem-estar.
G. Agendamento junto ao Servigo de Assisténcia Especializada - SAE:

Os testes de Infeccdes de Transmissdo Sexual (ITS) realizados serdo
encaminhados para esta unidade. A vitima devera receber orientagbes sobre os

documentos necessarios para comparecer ao SAE, que incluem a caderneta de

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

vacinagdo, documentos pessoais e os resultados dos exames realizados. Além disso,
devera ser explicado que esta receberd acompanhamento clinico, laboratorial e
farmacoldgico nos casos especificos do encaminhamento no setor, ao longo de um

periodo de 6 meses para assegurar sua saude e bem-estar.
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* Para os casos de violéncia sexual ocorridos em mais de 72 horas,

qualquer unidade mencionada no item 1 se enquadra nesta classificagéo.

O processo de atendimento serd o seguinte:

1.7.2 Procedimentos Legais:
A. Acolhimento pela Equipe com Escuta Qualificada:

Nesse momento, a vitima sera acolhida pela equipe, que oferecerad uma escuta
qualificada. Isso significa que a equipe adotara uma abordagem empatica, evitando
revitimizagdes e respeitando a situagédo e momento. Essa abordagem visa assegurar
que a situagdo de risco ou violagdo identificada seja tratada com a maxima
sensibilidade e eficacia, garantindo que a vitima receba o apoio e a protegéo

necessarios.
B. Preenchimento da Ficha SINAN:

A equipe que realizou o acolhimento preenchera a Ficha Individual de
Notificagéo, um documento que contera os detalhes da situagao de risco ou violagéo
identificada. Esses dados serdo registrados no Sistema de Informacéo de Agravos de
Notificagdo (SINAN) e, simultaneamente, no Sistema RP-SAUDE - Grupo de Protegdo
Violagdo de direitos graves, que € um sistema municipal para coleta de dados,
monitoramento de denuncias e atendimentos relacionados a violagbes de direitos
graves. Esse processo visa evitar qualquer revitimizagao via encaminhado para outros
servicos, ou no SIPIA-CT, que é um sistema oficial e obrigatério para o registro e

acompanhamento de casos de violagao de direitos para com a crianga e adolescente.
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C. Encaminhamento para Acompanhamento na Unidade Basica de Saide de

Referéncia:

-
B

Autenticado com senha por GEIZA LEMOS HEIN SANT'ANNA - SUPERVISAO TECNICA Il - LINHA DE CUIDADO MATERNO, DA MULHER E PLANEJAMENTO FAMILIAR - 30/04/2026 as 09:34:44,
BARBARA DE ANDRADE ALVES DORNELLES - DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 as 09:46:47 ¢ MARCIA CAROLINE VILLALBA DE OLIVEIRA - COORDENAGAO TECNICA
ADMINISTRATIVA / ASSISTENCIAL DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 &s 09:51:54
Documento Cadigo: 2a527182-26f-4b00-bfe2-2e3eb40ec575 - consulta a autenticidade em
https://si pmfi.pr.gov.br/RP/SIDP ificar?codigo=: '7182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

2 Autenticado com senha por JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA - DIRETORA DA AUDITORIA E CONTROLE - DIAC - 30/04/2026 as 17:23:51 e FABIO DE MELLO - RESPONSAVEL PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE - 30/04/2026 as 19:26:27

Documento Cédigo: d13b3962-38ea-467-9c69-68a6d3da3eda - consulta a autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3daled4a

Autenticado com certificado digital por JOAQUIM SILVA E LUNA - PREFEITO MUNICIPAL - 11/05/2026 as 12:32:02
Documento Cédigo: 6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e 1




Sera feito o encaminhamento para acompanhamento na Unidade Basica de

Salde de Referéncia, garantindo que a vitima receba a assisténcia médica necesséria.
D. Solicitagdo de provas ou vestigios

Caso seja necessario, serdo solicitadas para a vitima evidéncias ou vestigios

relacionados ao incidente para fins de investigagéo.

E. Orientagdo para Realizagdo do Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Policia
(NUCRIA, DEAM, DEA, Central de Flagrantes)

Caso ainda néo tenha sido efetuado o registro do Boletim de Ocorréncia, a
vitima devera receber orientagdes sobre como proceder para fazer o registro na
Delegacia de Policia pertinente a situagéo. As orientagdes sobre como proceder e qual
delegacia a vitima deve ser encaminhada sera de acordo com o publico alvo a qual

pertence.

-> NUCRIA - quando o crime ocorrer como vitima a crianga e o adolescente e o
autor da agressao pessoas maiores de 18 de idade.

- DEAM - quando a vitima for mulher.

- Central de Flagrantes - quando as delegacias especializadas estiverem
fechadas ou a vitima se tratar de homens.

- DEA - quando o autor da violéncia for adolescente.

A Unidade Basica de Sauide serd a instituicdo responsavel por conduzir o seu

procedimento. Portanto, realizarao:

> Acolhimento e Atendimento pela Equipe Multidisciplinar com Escuta

Qualificada:

A UBS devera realizar o acolhimento e atendimento por uma equipe

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

multidisciplinar altamente qualificada, que empregard uma escuta sensivel e

especializada.

-
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> Realizagdo de Testes Rapidos para Rastreamento de Infecgdes de

Transmissédo Sexual:

A UBS devera realizar testes rapidos para identificar possiveis infecgdes de

transmisséo sexual, garantindo a salide e bem-estar da vitima.
> Realizagao de Teste de Gravidez (se necessario):

Se for pertinente ao caso, um teste de gravidez sera realizado para fornecer

informagdes adicionais.

> Consulta Médica (Anamnese/Exame Fisico/Coleta de Sorologias e Profilaxias -

S€ necessario):

Uma consulta médica completa sera realizada, incluindo anamnese, exame

fisico e coleta de sorologias e profilaxias, caso sejam necessarios para o tratamento.

> Preenchimento da Plataforma RP SAUDE - Grupo de Protegio Violagdo de
Direitos Graves ou SIPIA-CT conforme o perfil

Devera ocorrer o preenchimento da plataforma com os devidos atendimentos e

encaminhamentos realizados.
> Referenciamento para o Acompanhamento Psicolégico

A vitima deverd ser referenciada para acompanhamento psicolégico com
prioridade na fila, visando oferecer um suporte especializado e direcionado para suas

necessidades emocionais e mentais.
> Agendamento junto ao Servigo de Assisténcia Especializada — SAE:

Os testes de Infecgdes de Transmissdo Sexual (ITS) realizados deverdo ser

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

encaminhados para esta unidade. A vitima devera receber orientagbes sobre os
documentos necessarios, que incluem a caderneta de vacinagéo, documentos pessoais

e os resultados dos exames realizados.

-
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> Orientagdo sobre a Pertinéncia do Acompanhamento com um Servigo

Socioassistencial:

Dependendo da situagdo, a vitima deverd receber orientagbes sobre a

importancia de buscar acompanhamento em um servigo socioassistencial.

No caso de mulheres, sera recomendado o Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CRAM); para homens, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS ) sera indicado.

No caso de criangas, 0 encaminhamento serd feito para o CREAS | ou CREAS
II” e o caso encaminhado para o Nicleo de Protecdo & Crianca e ao Adolescente
(Nucria) se o agressor tiver mais de 18 anos, e para a Delegacia Especializada do

Adolescente (DEA) se o violador for menor de 18 anos.
* Para os casos de violéncia doméstica

Esses encaminhamentos e orientagdes visam garantir que a vitima receba o
apoio necessario de acordo com a sua situacdo especifica, garantindo assim a sua

seguranca e bem-estar.
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? Com relag@o aos casos de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto
que estiverem referenciados no CREAS Il pelo MSE-MA ou PAEFI, conforme os fluxos estabelecidos
entre os CREAS.

[ei]
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2
FLUXOGRAMAS
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2.1 CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUAGAO DE VIOLENCIA

A construgéo dos fluxos de atendimento as criangas e adolescentes em situacéo
de violéncia, previstos neste manual, baseia-se no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990), que estabelece os direitos fundamentais e os
mecanismos de protecdo integral desse publico. A seguir, s@o apresentados os
principais dispositivos legais que orientam e embasam a estruturacéo desses fluxos,

com suas respectivas descrigdes e analises.
Artigo 13

"Os casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra crianga ou
adolescente seréo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da

respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais."

Esse artigo institui a obrigatoriedade da notificagdo em casos de violéncia, sendo
uma pega-chave na articulagéo entre os servicos de salde, educagdo, assisténcia e
seguranga publica. Ele estabelece a responsabilidade legal dos profissionais em

denunciar, reforgando o carater protetivo do fluxo.

Artigo 18

"E dever de todos velar pela dignid rianca e do adoles¢s
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterroriz

vexatorio ou constrangedor."

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

Autenticado com senha por GEIZA LEMOS HEIN SANT'ANNA - SUPERVISAO TECNICA Il - LINHA DE CUIDADO MATERNO, DA MULHER E PLANEJAMENTO FAMILIAR - 30/04/2026 as 09:34:44,
BARBARA DE ANDRADE ALVES DORNELLES - DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 as 09:46:47 ¢ MARCIA CAROLINE VILLALBA DE OLIVEIRA - COORDENAGAO TECNICA
ADMINISTRATIVA / ASSISTENCIAL DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 &s 09:51:54
Documento Cadigo: 2a527182-26f-4b00-bfe2-2e3eb40ec575 - consulta a autenticidade em
https://si pmfi.pr.gov.br/RP/SIDP i lige 7182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

2 Autenticado com senha por JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA - DIRETORA DA AUDITORIA E CONTROLE - DIAC - 30/04/2026 as 17:23:51 e FABIO DE MELLO - RESPONSAVEL PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE - 30/04/2026 as 19:26:27

Documento Cédigo: d13b3962-38ea-467-9c69-68a6d3da3eda - consulta a autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3daled4a

Autenticado com certificado digital por JOAQUIM SILVA E LUNA - PREFEITO MUNICIPAL - 11/05/2026 as 12:32:02
Documento Cédigo: 6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1




Autenticado com senha por GEIZA LEMOS HEIN SANT'ANNA - SUPERVISAO TECNICA Il - LINHA DE CUIDADO MATERNO, DA MULHER E PLANEJAMENTO FAMILIAR - 30/04/2026 &s 09:34:44,
BARBARA DE ANDRADE ALVES DORNELLES - DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 s 09:46:47 ¢ MARCIA CAROLINE VILLALBA DE OLIVEIRA - COORDENAGAO TECNICA

indicando que a intervencéo deve respeitar a dignidade da crianga/adolescente em

todas as etapas do fluxo.
Artigos 56 e 70

Art. 56: “Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental
comunicardo ao Conselho Tutelar os casos de maus-tratos envolvendo seus
alunos, evaséo escolar e reiteradas faltas injustificadas.”

Art. 70: “E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou violagéo dos

direitos da crianga e do adolescente.”

Este artigo estabelece um dever geral e coletivo. Nao é apenas o Estado que
deve proteger a infancia e adolescéncia, mas toda a sociedade: familias, profissionais,

instituicdes publicas e privadas, comunidade e individuos.

A previsdo desse dever reflete a doutrina da protegdo integral, que exige o
engajamento de todos os atores na identificagdo precoce de riscos e na adogéo de

medidas preventivas.

Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deveré&o atuar
de forma articulada na elaboragdo de politicas publicas e na execugéo de agbes
destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e
difundir formas néo violentas de educagéo de criancas e de adolescentes, tendo como

principais agdes:

| - a promogéo de campanhas educativas peri

sociedade e de orientagéo de pais e responsaveis;

Il - a formagdo continuada e o apoio aos

educagao, assisténcia social e direitos humanos;

Il - a incluséo de contetidos relativos a dlreltos urﬂanos protegéo da crianga
e do adolescente e a métodos ndo violentos de resolu@ap\@gfé nflitos nos curriculos

escolares e na formagéo dos profissionais mencional o{no |nc|so II =~

ADMINISTRATIVA / ASSISTENCIAL DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 &s 09:51:54
Documento Cadigo: 2a527182-26ff-4b00-bfe2-: 2e3eb40e0575 consulta a autenticidade em

https:/si pmfi.pr.gov.br/RP/SIDP ?codigo= 7182-26ff-4b00-bfe2-2e3ebd0ec575

MUNICIPAL DA SAUDE - 30/04/2026 as 19:26:27
Documento Cédigo: d13b3962-38ea-467-9c69-68a6d3da3eda - consulta a autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3daled4a

Autenticado com certificado digital por JOAQUIM SILVA E LUNA - PREFEITO MUNICIPAL - 11/05/2026 as 12:32:02

Documento Cédigo: 6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e 1

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

2 Autenticado com senha por JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA - DIRETORA DA AUDITORIA E CONTROLE - DIAC - 30/04/2026 &s 17:23:51 e FABIO DE MELLO - RESPONSAVEL PELA SECRETARIA




IV - a integragdo com os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga

e do Adolescente.

Este artigo foi incluido pela Lei Menino Bernardo (Lei n° 13.010/2014) e é uma
resposta legislativa a violéncia doméstica contra criangas, reforcando o direito a

educacéo livre de violéncia.

Ele aponta para a necessidade de politicas publicas especificas e continuas, com

acdes intergovernamentais e intersetoriais

Art. 98. As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente sdo aplicaveis

sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:
| - por agéo ou omisséo da sociedade ou do Estado;
Il - por falta, omissé&o ou abuso dos pais ou responsavel;
Il - em razéo de sua conduta.

Este artigo é a porta de entrada para o sistema de protecéo, pois define as trés
hipdteses centrais que justificam a intervengdo com medidas protetivas. E ele que

fundamenta a atuagdo do Conselho Tutelar, do Judicirio e da rede de protecéo social.

A légica do artigo 98 néo é punitiva, mas protetiva e restauradora, ou seja, seu

objetivo é interromper o ciclo de violagdo e a reparagdo dos direitos

ameagados.

Na construgédo dos fluxos, esse arti

das trés hipoteses:

o arede deve acionar o Conselho Tutelar e r
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s ~ . . N . J’. .
o 0s Orgaos responsaveis devem aplicar medidas con os artigos 101 (para

criangas e adolescentes) e 129 (quando aplicaveis aos pais ou responsaveis),
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o deve haver registro e acompanhamento continuo do caso, evitando revitimizagao

e omissdes da rede.

Art. 100. Na aplicagdo das medidas levar-se-do em conta 0s seguintes

principios:

() condicdo peculiar da crianga e do adolescente como pessoa em

desenvolvimento;
(Il) prioridade absoluta;
(Ill) interesse superior da crianga e do adolescente;
(V) privacidade;
(V) intervengéo precoce;
(V1) intervencé@o minima;
(VII) proporcionalidade e atualidade da medida;
(V) responsabilidade parental,

(IX) prevaléncia da familia;

X) obrigatoriedade da informacéo; ~
(X) obrigatori informag £\ <\

(XI) oitiva obrigatoria e participacéo da crian{fs:pfdd
e

L —FJ((B’
E
Il

(XI1) respeito a intimidade e direito a-convivén

\
O artigo 100 & o eixo ético e politico das decisdes protetivas, funcionando como

bussola para toda a rede de atendimento. Ele explicita os principios que devem ser
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considerados ao aplicar qualquer medida, garantindo que as intervengdes néo agravem

a situacéo vivenciada pela crianga ou adolescente.
Na prética dos fluxos, isso implica:
|
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o evitar institucionalizagbes desnecessarias, priorizando a convivéncia familiar

sempre que possivel,

o garantir escuta ativa e participagao do sujeito na decis&o sobre sua vida

(inclusive em processos judiciais e administrativos),

o aplicar medidas com base na realidade do caso concreto, respeitando seu

tempo, contexto social e subjetivo,

o zelar pela confidencialidade e respeito a privacidade nas abordagens, registros e

encaminhamentos.

Esse artigo também exige que os fluxos contemplem mecanismos de escuta
especializada e planos de atendimento individualizados, respeitando a centralidade do

sujeito em desenvolvimentb.. 12

Art. 136. Sao atribui

| — atender as criancas e adoIQSCentes nas hipoteses previstas no art. 98 e

aplicar as medidas previstas no'art. 101, I a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel;

Il - promover a execugao de suas decisdes, podendo para isso:

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

\

o ) requisitar servigos publicos nas éreas de salde, educagéo, servico

social, previdéncia, trabalho e seguranga;

o b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de

descumprimento injustificado de suas deliberagdes;
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IV — encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragéo

administrativa ou penal contra os direitos da crianga e do adolescente;
V - encaminhar & autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, paragrafo unico, excetuadas as de perda ou

suspensao do poder familiar;
VII - expedir notificacgdes;

VIl - requisitar certiddes de nascimento e de dbito de crianga ou

adolescente quando necessario;

IX — assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da

crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos

direitos previstos no art. 220, §3°, inciso I, da Constituicao Federal,

Xl - representar ao Ministério Publico, para efeito das agdes de perda ou

suspensao do poder familiar;

XII - representar a autoridade judicidria nos casos de descumprimento

injustificado de suas deliberagdes.

Este artigo organiza o papel central do Conselho Tutelar como érgao auténomo,
néo jurisdicional, mas com poderes proprios para garantir os direitos da crianca e do
adolescente. A atuacdo do Conselho deve ser sempre pautada pela legalidade, pela

protecéo integral e pela prioridade absoluta.
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Os destaques principais sao:

o O poder de aplicar medidas protetivas diretamente (art. 101, incisos | a VII) -

isso significa que o Conselho ndo depende de deciséo judicial para muitas agées

[ei]
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de protegao.

o O poder de requisi¢ao de servicos publicos (saude, educagéo, assisténcia, etc.)
- 0s 6rgaos devem cumprir as requisicdes do Conselho, sob pena de

responsabilidade administrativa.

o A atuacéo como ponte com o Ministério Publico e Judiciario — em casos graves,
omissos ou de reincidéncia, o Conselho é quem provoca as instancias

competentes para responsabilizagéo civil ou penal.

o A responsabilidade de escuta, orientagdo, encaminhamento e monitoramento
dos casos - tanto da crianga/adolescente quanto da familia, visando restaurar

direitos e prevenir reincidéncias.

O Conselho Tutelar € um 6rgdo auténomo, permanente e ndo jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente, conforme previsto no artigo 131 do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA). Suas atribuicdes estdo detalhadas no artigo 136 da referida lei, que estabelece,
entre outras fungdes, o atendimento a criangas e adolescentes nas hipéteses de
ameaca ou violagdo de direitos (art. 98), a aplicacéo de medidas de protegao (art. 101,
incisos | a VII), o encaminhamento de casos a rede de servigos, e a articulagdo com o
Ministério Publico e o Poder Judicidrio.

No entanto, é importante esclarecer que o Conselho Tutelar néo tem a atribuicéo
de realizar o acompanhamento sistematico e continuo dos casos, especialmente
aqueles relacionados a situagdes de violéncia. Essa fungéo é de responsabilidade das
politicas publicas de atendimento, como os servigos socioassistenciais (CRAS e

CREAS), servicos de salde (atengdo primaria, saide mental), educagdo (escolas e

redé de protecdo. O

equipes pedagogicas) e demais dispositivos que compdem
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acompanhamento técnico pressupde intervencées especializa
/
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escuta qualificada, plano de atendimento e suporte psicossocial, 0 que extrapola a

natureza e a competéncia legal do Conselho.

O papel do Conselho Tutelar, portanto, é o de atuar de forma imediata e pontual
frente a identificagdo de uma ameaga ou violagéo de direitos em que ha a omissao do
Estado, da Rede de Protegdo ou da familia. Nesses casos, o 6rgéo realiza o primeiro
atendimento, avalia a necessidade de protecéo urgente e aplica medidas adequadas
para cessar a situagdo de risco. Também é funcéo do Conselho requisitar servigos
publicos, encaminhar as familias e vitimas aos atendimentos necessarios, fiscalizar o
cumprimento das medidas protetivas e acionar outras instancias do Sistema de
Garantia de Direitos (como o Ministério PUblico e o Judiciario) quando houver omissao

ou persisténcia da violagéo.

Nos fluxos de atendimento, o Conselho Tutelar deve ser compreendido como
instancia de comunicagdo fundamental, responséavel por garantir que os direitos da
crianga e do adolescente sejam respeitados de forma imediata. Sua atuagdo néo
substitui, tampouco acumula, as fungdes dos servigos especializados. Ao contrario, ele
depende da articulagdo com esses servicos para que as medidas aplicadas sejam
efetivadas. Assim, a continuidade do atendimento deve ser assumida pelos 6rgaos
competentes, respeitando o principio da intersetorialidade e da corresponsabilidade no

atendimento.

Assim, a participacéo do Conselho Tutelar nos fluxos de atendimento as criangas
e adolescentes em situagdo de violéncia é fundamental para garantir a efetividade das
acdes protetivas e o pleno funcionamento do Sistema de Ga_rar:}Laf:el Direitos (SGD).
Como 6rgdo auténomo encarregado de zelar pelo buh'l;‘)r_irnebft'\;ﬁlr_.jjos direitos
estabelecidos no Estatuto da Crianca e do Adolescentg-_(ECQ)@ggvﬁr;élhﬁTutelar atua
como elo estratégico entre os diversos setores da ré@e,_.;é%dp cdﬁﬂ?}k;’buigéo legal

assegurar que os direitos violados ou ameagados sejam\,‘aeﬁato: restabelecidos.
Q[ )

[

Embora nio seja fungdo do Conselho Tutelar realizar o~acompanhamento
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técnico e continuo dos casos - atribuicao esta dos servigos especializados das politicas
publicas, como os da assisténcia social, salide e educagéo —, € seu d'évgr,monitorar 0
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andamento dos atendimentos realizados pela rede. Esse monitoramento se refere ao
exercicio de sua fungdo institucional de fiscalizagdo e cobranga da efetivagdo dos
direitos. Assim, cabe ao Conselho verificar se as medidas protetivas aplicadas estéo
sendo cumpridas, se os encaminhamentos realizados estdo sendo efetivados pelos

6rgéos competentes e se a crianga ou adolescente permanece em situagéo de risco.

Tal fungdo de monitoramento é respaldada pelo artigo 136 do ECA,
especialmente nos incisos Il (alineas "a" e "b"), VI e XII, que conferem ao Conselho
Tutelar a competéncia para requisitar servicos publicos, promover a execugéo de suas
decisbes e representar aos 6rgdos competentes em caso de descumprimento ou
omissdo. Dessa forma, o Conselho exerce um papel fiscalizador e articulador, essencial
para o bom funcionamento dos fluxos de atendimento, garantindo que nenhum caso

seja encerrado sem que as medidas tenham sido.devidamente executadas ou sem que

a situacéo de vulnerabilidade ten

Além disso, a participag?

identificacéo de fal ruturais imento, como auséncia de servicos,
descontinuidade.de agoes, I S intersetoriais ou mesmo negligéncia
institucional. A partir dess lho pode provocar os Conselhos de

Klud| ario-e os gestores publicos para a adogdo de

providéncias estruturar olaborando ‘com a qualificacdo permanente da rede de

formais, mas resultem, na 0 de protecdo, cuidado, responsabilizagéo e

restauracéo dos direitos violados.
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Abaixo, apresentamos os fluxos de atendimento aplicaveis as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, organizados conforme a gravidade e o tempo

decorrido desde a ocorréncia da violagéo de direitos.

Além da descri¢ao dos fluxos, disponibilizamos uma capacitagao especifica para
orientar profissionais e demais especificamente sobre os procedimentos adequados
para cada situacdo. O material & acessivel na plataforma YouTube e contempla as

seguintes abordagens:

+ Violagao de direitos graves e agudos (-72 horas)®:
# Acesse aqui

+ Violago de direitos nio agudos (+72 horas)*:

# Acesse aqui

Essa capacitagdo visa qualificar a rede de protecdo para garantir um
atendimento eficaz e humanizado as vitimas, fortalecendo a articulagdo

interinstitucional e promovendo 0 acesso aos servigos essenciais.

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

* Possivel verificar também em: https://www.youtube.com/watch?v=n73vRtgz8DM
* Possivel verificar também em: https://www.youtube.com/watch?v=gx7aHzy6neU
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2.2 FLUXOGRAMA DE
ATENDIMENTO AS MULHERES
EM SITUAGAO DE VIOLENCIA
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Abaixo, apresentamos os fluxos de atendimento a mulheres em situagéo de
violéncia, considerando a gravidade da violagdo e o tempo decorrido desde a

ocorréncia.

Para qualificar o atendimento e fortalecer a atuacdo da rede de protecéo,
disponibilizamos uma capacitago especifica que explica detalhadamente cada fluxo. O

material pode ser acessado na plataforma YouTube nos seguintes links:

+ Violagao de direitos graves e agudos (-72 horas)":

# Acesse aqui

+ Violagéo de direitos nio agudos (+72 horas)®:

# Acesse aqui

A capacitagdo busca orientar os profissionais sobre os procedimentos
adequados para garantir um atendimento humanizado, &gil e eficaz, assegurando a

protecdo, acolhimento e encaminhamento das vitimas conforme suas necessidades.

E imperativo destacar que, em situacdes de violéncia contra a mulher, a notificagéo
compulséria as Delegacias Especializadas é mandatdria. Para tanto, este protocolo apresenta

um modelo padréo de notificagdo compulséria, o qual se encontra no anexo I.
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* Possivel verificar também em https://www.youtube.com/watch?v=EW9yOoznw7U
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3 A importancia da comunicagao formal ao GT Violéncias em casos de omissdo

ou violagao institucional nos fluxos de atendimento as vitimas

A construgdo de fluxos de atendimento a vitimas de violéncia, especialmente
criangas, adolescentes e mulheres em situagdo de violéncia, € um dos pilares
fundamentais da atuagdo da rede de protegdo. Esses fluxos ndo apenas sistematizam
os procedimentos de acolhimento, escuta, notificagdo e encaminhamento, como
também garantem o respeito aos direitos humanos, a integralidade do cuidado e a
responsabilizagdo institucional. Contudo, para que os fluxos funcionem
adequadamente, é imprescindivel que todas as instituicdes envolvidas cumpram, de

forma articulada, seu papel nos termos da legislacéo vigente.

Nos casos em que instituicdes que compdem a rede falham, se omitem ou
mesmo reproduzem praticas violadoras de direitos, é dever ético, técnico e legal dos
demais atores da rede comunicar formalmente ao Grupo de Trabalho (GT) Violéncias
tais ocorréncias. Essa comunicagdo formal deve conter a descricdo objetiva da
situagdo, com data, hora, local, instituicdo envolvida e o tipo de violagédo ou omissao,

com o objetivo de garantir a responsabilizagdo e, sobretudo, a protecéo das vitimas.

A omisséo institucional em contextos de violéncia pode configurar negligéncia,
conivéncia ou revitimizagéo, ferindo diretamente os preceitos estabelecidos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n® 8.069/1990), pela Lei Maria da
Penha (Lei n® 11.340/2006) e pelos principios do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e do Sistema Unico de Satde (SUS). O artigo 13 do ECA estabelece o dever
de comunicagao imediata de suspeitas ou confirmagées de maus-tratos, e o artigo 245
do mesmo diploma legal prevé sancdes para a omissdo de notificagdo por parte de

profissionais da rede protegao.

Do ponto de vista da ética profissional, o Cédigo de Etica do Assistente Social,
por exemplo, afirma ser um dever denunciar situagdes de violagao de direitos, omisséo

ou abuso por parte de instituicdes publicas ou privadas. Do mesmo modo, profissionais
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de todas as areas da rede — salde, educagéo, assisténcia social, seguranga publica e
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justica — tém a responsabilidade de garantir a eficacia dos fluxos e o zelo pela

integridade das vitimas.

Além disso, é importante ressaltar que a comunicagdo ao GT Violéncias fortalece
0s espagos coletivos de controle social e aprimoramento das politicas publicas. O GT
tem papel estratégico no monitoramento dos servicos, na mediacdo de conflitos
institucionais e na proposicdo de medidas corretivas. Quando a denuncia formal é
encaminhada ao GT, abre-se espago para andlise intersetorial, com garantia do
contraditério e da ampla defesa, quando necessario, mas também com firmeza na

responsabilizagéo dos entes que falham com suas obrigacées.

Assim, comunicar formalmente as omissées e violagdes no interior dos fluxos de
atendimento néo é apenas uma medida administrativa, mas sim uma agéo de protecéo
a vida, de defesa intransigente dos direitos das vitimas e de fortalecimento da rede de
enfrentamento as violéncias. Tal postura exige compromisso ético, sensibilidade técnica

e coragem institucional frente aos desafios da protecéo integral.

Para a realizagéo da formulagéo da comunicacéo formal, o GT Violéncias criou

um modelo padrao, ao qual esta disponibilizado no Anexo Il deste protocolo

Para a elaboragdo da comunicagdo formal, o GT Violéncias desenvolveu um

modelo padronizado, disponivel no Anexo Ill deste protocolo.
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4 ENDEREGOS E CONTATOS DA REDE DE ATENDIMENTO E PROTEGAO DO
MUNICiPIO DE FOZ DO IGUAGU

4.1 SERVICOS DE SAUDE
Unidades Basicas de Satide - UBS

As Unidades Basicas de Salde (UBS) sdo resultado da implementagdo da
Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), tornando-se portas de entrada para o
sistema publico de saude do Brasil. As UBS séo responsaveis pelo atendimento médico
basico, preventivo e curativo da populagdo, com uma equipe de profissionais de salde

que inclui médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, dentistas, entre outros.

Entre as diretrizes que abarcam o processo de trabalho das equipes de atengao
basica, destaca-se frente a tematica a qual esta cartilha é produto o que esta disposto

nos § IV e X da Politica Nacional de Atencéo Basica:

“IV - Realizar o acolhimento com escuta qualificada, classificagéo de
risco, avaliagdo de necessidade de salde e andlise de vulnerabilidade,
tendo em vista a responsabilidade da assisténcia resolutiva & demanda
esponténea e o primeiro atendimento s urgéncias;

[.]

X - Desenvolver agdes intersetoriais, integrando projetos e redes de
apoio social voltados para o desenvolvimento de uma atencéo integral.”
(MINISTERIO DA SAUDE, p.41; 42. 2012)

No municipio de Foz do Iguacu existem vinte e oito (28) Unidades Basicas de
Saude (também conhecidas popularmente como “postinhos de salde”) que prestam
atendimento a populagdo segundo a regionalidade e area residencial dos pacientes.

Abaixo séo apresentadas informagdes acerca destes estabelecimentos e qr codes que

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

ao serem escaneados direcionam para as localizagdes de cada equipamento de salde

através da plataforma Google Maps:
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1. UBS AKLP - Localizada na Rua Belo Horizonte, n® 100 - Jardim
Petropolis, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o
numero (45) 3521-9570 e seu horario de funcionamento é das

07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

2. UBS CAMPOS DO IGUAGU - Localizada na Rua Tibagi, n° 1692 -
Campos do Iguagu, Foz do Iguagu. Possui como telefone para

contato o nimero (45) 3525-4031 e seu horario de funcionamento é

das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

[ad

UBS CIDADE NOVA - Localizada na Avenida Garibaldi, n° 4884 -
Cidade Nova, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o
numero (45) 3521-9725 e seu horario de funcionamento é das 07:00

as 22:00 de segunda a sexta-feira.

4. UBS JARDIM AMERICA - Localizada na Rua Di Cavalcanti, (ndo
possui nimero especifico, tendo como ponto de referéncia a sua
localizagéo em frente a Escola Municipal Prof. Elenice Melhoranga) -
Jardim América, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o
numero (45) 3521-9869 e seu horario de funcionamento é das 07:00

as 18:00 de segunda-feira a sabado.

d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3e4a
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5. UBS JARDIM CURITIBANO - Localizada na Avenida Silvio Américo Sasdelli, n°
3119 - Vila A, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o niimero (45)
3521-9718 e seu horério de funcionamento é das 07:00 as 19:00 de segunda a

sexta-feira.

6. UBS JARDIM JUPIRA - Localizada na Rua Raul Pompeia, (n&o
possui numero especifico, tendo como referéncia a sua localizagao
de esquina com a Rua Aluisio Azevedo) - Jardim Jupira, Foz do
Iguagu. Possui como telefone para contato o nimero (45) 3521-9731

e seu horario de funcionamento é das 07:00 as 13:00 de segunda a

sexta-feira.

7. UBS JARDIM SAO PAULO | - Localizada na Avenida Monsenhor

Guilherme, n° 431 - Jardim Sé&o Paulo, Foz do Iguagu. Possui como

telefone para contato o numero (45) 3521-9722 e seu horario de o :
funcionamento é das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira. e %
Arl ﬁg:-

2Ny
LY HI

8. UBS JARDIM SAOQ PAULO Il - Localizada na Rua Jorge Sanwais,
n°® 4375 - Jardim S&o Paulo, Foz do Iguagu. Possui como telefone
para contato o numero (45) 3521-9785 e seu horario de

funcionamento é das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

w0

. UBS LAGOA DOURADA - Localizada na Rua Gruta, (ndo possui

numero especifico) - Lagoa Dourada, Foz do Iguagu. Possui como
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telefone para contato o nimero (45) 2105-9847 e seu horario de funcionamento

¢é das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

10.UBS MARACANA - Localizada na Avenida Republica Argentina, n°
2483 - Jardim Claudia, Foz do Iguagu. Possui como telefone para
contato o nimero (45) 3521-9790 e seu horério de funcionamento é

das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

11.UBS MORUMBI Il - Localizada na Rua Eunapio de Queiroz, (ndo
possui numero especifico) - Parque Morumbi I, Foz do Iguagu.
Possui como telefone para contato o nlimero (45) 3521-9754 e seu
horério de funcionamento é das 07:00 as 22:00 de segunda a

sexta-feira.

12.UBS MORUMBI Il - Localizada na Rua Claudio Coutinho, (ndo
possui numero especifico) - Parque Residencial Morumbi lll, Foz
do Iguagu. Possui como telefone para contato o nimero (45)
2105-9546 e seu horario de funcionamento é das 08:00 as 18:00

de segunda a sexta-feira.

13.UBS OURO VERDE - Localizada na Rua Paulino Ferreira, n°

2-36 - Vila Boa Esperanga, Foz do Iguagu. Possui como telefone

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

para contato o numero (45) 2105-9837 e seu horério de

funcionamento é das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.
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14. UBS SAO ROQUE - Localizada na Rua Caratinga,s/n - Jardim
Séo Roque, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o
numero (45) 2105-9715 e seu horério de funcionamento é das
07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

15.UBS PADRE MONTI - Localizada na Avenida Morenitas, n° 2195 - E
Jardim das Flores, Foz do Iguagu. Possui como telefone para T

contato 0 nimero (45) 3521-9841 e seu horério de funcionamento é

das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

16.UBS PARQUE PRESIDENTE - Localizada na Rua da Repdblica,
n® 450 - Parque Presidente |, Foz do Iguagu. Possui como
telefone para contato o ndmero (45) 3521-9817 e seu horario de

funcionamento é das 07:00 as 13:00 de segunda a sexta-feira.

17.UBS PORTAL DA FOZ - Localizada na Rua das Aguias (nao

possui nimero especifico) - Portal da Foz, Foz do Iguagu. Possui

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

como telefone para contato o nimero (45) 3521-9572 e seu

[ |

Autenticado com senha por GEIZA LEMOS HEIN SANT'ANNA - SUPERVISAO TECNICA Il - LINHA DE CUIDADO MATERNO, DA MULHER E PLANEJAMENTO FAMILIAR - 30/04/2026 as 09:34:44,
BARBARA DE ANDRADE ALVES DORNELLES - DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 as 09:46:47 ¢ MARCIA CAROLINE VILLALBA DE OLIVEIRA - COORDENAGAO TECNICA
ADMINISTRATIVA / ASSISTENCIAL DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 &s 09:51:54
Documento Cadigo: 2a527182-26f-4b00-bfe2-2e3eb40ec575 - consulta a autenticidade em
https://si pmfi.pr.gov.br/RP/SIDP ificar?codigo=: '7182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

2 Autenticado com senha por JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA - DIRETORA DA AUDITORIA E CONTROLE - DIAC - 30/04/2026 as 17:23:51 e FABIO DE MELLO - RESPONSAVEL PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE - 30/04/2026 as 19:26:27

Documento Cédigo: d13b3962-38ea-467-9c69-68a6d3da3eda - consulta a autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3daled4a

Autenticado com certificado digital por JOAQUIM SILVA E LUNA - PREFEITO MUNICIPAL - 11/05/2026 as 12:32:02
Documento Cédigo: 6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e 1




horério de funcionamento é das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

18.UBS PORTO BELO - Localizada na Rua Zacarias Vitalino da
Silva, (ndo possui nimero especifico) - Jardim Irma, Foz do
Iguagu. Possui como telefone para contato o nimero (45)
3521-9744 e seu horario de funcionamento é das 07:00 as 19:00
de segunda a sexta-feira.

19.UBS PROFILURB | - Localizada na Rua Lulas, n° 155 - Profilurb
I, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o nimero
(45) 3521-9586 e seu horario de funcionamento é das 07:00 as

19:00 de segunda a sexta-feira.

20.UBS PROFILURB Il - Localizada na Alameda Boto, n°400 -
Profilurb I, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o
numero (45) 3521-9806 e seu horario de funcionamento é das

07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

21,UBS SAO JOAO - Localizada na Rua Mirim, (ndo possui
nimero especifico) - S&o Jodo, Foz do Iguagu. Possui como
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telefone para contato o nimero (45) 3521-9753 e seu horario de funcionamento

¢é das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

22,UBS SOL DE MAIO - Localizada na Rua Waldemar Leonardo
Matte (ndo possui numero especifico) - Conjunto Habitacional
Sol de Maio, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato
0 numero (45) 3577-1069 e seu horario de funcionamento é

das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

23.UBS TRES BANDEIRAS - Localizada na Rua José Soares de
Aralijo, n° 568 - Jardim Trés Bandeiras, Foz do Iguagu. Possui
como telefone para contato o nimero (45) 3526-1531 e seu
horario de funcionamento é das 07:00 as 19:00 de segunda a

sexta-feira.

24.UBS TRES LAGOAS - Localizada na Rua Camorim, 700 -
Trés Lagoas, Foz do Iguagu. Possui como telefone para
contato o ndmero (45) 3521-9748 e seu horario de

funcionamento é das 07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

[ |

Autenticado com senha por GEIZA LEMOS HEIN SANT'ANNA - SUPERVISAO TECNICA Il - LINHA DE CUIDADO MATERNO, DA MULHER E PLANEJAMENTO FAMILIAR - 30/04/2026 as 09:34:44,
BARBARA DE ANDRADE ALVES DORNELLES - DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 as 09:46:47 ¢ MARCIA CAROLINE VILLALBA DE OLIVEIRA - COORDENAGAO TECNICA
ADMINISTRATIVA / ASSISTENCIAL DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 &s 09:51:54
Documento Cadigo: 2a527182-26f-4b00-bfe2-2e3eb40ec575 - consulta a autenticidade em
https://si pmfi.pr.gov.br/RP/SIDP ificar?codigo=: '7182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

2 Autenticado com senha por JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA - DIRETORA DA AUDITORIA E CONTROLE - DIAC - 30/04/2026 as 17:23:51 e FABIO DE MELLO - RESPONSAVEL PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE - 30/04/2026 as 19:26:27

Documento Cédigo: d13b3962-38ea-467-9c69-68a6d3da3eda - consulta a autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3daled4a

Autenticado com certificado digital por JOAQUIM SILVA E LUNA - PREFEITO MUNICIPAL - 11/05/2026 as 12:32:02
Documento Cédigo: 6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e 1




25.UBS VILA “C” NOVA - Localizada na Rua O, (n@o possui niimero especifico) -
Vila C Nova, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o nimero (45)
3521-9824 e seu horério de funcionamento é das 07:00 as 19:00 de segunda a

sexta-feira.

26.UBS VILA “C” VELHA - Localizada na Rua A, (ndo possui
numero especifico) - Vila C, Foz do Iguagu. Possui como
telefone para contato o nimero (45) 2105-9829 e seu horario
de funcionamento & das 07:.00 as 19:.00 de segunda a

sexta-feira.

27.UBS VILA ADRIANA - Localizada na Alameda das
Campanulas (ndo possui nimero especifico) - Vila Adriana, Foz
do Iguacu. Possui como telefone para contato o nimero (45)
3529-7597 e seu horario de funcionamento é das 07:00 as

13:00 de segunda a sexta-feira.

28.UBS VILA CARIMA - Localizada na Rua Atalaia, n° 190 - Vila
Carima, Foz do Iguagu. Possui como telefone para contato o

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

numero (45) 3521-9850 e seu horario de funcionamento é das

07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.
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29.UBS VILA YOLANDA - Localizada na Rua Vereador Moacir
Pereira, n° 900 - Vila Yolanda, Foz do Iguagu. Possui como
telefone para contato o nimero (45) 2105-8154 e seu horério
de funcionamento é das 07:00 as 19:.00 de segunda a

sexta-feira.

Unidades de Pronto Atendimento - UPA

As Unidades de Pronto Atendimento oferecem atendimento médico e de
enfermagem de urgéncia e emergéncia, ininterrupto, para adultos, idosos e criangas,
sob demanda espontanea. Cada usuario € submetido a uma triagem inicial, para
avaliagdo e classificagdo de risco, 0 que determina o atendimento segundo a gravidade

do risco.

As UPAs também dispéem de leitos de internamento adulto e infantil, com
suporte para a realizacdo de exames de emergéncia, assim como retaguarda hospitalar

para o0s casos de maior gravidade.

No municipio de Foz do Iguagu existem duas (02) Unidades de Pronto
Atendimento sendo localizadas em regiées distintas da cidade. A primeira unidade
(UPA Jodo Samek), esta situada no Jardim das Palmeiras - mais especificamente na
Rua lacanga, n° 330 - e possui como telefone para contato o nimero (45) 2105-8000. A
segunda unidade (UPA Dr. Walter Cavalcanti Barbosa), localiza-se na Avenida Mario
Filho, n® 445 - Parque Residencial Morumbi e tem como telefone para contato o nimero
(45) 2105-8080.

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

A localizagdo exata de ambas as Unidades de Pronto Atendimento podem ser

obtidas através do scanner do QR Code apresentado abaixo, basta somente apontar a
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camera de seu dispositivo para que haja o direcionamento através da plataforma

Google Maps.

UPA Jodo Samek UPA Dr. Walter Cavalcanti Barbosa

Diretoria de Atengdo Primaria em Saude

A Diretoria de Atengdo Primaria em Saude é responsavel pela coordenacgdo da
Atencgdo Primaria em Salde, a qual representa a primeira porta de entrada ao Sistema
Unico de Satide (SUS). Por isso é de sua responsabilidade coordenar os servicos de
cuidado de pacientes cronicos, pela prevencao de doencas e agravos, pelo cuidado de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ou de violéncia. Além disso, viabiliza
servicos de promogdo da salide como imunizagéo, controle de endemias, fornecimento
de medicamentos essenciais e tratamento basico de problemas de salde, entre outros.
Para realizar o seu objetivo, a Diretoria de Atencdo Primaria se organiza através das
Linhas de Cuidado que orientam a organizagdo da rede de atendimento, o
planejamento terapéutico e a estratificagdo de risco. O objetivo é fortalecer a Atengéo

Primaria a Sadde (APS) e promover a integragéo entre os servigos de satde.

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

A Diretoria de Atencdo Primaria em Salde, dispée atualmente das seguintes
linhas de Cuidado:
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Linha de Cuidado Materno e Planejamento Familiar

E um conjunto de agdes que visa garantir o acesso e a atengdo integral e de
qualidade as mulheres em seu periodo gravidico puerperal, bem como orientar
mulheres e homens quanto a métodos contraceptivos, prevengdo de gravidez néo
desejada e direito de escolha de ter filhos ou nao, fornecendo informagées sobre
métodos contraceptivos e planejamento familiar durante o pré-natal e pés-parto para

empoderar as mulheres a tomar decisdes informadas sobre sua satde reprodutiva.

A Linha de Cuidado Materno é responsavel pelo apoio das equipes de salde da
atencdo primaria a salde e das agdes de organizacdo dos indicadores de salde
relacionados ao ciclo gravidico-puerperal e agdes relacionadas ao Planejamento

Familiar e Reprodutivo.

Séo agdes importantes para atingir os objetivos da Linha de Cuidado materno e
Planejamento Familiar e Reprodutivo: acolher precocemente as gestantes no pré-natal,
estratificar o risco das gestantes, vincular a gestante ao hospital mais adequado para o
parto, capacitar os profissionais de salde, avaliar aspectos psicossociais e realizar

atividades educativas e preventivas.

Linha de Cuidado da Mulher, Homem e Pessoa com Deficiéncia

A linha de cuidado para a salde da mulher se dedica a promogéo da saude
feminina, abrangendo cuidados com salde mental, enfrentamento a situagdes de
violéncia, acesso a educacéo em salde, prevengéo e rastreamento de doengas como o
cancer de mama e de colo de Utero, para o cancer de mama, a mamografia é

recomendada para mulheres a partir de 50 anos, ou antes, dependendo do histérico

d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3e4a
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familiar ou fatores de risco. Ja o citopatolégico, deve ser realizado por mulheres entre

25 e 64 anos, anualmente ou a cada trés anos, dependendo da orientagdo médica.

A linha de cuidado para a satde do homem busca promover a conscientizagédo
sobre a importancia da saude, com foco na prevengdo de doengas mais prevalentes
entre os homens, como doencas cardiovasculares, cancer de prostata, diabetes e
doengas respiratorias. Aborda questdes de salde mental e violéncias, além de
incentivar a realizagdo de exames periddicos, acompanhamento médico regular e
promover a cultura do cuidado.

A linha de cuidado para pessoas com deficiéncia visa garantir o acesso aos
servicos de saude de forma inclusiva e adaptada as necessidades desse publico.
Aborda as condicbes de salde especificas relacionadas a deficiéncia (seja ela fisica,
sensorial ou intelectual), e também questdes de reabilitacéo, acesso a medicamentos e

terapias, e acompanhamento psicoldgico.

Linha de Cuidado a Crianga, Adolescente e Imunizagdo

A Linha de Cuidado a Saude da Crianga e do Adolescente na Atengéo Primaria &
Saude, no ambito do SUS, tem como objetivo contribuir para a atengéo integral a esse

publico, por meio da redugdo da morbimortalidade, do controle do calendario vacinal,

da prevengdo de agravos e violéncias, por agdes transversais e intersetoriais. Entre as

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

principais estratégias, destacam-se: a Linha de Cuidado Materno-Infantil — Crianca, a
estratificagdo de risco, a triagem neonatal, o incentivo ao aleitamento materno, a
vigilancia de infecgdes congénitas (STORCHZ), a puericultura, a imunizagéo, entre

outras.

Linha de Cuidado a Doengas Crdnicas, Pessoa Idosa e Tabagismo
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A linha de cuidado para doengas cronicas estabelece rotinas de atendimento
para promogao, prevencdo, tratamento e reabilitagdo. Integram agdes e servigos de
salde, padronizam técnicas e informagdes, organizam o continuum assistencial,

facilitam a comunicagéo entre equipes, servigos e usuarios.

A linha de cuidado do idoso integra agdes e servigos de satde, desde a Unidade
Basica de Saude (UBS) até os servicos especializados com o objetivo de Auxiliar no
bom manejo da salde da pessoa idosa, empoderar os sujeitos com conhecimento
sobre sua condi¢éo de salde, manter ou recuperar a salde da pessoa idosa, organizar

o fluxo dos individuos de acordo com seu grau de fragilidade.

A linha de cuidado do tabagismo é Util na elaboragdo de estratégias de
abordagem e aconselhamento sobre o tabagismo e planejamento terapéutico para
quem deseja ou precisa parar de fumar, visando o maior alcance, efetividade e

resolutividade das agdes.
Linha de Cuidado em Saude Bucal

A linha de cuidado em salde bucal € um conjunto de agdes que visa organizar

a assisténcia odontoldgica, promovendo a prevengao e a reabilitagéo.

Principios da linha de cuidado

o Trabalho em equipe

o Intersetorialidade

o Ampliagdo e qualificagdo da atengdo basica
o Acesso a todas as faixas etarias

o Oferta de mais servigos

o Atendimentos nos niveis secundario e terciario
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Linha de Cuidado da Equipe Multidisciplinar

Sao equipes compostas por profissionais de saude, de diferentes areas do
conhecimento e categorias profissionais. Elas operam de maneira complementar e

integrada as outras equipes que atuam na Atengao Primaria a Satde (APS):

o equipe de Salde da Familia - eSF
o equipe de Consultério na Rua - eCR

o equipe de Atencéo Primaria - eAP

No municipio a Diretoria de Atengdo Primaria em Salde encontra-se localizada
na Avenida Brasil, 1637 Centro Foz do Iguagu - PR.

**Escaneie o0 QR Code para ser direcionado para a localizagdo exata da Diretoria de

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

Atencéo Primaria em Saude através do Google Maps.
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Diretoria de Atengédo Especializada e Saide Mental

A Diretoria de Salde Mental é o drgéo responsavel pela execugéo da Politica de
Satde Mental, Alcool e outras Drogas por intermédio da Rede de Atencéo Psicossocial
(RAPS). Os servigos voltados ao atendimento em salide mental, alcool e outras drogas,
tem como propésito assegurar o acesso, fornecer apoio e oferecer cuidado integral e
tratamento as pessoas em sofrimento psiquico, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas. Isso inclui o desenvolvimento de
atividades territoriais e comunitarias que favorecam a promogéo e ampliacdo da
participagéo social e o exercicio da cidadania das pessoas usudrias dos servicos e

seus familiares.

A Diretoria de Atencdo Especializada e Saude Mental de Foz do Iguagu fica
localizada na Avenida Brasil, n° 1637 (3° Andar - Salas 304 e 305) - Centro, possuindo
como telefones para contatos os seguintes nimeros: (45) 2105-1152; (45) 2105-1157 e
(45) 2105-1029.

**Escaneie o QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata da Diretoria de

Atencéo Especializada em Saude Mental através do Google Maps.
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Centro de Atengao Psicossocial - CAPS

-
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Os Centros de Atengdo Psicossocial sdo pontos de atengdo estratégicos da
Rede de Atengdo Psicossocial - RAPS. Estas unidades prestam servigos de saude
mental de carater aberto e comunitario, constituido por equipe multiprofissional que
atua sobre a ética interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimento as pessoas
com sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes
do uso de alcool e outras drogas, em sua area territorial, seja em situagdes de crise ou

nos processos de reabilitagdo psicossocial.

No municipio de Foz do Iguagu atuam 4 modalidades de CAPS, sendo elas:

Centro de Atengao Psicossocial Infantil - CAPS |

Atende criangas e adolescentes que apresentam prioritariamente intenso
sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo
aqueles relacionados ao uso de substancias psicoativas, e outras situagdes clinicas

que impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de vida.

Localizado na Rua Jo&o Holler, n° 580 - Jardim Guarapuava (conforme QR Code
disponibilizado abaixo), com atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00
e tendo os seguintes nimeros para contato telefonico: (45) 3521-9561 e (45)
98424-5877.

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagdo exata do Centro de

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

Atencéo Psicossocial Infantil através do Google Maps.
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Centro de Atengao Psicossocial Il - Flavio Dantas de Araujo

Atende prioritariamente pessoas em intenso sofrimento psiquico decorrente de
transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de
substancias psicoativas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem estabelecer

lagos sociais e realizar projetos de vida.

Localizado na Rua Lamartine Babo, n° 780 - Parque Monjolo (conforme QR
Code disponibilizado abaixo), com atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00 as
17.00 e tendo os seguintes nimeros para contato telefénico: (45) 3901-3556; (45)
3901-3559 e (45) 99997-3339.

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagdo exata do Centro de

Atencéo Psicossocial Il através do Google Maps.
Centro de Atengao Psicossocial Alcool e Drogas Il - Dr. Douglas Bittencourt

Atende adultos, criancas e adolescentes (considerando as normativas do
Estatuto da Crianga e do Adolescente), com sofrimento psiquico intenso e
necessidades de cuidados clinicos continuos. Servico com no méximo 12 leitos de

hospitalidade para observacéo e monitoramento.
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Localizado na Avenida Portugal, n° 723 - Jardim Polo Centro (conforme QR
Code disponibilizado abaixo), com atendimento ininterrupto por 24 horas e tendo como
telefones para contato os nimeros (45) 98401-6112; (45) 3521-9531 e (45) 9997-3344.

**Escaneie o QR Code para ser direcionado para a

localizagéo exata do Centro de Atencéo Psicossocial

AD através do Google Maps

- Vale destacar que no ambito de atendimento voltado a satde mental, para além

dos equipamentos citados acima ainda existe 0 ambulatério de satde mental.

Ambulatério de Satide Mental

Atende pessoas de todas as faixas etarias que apresentam intenso sofrimento
psiquico decorrente do uso de crack, alcool e demais drogas, além de outras situagées

clinicas que impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de vida.

Localizado na Rua Vereador Moacir Pereira, n° 900 - Vila Yolanda (conforme QR
Code disponibilizado abaixo), com atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00 as
17:00. Possuindo como telefones para contato os ndmeros (45) 2105-8182 (45)
3021-1773 e (45) 3901-3559
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**Escaneie o QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do Ambulatério de

Saude Mental através do Google Maps

Hospital ITAMED

O Hospital ITAMED é uma instituicdo de salde criada no ano de 1979 com o
objetivo de prestar assisténcia médica exclusiva aos trabalhadores que residiam no
municipio de Foz do Iguagu em razdo da construgéo da hidrelétrica de Itaipu. Em 1990
foi criada a Fundacéo de Salde Itaguapy para que o Hospital passasse a atender as
demandas em saude dos demais cidaddos iguaguenses. Sendo assim, atualmente, o
Hospital Itamed atende cerca de 60% dos usuarios do Sistema Unico de Satde de Foz
do Iguagu possuindo unidades de urgéncia e emergéncia; maternidade; centro clinico;
laboratério de analises clinicas; oncologia; hemonucleo; banco de leite; além dos

servicos terceirizados.

O hospital esta localizado na Avenida Gramado, n° 580 - Vila A. Possuindo
atendimento ininterrupto, ou seja, 24 horas e tendo como telefone para contato o
ntmero (45) 3576-8000.

No que tange a tematica desta cartilha, o Hospital ltamed presta atendimento
médico para as pessoas vitimas de violagdes de direitos graves ocorridas a menos de
72h - 0 que é caracterizado como caso agudo. Neste atendimento, serdo seguidas as
orientagdes técnicas presentes no protocolo efetivado pela Secretaria de Saude do

Estado do Parand, sendo assim levantados (o mais brevemente possivel) dados sobre

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

o fato ocorrido além da efetivacdo de exames; profilaxias e anticoncepgdo de

emergéncia.
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**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do Hospital
ITAMED através do Google Maps.

Hospital Municipal Padre Germano Lauck - HMPGL

O Hospital Municipal Padre Germano Lauck, estd inserido na rede de
estabelecimentos de saude, vinculados ao SUS, sob a gestdo da Fundagao Municipal
de Saude de Foz do Iguagu. A instituico & a maior do extremo oeste do Parana,
atendendo os nove municipios da 9 Regional de Salde; pacientes advindos da Triplice
Fronteira, assim como também é referéncia em emergéncia e trauma aos turistas

brasileiros e estrangeiros sem seguro.

O HMPGL fica localizado na Rua Adoniran Barbosa, n° 370 - Parque Monjolo
(conforme QR Code disponibilizado abaixo). Possui atendimento ininterrupto, ou seja,

24 horas e 0 seu telefone para contato é o nimero (45) 3521-1950.
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**Escaneie o0 QR Code para ser direcionado para a localizagdo exata do Hospital

Municipal Padre Germano Lauck através do Google Maps

Diretoria de Vigilancia em Saude

A Vigilancia em Salde esta relacionada as praticas de atencéo e promogéo da
saude e aos mecanismos adotados para prevencao de doencas. Integra diversas areas
de conhecimento e aborda diferentes temas, como politica e planejamento,
territorializacdo, epidemiologia, processo saude-doenca, condigdes de vida e situagéo
de salde das populagdes, ambiente e salde e processo de trabalho. Divide-se em

Epidemioldgica, Ambiental, Sanitéria e Satde do Trabalhador.

A Vigilancia Epidemioldgica, segundo a Lei 8080/1990, um conjunto de agdes
que proporcionam o conhecimento, a deteccéo ou prevencéo de qualquer mudanca nos
fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengao e controle das doengas ou

agravos.

A Diretoria de Vigilancia em Salde esta localizada na Rua Francisco Guarana de
Menezes, n° 665 Vila Yolanda. Seu horério de funcionamento é das 08:00 as 14:00 de

segunda a sexta-feira, tendo como telefone de contato o nimero (45) 2105-8181.
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**Escaneie o QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do da Diretoria de

Vigilancia em Salde através do Google Maps

Servigo de Assisténcia Especializada - SAE

O SAE é uma unidade assistencial de carater ambulatorial, que propicia o
vinculo do paciente portador do virus HIV/Aids e outras DSTs com uma equipe
multiprofissional ao longo de sua enfermidade. No municipio de Foz do Iguagu, o
Servico de Assisténcia Especializada (SAE) presta atendimento médico com
resolutividade diagndstica, e oferece tratamento com assisténcia farmacéutica e

psicossocial aos pacientes e familiares.

No municipio iguaguense o SAE executa suas atividades junto a outros servigos
relacionados, como o Centro de Testagem e Aconselhamento; a Unidade Dispensadora
de Medicamentos e Ambulatério de Hepatites Virais. O mesmo encontra-se localizado
na Avenida Juscelino Kubitscheck, n° 2826 (conforme QR Code disponibilizado
abaixo). Seu horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira das 07:00 as 17:00,
tendo como telefone para contato o niimero (45) 3308-2185. O servico é realizado por
demanda espontdnea e presta atendimento para pessoas estrangeiras além da

populagdo brasileira em geral.
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**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do Servico de

Assisténcia Especializada através do Google Maps

4.2 SERVIGOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
4.2.1 Protecao Social Basica
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € uma instituicdo
vinculada ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), gerenciada pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Segundo as Orientagdes

Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social confeccionado pelo MDS, o CRAS

‘tem como objetivo prevenir a ocorréncia de situagbes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagéo do acesso aos direitos
da cidadania.” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME, 2009, p. 9)

No ambito da Protecdo Social Bésica, ha a oferta de servigos, programas e
projetos de assisténcia social as familias em situacéo de vulnerabilidade e risco social.
Nesse contexto, € no CRAS que oferta-se 0 Servigo de Protecéo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF), que tem como objetivo apoiar familias, prevenindo a ruptura de lagos,

promovendo o0 acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

Em Foz do Iguagu existem cinco (05) unidades deste equipamento, um em cada
regido da cidade e estabelecidas em bairros onde sdo tangenciados indices mais
elevados de vulnerabilidade e/ou risco social. Abaixo serdo apresentadas informagdes
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pertinentes a localizagdo, horério de atendimento e telefone de cada um dos CRAS.
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A. CRAS LESTE: Localizado na Rua Kid Jofre, n° 686 - Parque Residencial
Morumbi, Foz do Iguagu. Horario de atendimento das 08:00 as 17:00 de
segunda a sexta-feira. Telefones para contato (45) 3521-9525, 3521-9526
e (45)99997-3232.

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado

para a localizagdo exata do CRAS Leste através do Google Maps.

B. CRAS NORTE: Localizado na Avenida Andradina, n° 3400 - Cidade Nova,
Foz do Iguagu. Horario de atendimento das 08:00 as 17:00 de segunda a
sexta-feira. Telefones para contato (45)2105-9803, (45) 2105-9802, (45)
99997-3231.

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do
CRAS Norte através do Google Maps.
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(34

CRAS NORDESTE: Localizado na Rua Boanerges Borba Souto Maior, n°
140 - Jardim Bandeirantes, Foz do Iguagu. Horario de atendimento das
08:00 as 17:.00 de segunda a sexta-feira. Telefones para contato.
(45)2105-9578 elou 99997-3311.
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**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do

CRAS Nordeste através do Google Maps.

D. CRAS SUL: Localizado na Rua Lulas, n° 78 - Profilurb |, Foz do Iguagu.
Horario de atendimento das 08:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.
Telefones para contato (45) 3521-9710 elou (45) 3521-9711 e
(45)9997-3300

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do
CRAS Sul através do Google Maps.
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E. CRAS OESTE: Localizado na Rua Engenheiro Rebougas, n° 1495 - Vila
Maracana, Foz do Iguagu. Horario de atendimento das 08:00 as 17:00 de
segunda a sexta-feira. Telefones para contato (45) 3521-9706 elou
3521-9707 e (45)99823-0282.
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**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do

CRAS Oeste através do Google Maps.

3.3 Protegéo Social Especializada
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Segundo a definicdo estabelecida pela Lei n° 12.435/2011, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade publica da
politica de assisténcia social de abrangéncia regional ou municipal que tem como papel
ofertar (utilizando sua caracteristica de equipamento referencial aos usuarios) trabalho
social com especializagédo no SUAS seguindo os parametros da Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, onde serdo atendidas familias e individuos que estao em
situagdo de risco pessoal e/ou social em decorréncia de violagéo de direitos - sendo

assim o CREAS é uma unidade que presta servigos de média complexidade.

No municipio de Foz do Iguagu existem dois Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS. O CREAS | fica localizado na Avenida

Pedro Basso, n° 700 - Polo Centro, Foz do Iguagu e possui como telefones para
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contato o seguinte nimero: (45) 3521-1021.
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Ja o CREAS |l esta situado a Rua Chile, n° 719 - Jardim América, Foz do Iguagu
e possui como telefones para contato os nlimeros (45) 2105-9804 e (45) 2105-9805.

Ambos atendem das 08:00 as 17:00 (segunda a sexta-feira).

direcionamento
**QR Code de direcionamento
para o enderego do CREAS | para o enderego do CREAS |l

No CREAS, obrigatoriamente oferta-se o Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Em Foz do Iguagu, a oferta desse
servico ocorre em ambos 0s CREAS (I e II). Acrescenta-se que o CREAS Il executa
também o Servico de Protecéo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos @ Comunidade
(PSC), caracterizadas como parte de medidas socioeducativas em meio aberto
(MSE-MA).

Centro de Referéncia em Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia - CRAM

O Centro de Referéncia é o espago estratégico da politica de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, que exerce o papel de articulador dos servicos,
organismos governamentais € ndo governamentais que integram a rede de
atendimento as mulheres e garantindo o acesso a outros servigos para as que se

encontram em situagdo de vulnerabilidade social, em fungao da violéncia de género.

Em Foz do Iguagu existe somente uma unidade deste equipamento, sendo

localizado na Rua Padre Bernardo Plate, n® 1250 - Jardim Polo Centro, Foz do Iguagu.

d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3e4a

O telefone para contato com a equipe técnica do Centro de Referéncia em Atendimento

-
B
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a Mulher em Situagéo de Violéncia (CRAM) é o 0800-643-8111 e o horario de
atendimento é de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00. Abaixo esta disponivel o
QR Code de direcionamento ao endereco do CRAM por intermédio da plataforma

Google Maps.

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do
CRAM através do Google Maps.

Casa Abrigo Para Mulheres em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar com

Risco de Morte e Ameaca

A Casa Abrigo é um servico de acolhimento institucional provisério e sigiloso
para mulheres acompanhadas ou ndo de seus filhos em situagdo de risco de morte ou
ameaga, em razéo da violéncia doméstica e familiar, causadora de leséo, sofrimento
fisico, sexual, psicolégico ou dano moral. No qual, constitui uma das agdes de
prevencdo, de assisténcia e combate a violéncia de género e doméstica, a fim de

garantir a integridade fisica e psicolégica das mulheres e seus filhos.

Servigo Especializado de Abordagem Social (SEAS)

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

O Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), tem como principal
objetivo garantir o trabalho social de abordagem e busca ativa para identificar e atuar

em situagdes de risco social, como trabalho infantil, exploragéo sexual de criangas e
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adolescentes, pessoas em situagdo de rua, entre outros. O servico é focado na
intervengao nos territorios, com agdes de acolhimento, escuta qualificada e construgao
de vinculos para mediar o acesso a rede de protegdo social. O SEAS tem como missao
atuar de forma integral na protec@o e promogao dos direitos das pessoas em situagéo
de rua, com uma abordagem focada em solugdes praticas e humanizadas. A busca
ativa ocorre por meio da identificagéo e abordagem direta nos territérios, com atuagao
continua (24h por dia, de segunda a domingo), podendo ser acionado pelos telefones
0800 045 1407 e (45) 99997-3773.

Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar € um 6rgdo permanente e autdnomo, n&o jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente. O objetivo do Conselho Tutelar consiste na responsabilidade de
recepcionar toda e qualquer noticia de violagdo ou ameaga ao direito das criangas e

dos adolescentes.

O territdrio de abrangéncia do 6rgdo é municipal, dividido, atualmente, em duas
areas de atuacdo, sendo a regido Sul a area de atuagdo do Conselho Tutelar | e a
regido norte a area de atuacéo do Conselho Tutelar Il. Assim, o Conselho Tutelar | fica
localizado na Rua Taroba, n° 177 - Centro, tendo como telefones para contato os
numeros (45) 2105-0086 e (45) 99921-7576 - plantdo. J& o Conselho Tutelar Il fica
localizado na Rua Belo Horizonte, n° 640 - Jardim das Laranjeiras, tendo como
telefones para contato os niimeros (45) 2105-9430 e (45) 99997-4114 - plantdo. Ambas
as unidades possuem horério de funcionamento das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00

as 18:00, além de terem plantdes 24 horas para casos urgentes/emergenciais.
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** Localizagéo do CT | ** Localizagdo do CT Il

4.3 SERVICOS DE EDUCAGAOQ
Centros Municipais de Educagao Infantil - CMEIS

Estabelecimentos oficiais de educagdo infantil que desenvolvem agbes de
educacdo infantil além de cuidado, contribuindo para o desenvolvimento integral das
criangas de 3 meses a 5 anos de idade, oferecendo atividades educativas como:

brincadeiras, jogos, trabalhos com movimentos, artes, oralidade, literatura, entre outras;
Escolas Municipais

Estabelecimentos oficiais de educagéo basica para criangas de 5 anos de idade
até os 11 anos de idade, contemplando o ensino fundamental | conforme a Lei de

Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional Lei n® 9394/1996.

SMED / PROGRAMA DE COMBATE AO ABANDONO ESCOLAR - PCAE

O PCAE é um programa municipal de suporte técnico as escolas e cmeis da
rede municipal de ensino, com intuito de atender as situagdes de infrequéncia,
abandono e evasao escolar; além de identificar casos de violagéo de direitos contra os

alunos da rede e vulnerabilidade social das familias.

O programa faz parte da Secretaria Municipal da Educacéo estando localizado
na Av. Juscelino Kubitschek, 3287 — Vila Paraguaia, possuindo o seguinte telefone para
contato (45) 3308-2039.
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**Escaneie o QR Code para ser direcionado para a localizagio exata do

PCAE através do Google Maps.

NUCLEO REGIONAL DE EDUCAGAO - NRE

O Nucleo Regional de Educagao (NRE) de Foz do Iguagu, vinculado a Secretaria
de Estado da Educagdo do Parand (SEED-PR), é responsaveis pela coordenagéo,
acompanhamento, execucédo e avaliagdo das politicas educacionais em nove
municipios da regido: Foz do Iguagu, ltaipulandia, Matelandia, Medianeira, Missal,
Ramilandia, Santa Terezinha de Itaipu, Sdo Miguel do Iguagu e Serranépolis. Atua
como elo entre as escolas estaduais e a SEED, assegurando o direito & educagéo e
promovendo o desenvolvimento social e educacional dos alunos.

O NRE ¢ composto por diferentes areas/fungdes, dentre elas, destaca-se o setor
de Educagdo em Direitos Humanos (EDH), onde estd alocada a Equipe
Multiprofissional, formada por profissionais das areas de Pedagogia, Servico Social e
Psicologia. Coordenado pela técnica Maria Fatima da Silva. Os meios de contato séo,
telefone (45) 3520-4043, e-mail nrefoz_edhserp@educacao.pr.gov.br
nrefoz_edhserp@escola.prgov.br. O NRE fica localizado no endereco Rua Quintino
Bocaitiva, 429, Ed. Solar das Aguas, Foz do Iguacu — PR, CEP 85851-130.
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**Escaneie o QR Code para ser direcionado para a localizagdo exata do

NRE através do Google Maps.

DEPARTAMENTO DE EQUIDADE DE GENERO E DIVERSIDADE (DEGED/SECAFE)
-UNILA

O Departamento de Equidade de Género e Diversidade (DEGED) faz parte
da unidade da Secretaria de Agbes Afirmativas e Equidade (SECAFE) da

Universidade Federal da Integragéo Latino-Americana (UNILA).

O setor atua no acolhimento de mulheres estudantes, servidoras (técnicas e
docentes) e trabalhadoras terceirizadas que tenham sofrido alguma situacéo de
violéncia, tanto em ambiente interno quanto externo a universidade. Apés o
acolhimento inicial e, respeitada a vontade da vitima, s&o realizados
encaminhamentos para outras areas de apoio na UNILA ou indicacédo a

equipamentos da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Além disso, 0 DEGED/SECAFE realiza parcerias com outras iniciativas da
instituicdo e da cidade, além de colaborar em campanhas e eventos relacionados

aos temas de género e diversidade.
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enero.secafe@unila.edu.br

5 (45) 3522-9941
UNILA Campus Jardim Universitario - Sala C105 (térreo)

Avenida Tarquinio Joslin dos Santos, 1000 Foz do Iguagu, Parana - Brasil

Redes sociais: @deged.unila @secafe.unila

BDEGED.UNILA @SECAFE.UNILA

NUCLEO MARIA DA PENHA(NUMAPE) - UNIOESTE

O Nucleo Maria da Penha (Numape) atua na prestacéo de assisténcia juridica
e psicoldgica em defesa @ mulher que se encontra em situagdo de violéncia
doméstica e familiar.

Além do apoio juridico que permite a composi¢do dos conflitos judiciais,
oportunizando o acesso a Justica, o Nicleo conta, ainda, com profissionais do ramo
da Psicologia, cuja atividade consiste na realizacdo de entrevistas clinicas e/ou de
acompanhamento psicolégico para 0 manejo dos aspectos emocionais relacionados
a situacdo de risco e arranjo de condigdes para ampliar o repertério de
enfrentamento e resgate da dignidade da mulher.

A atuag@o do Nucleo é de suma importancia para a garantia dos direitos da

mulher, vitima de violéncia doméstica e familiar, que, embora consagrados no nosso

d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3e4a

ordenamento juridico, s&o insistentemente violados, evidenciando a relevancia da
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atuagdo dos profissionais supramencionados (direito e psicologia) na protecéo das
mulheres vitimas de violéncia.

A problemética atendida pelo Numape diz respeito ndo apenas a vitima de
violéncia doméstica, mas assegura também os direitos das envolvidas, no plano do
processo onde se busca responsabilizar o agressor, ndo se limitando apenas nas
medidas protetivas e agdes penais, como também nas acgées de familia (guarda,
regime de convivéncia dos filhos, penséo alimenticia, divorcio e dissolugao de unido
estavel).

No momento, 0 Numape presta seus servicos juridicos e psicolégicos as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar no CRAM (Centro de Centro
Referéncia em Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia), que esta
localizado & Rua Padre Bernardo Plate, 1250 - Jardim Polo Centro, Foz do Iguagu -
PR, 85863-719.

**Escaneie o QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do NUMAPE

através do Google Maps.
Contato NUMAPE para atendimento psicolégico Whatsapp (45) 8836-7770
Contato NUMAPE para atendimento juridico Whatsapp (45) 8835-5188

NUMAPE nas redes sociais:
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TECHOLOGI E ENSING SUPERIOR

NUCLEO DE ESTUDOS E DEFESA DE DIREITOS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE
(NEDDWJ) - UNIOESTE

O Nucleo de Estudos e Defesa de Direitos da Infancia e da Juventude (NEDDIJ)
presta assisténcia juridica gratuita a criangas e adolescentes em situagao de risco, com
direitos violados ou ameagados de serem violados, bem como aqueles a quem se
atribua a prética de atos infracionais. Além da atuacéo juridica, o Nucleo busca
promover o fortalecimento da rede de protecéo e a difusdo de conhecimento sobre os
direitos da infancia e juventude, garantindo a efetividade do sistema de justica

infantojuvenil.

Com a promulgagao da Lei Henry Borel (Lei n° 14.344/2022), que estabelece
mecanismos para a prevengdo e o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar
contra criangas e adolescentes, o NEDDIJ passou a ser nomeado para acompanhar
vitimas na comarca de Foz do Iguagu. O objetivo & assegurar que todos os atos do
processo sejam realizados sem revitimizagdo, garantindo a protecdo integral dos

infantes e/ou adolescentes envolvidos durante o processo judicial.
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Além disso, o Nlcleo atua em processos civeis e infracionais perante a Vara da

Infancia e da Juventude, bem como em acdes de reconhecimento de paternidade,
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guarda, alimentos e regulamentagéo de visitas junto & Vara de Familia. Em todas as
suas frentes, o NEDDIJ preza pelos principios da prioridade absoluta e pelo melhor
interesse da crianga e do adolescente, assegurando que seus direitos sejam protegidos

e efetivados.

Atualmente, o NEDDIJ esta localizado a Rua Chile, n° 719, esquina com Rua
Emilio de Menezes — Jardim América, Foz do Iguagu — PR, 85864-140, anexo ao
CREAS I, ao lado do Sebrae. Para mais informagées ou agendamentos, os contatos

oficiais do Nucleo sao:

- Telefone/WhatsApp: (45) 3198-0991
- E-mail: neddijffoz@gmail.com

- Instagram: @neddijfozdoiguacu

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata do NEDDIJ

através do Google Maps.

4.4 SERVICOS DE SEGURANCA
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A UETC é um érgéo publico que oferece bases técnicas para o julgamento de
causas criminais, geralmente relacionadas a ébitos. A mais conhecida funcdo da
Unidade (anteriormente identificada como IML) é a autdpsia de cadaveres, porém as
suas fungdes ndo se resumem a isso. Outros exames realizados pelos médicos legistas
sdo: 1) Analises de toxicologia; Il) Exames de lesées corporais e de constatagéo de
violéncia sexual; Ill) Avaliagio de sanidade mental; V) Exames de constatagdo de
idade.

No que tange o tema da presente cartilha, usaremos a conceituagéo feita pelo

Tribunal de Justica do Parana sobre a atuagao do Instituto Médico Legal (IML):
‘O IML desempenha papel importante no atendimento & mulher em
situacdo de violéncia, principalmente as vitimas de violéncia fisica e
sexual.
Sua fungdo é decisiva na coleta de provas necessarias ao processo
judicial e condenagéo do/a autor/a de violéncia doméstica. E o IML quem
coleta ou valida as provas recolhidas e demais providéncias periciais do

caso.”
(TJPR, 2023)

Ressalta-se que o trabalho pericial é realizado em vitimas de todos os géneros,

ndo somente em mulheres como citado acima.

No municipio iguaguense a UETC esta situada na Avenida Parang, n° 1199 -
Parque Monjolo, Foz do Iguagu. Seu horério de funcionamento é das 08:00 ao 12:00 e
das 13:30 as 17:00, tendo como telefone para contato o niimero (45) 3522-2314 e (45)
9944-0050 - telefone de plantéo.
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**Escaneie o0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata da UETC através

do Google Maps.

Delegacia da Mulher

A Delegacia da Mulher ¢ um 6rgéo publico criado para o combate a violéncia
contra as mulheres (cis e trans), sendo parte constituinte da estrutura da policia civil.
Desta forma, realiza atendimentos as mulheres vitimas de violéncia doméstica e crimes

contra a dignidade humana.

Segundo a Lei 11.340/2006 - em seu artigo 11 - a Delegacia da Mulher deve
realizar todos os procedimentos policiais necessarios e cabiveis para a elucidagéo do
inquérito policial, incluindo nisto: protegdo policial com comunicagéo quando oportuno
junto ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico; encaminhamento da vitima a
estabelecimentos de salde e ao Instituto Médico Legal; transporte para a denunciante
(e seus dependentes, caso haja necessidade) para locais seguros em caso de risco de
vida; acompanhamento da mulher em casos onde a mesma necessite resgatar seus
pertences e isto |he configure algum perigo e comunicacéo clara e direta para com a

mulher de seus direitos e servigos disponiveis.

A delegacia da mulher de Foz do Iguagu esta localizada na Avenida Jorge
Schimmelfeng, n° 849 - Centro (conforme QR Code disponibilizado a seguir); possuindo
como horario de atendimento o horario das 09:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira e

tendo como telefone para contato o niimero (45) 3521-2150.
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- Vale destacar que apés as dezoito horas e aos fins de semana, as denunciantes

devem buscar suporte na delegacia de policia civil.
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**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizacéo exata da Delegacia da

Mulher através do Google Maps

Delegacia de Policia Civil - 62 S.D.P

A Delegacia da Policia Civil € uma unidade policial fixa para o atendimento ao
publico, base e administragdo de operagdes policiais, investigagdes criminais e

detencéo temporaria de suspeitos e presos em flagrante delito.

Em Foz do Iguagu a Delegacia encontra-se localizada na Avenida Parang, n°
2707 - Parque Monjolo (conforme QR Code disponibilizado abaixo), possuindo
atendimento continuo de 24 horas e tendo como telefone para contato o nimero (45)
3576-1400.
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**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizacéo exata da Delegacia de

Policia Civil 62 S.D.P através do Google Maps

Nicleo de Protegao a Crianga e ao Adolescente Vitimas de Crimes (NUCRIA)

Os Nucleos de Protecdo a Crianga e ao Adolescente Vitimas de Crimes
(NUCRIA) s&o Unidades especializadas da Policia Civil do Parana com atribuig¢ao para
apurar alguns crimes praticados por adultos contra criangas ou adolescentes, conforme
Decretos 7843/2013 e 3999/2020. Assim, tem por objetivo apurar os fatos e encaminhar

o Inquérito Policial finda as diligéncias investigatdrias ao Ministério Publico.

No municipio iguaguense, o Nicleo de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
Vitimas de Crimes encontra-se localizado na Avenida Brodoski, n° 169 - Vila A
(conforme QR Code disponibilizado abaixo). Seu horario de atendimento é das 09:00 as

18:00, de 22 & 62 feira, tendo como telefone para contato o niimero (45) 3524-0396.
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**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagao exata do Nucleo de

Protecdo a Crianga e ao Adolescente Vitimas de Crimes através do Google Maps
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Delegacia do Adolescente (DEA)

As Delegacias do Adolescente sao unidades especializadas da Policia Civil, que
realizam acgbes de prevencdo, protecdo e investigacdo dos crimes de violéncia

doméstica e violéncia sexual criangas e adolecentes, entre outros.

Em Foz do Iguagu a Delegacia do Adolescente fica localizada na Avenida
Parand, n° 2707 - Parque Monjolo, junto a 62 SDP (conforme QR Code disponibilizado
abaixo). O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00

horas. O telefone para contato é o nimero (45) 3527-1414.

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata da Delegacia do
Adolescente através do Google Maps

Patrulha Maria da Penha - Guarda Municipal

A Patrulha Maria da Penha da Guarda Municipal (GM), uma divisdo subordinada a

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

chefia da Secretaria de Seguranga Publica, desempenha um papel fundamental no
acompanhamento, fiscalizagéo e prote¢do de medidas protetivas em prol de mulheres

em situagdo de violéncia. Suas responsabilidades incluem a monitorizagdo de
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tornozeleiras eletronicas € o encaminhamento do noticiado para a instalagdo do
dispositivo, conforme determinagdo judicial. Adicionalmente, a Patrulha realiza o
transporte do noticiado & cadeia publica quando este possui alvara de soltura e ha
determinagéo judicial para a retirada de pertences e afastamento do lar. A Patrulha
presta auxilio a outros 6rgdos da rede de atendimento quando solicitado, e colabora
com os demais 6rgdos em campanhas de conscientizagdo e combate a violéncia
doméstica. Ministra palestras sobre prevencao e combate a violéncia doméstica em
escolas, hotéis e outras instituicées, mediante solicitagdo. Elabora documentos que séo
preenchidos e assinados pelas mulheres que possuem medidas protetivas e sdo
assistidas pela Patrulha, nos casos de vulnerabilidade, retorno do companheiro, recusa
de atendimento, mudanga ou negativa de endereco, os quais s&o encaminhados ao
férum via Projudi. Em Foz do Iguagu, a Patrulha Maria da Penha da Guarda Municipal
estd localizada na Rua Edgar Schimmelpfen, 43, no Parque Presidente, e pode ser
contatada através do telefone celular (45) 98401-6287, que também funciona como
WhatsApp.

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagdo exata da Patrulha Maria
da Penha - GM através do Google Maps

Patrulha Maria da Penha - Policia Militar

Servigo especializado no enfrentamento & violéncia doméstica e familiar contra
mulheres, em que as equipes policiais s&o encarregadas da implementacéo e/ou

fortalecimento da Politica de Prevencéo a Violéncia Doméstica e Familiar atuam como
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suporte da Secdo de Planejamento e Instrugdo do 14° BPM, funcionando como
articuladora das agdes da Policia Militar em colaboragdo com outros 6rgéos,
instituicdbes e a comunidade. Tais equipes possuem diversas responsabilidades,
incluindo o auxilio a Secéo de Planejamento e instrugdo do 14° BPM, andlise e
priorizagao de casos, a realizacéo de visitas preventivas de meninas e mulheres, com e
sem medida protetiva, a organizagéo e execucéo de palestras para a comunidade em
geral, a conducéo de instrugdes para a tropa do 14° BPM sobre o tema, o apoio ao
desenvolvimento da rede de protecéo, entre outras. O objetivo principal dessas equipes
& garantir a protecdo, o acompanhamento e o monitoramento das vitimas dentro da
area de atuagdo da OPM, elaborar relatérios e promover agdes policiais voltadas ao

enfrentamento da violéncia doméstica e familiar.

Em Foz do Iguagu a Patrulha Maria da Penha pode ser contactada através do
telefone celular 45 998173653, que recebe mensagens através do aplicativo whatsapp,
telefone fixo para chamadas 45 35273344, em horario comercial, 08:00 as 17:30 horas,
chamadas de emergéncia através do 190. Endereco de e-mail

14bpm-mariadapenha@pmpr.gov.br.

11a Central Regional de Flagrantes

A 112 Central Regional de Flagrantes (unidade virtual) fica na 62 Subdiviséo Policial.
Definida como unidade responsavel pelo atendimento de ocorréncias que envolvam
pessoas detidas e outras providéncias emergenciais, distribuidas em treze centrais que
abrangem diversas subdivisdes e comarcas do estado. A coordenagao dessas centrais
pode ser realizada por Delegados Chefes das Subdivisdes Policiais ou por Comités
Gestores, a depender da regido. Compete a CRF a lavratura de autos de prisdo em
flagrante, autos de apreenséo em flagrante de ato infracional, boletins de ocorréncia

circunstanciados fora do horario regular, medidas protetivas de urgéncia, termos
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circunstanciados decorrentes de flagrante, autos de exibicéo e apreenséo de objetos e
a realizacéo de diligéncias imprescindiveis para a colheita de provas cautelares, além

de outros procedimentos legais considerados indispensaveis pela autoridade policial.

-
B
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Os atendimentos das CRFs devem ocorrer de forma ininterrupta, 24 horas. A CRF esta

localizada & Rua Nelson da Cunha Junior, 1125, Polo centro.
Horario de funcionamento: 24h
Dias de atendimento: todos os dias

Telefone: 45-3576-1400/3576-1406

**Escaneie 0 QR Code para ser direcionado para a localizagdo exata da Central

Regional de Flagrantes através do Google Maps

4. Canais de Dentncia

A seguir, disponibilizamos os niimeros de contato telefénico nos quais qualquer pessoa

pode denunciar qualquer nova violagao de direitos ou situagées de risco:

Defensoria Publica do Estado do Parana
A Defensoria Publica é a instituicio que tem a finalidade prestar atendimento juridico

integral e gratuito aos cidad&os que dela precisarem.
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Enderego: R. Antdnio Raposo, 923 - Centro, Foz do Iguagu - PR, 85851-090
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(45) 3422-3400
(45) 3527-7417 - Whatsapp

**Escaneie o QR Code para ser direcionado para a localizagéo exata da Defensoria
Publica do Estado do Parana através do Google Maps

Ministério Publico do Estado do Parana

O Ministério Publico do Estado do Parana atua como defensor de direitos — individuais
e coletivos - assim como defensor de liberdades democraticas e civis diante de
violagdes de direitos.

Endereco: Rua Epifanio Sosa, 111 - Jd. Polo Centro - Foz do Iguagu - PR, 85.863-721

Central de Atendimento
Telefone: (45) 3308-1317
E-mail: fozdoiguacu.atendimento@mppr.mp.br

Denuncia on-line: https:/site.mppr.mp.br/atendimento/Pagina/MP-Atende-Formulario
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**Escaneie o0 QR Code para ser direcionado para a localizagdo exata do Ministério

Publico do Estado do Parana através do Google Maps

Disque Direitos Humanos

O Disque Direitos Humanos € um canal de denlncia sobre violagdes de direitos
humanos da qual seja vitima ou mesmo tenha conhecimento de que acontece com

outra pessoa. Ligando no telefone nimero 100 e pode ser feito de forma andnima.

Central de Atendimento a Mulher

Servigo de utilidade publica essencial para o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. A ligagdo é gratuita e o servigo funciona 24 horas por dia, todos os dias da

semana no numero 180.
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Consideragées

[ei]

Autenticado com senha por GEIZA LEMOS HEIN SANT'ANNA - SUPERVISAO TECNICA Il - LINHA DE CUIDADO MATERNO, DA MULHER E PLANEJAMENTO FAMILIAR - 30/04/2026 as 09:34:44,
BARBARA DE ANDRADE ALVES DORNELLES - DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 as 09:46:47 ¢ MARCIA CAROLINE VILLALBA DE OLIVEIRA - COORDENAGAO TECNICA
ADMINISTRATIVA / ASSISTENCIAL DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 &s 09:51:54
Documento Cadigo: 2a527182-26f-4b00-bfe2-2e3eb40ec575 - consulta a autenticidade em
https://si pmfi.pr.gov.br/RP/SIDP ificar?codigo=: '7182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

2 Autenticado com senha por JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA - DIRETORA DA AUDITORIA E CONTROLE - DIAC - 30/04/2026 as 17:23:51 e FABIO DE MELLO - RESPONSAVEL PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE - 30/04/2026 as 19:26:27

Documento Cédigo: d13b3962-38ea-467-9c69-68a6d3da3eda - consulta a autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3daled4a

Autenticado com certificado digital por JOAQUIM SILVA E LUNA - PREFEITO MUNICIPAL - 11/05/2026 as 12:32:02
Documento Cédigo: 6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e 1




Nossa missdo & proporcionar 0 suporte necessario e esclarecimento em
situacbes de violagbes de direitos graves. Este documento foi elaborado com o intuito
de tornar seu caminho mais claro e seguro, abordando todos os aspectos essenciais

que vocé enfrentara ao longo deste processo.

Desde o acolhimento inicial até os procedimentos legais e os canais de

dentincia, nosso foco principal é garantir que o profissional se sinta apoiado(a) e

relevantes.

Além disso, estamos comprometidos com

reconhecendo e respeitando a diversidade de identidades

cada individuo é Unico e merece ser tratado com respeito e

(-"“,

nformadas e assertivas
enquanto busca o atendimento justo e protecéo da vitima}%i_m duvidas ou

necessitar de assisténcia adicional, ndo hesite em nos alarg g
¥ 4] \

" J q ] \ .
Agradecemos por confiar em nosso trabalho/e reiteramos nosso comproplsso

Estamos aqui para garantir que vocé tome decisée

continuo em trabalhar incansavelmente para garantir a seguranga e protecdo da vitima,

assim como um suporte ao profissional.
Atenciosamente,

GT VIOLENCIAS, FOZ DO IGUAGU.
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Apoio Institucional
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PREFEITURA

PARANA

GONERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE
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ANEXO 01

MODELO DE REGISTRO DA REVELACAO ESPONTANEA

(Conforme Nota Técnica FORTIS n° 001/2020)
Timbre da Institui¢do / Foz do Iguagu

Data da Revelagéo:

Horario da Revelagao: :

A. DADOS DE IDENTIFICACAO DA CRIANGA OU ADOLESCENTE

Nome completo:

Nome social (se houver):

Sexo: () Masculino () Feminino () Outro Idade: anos
Data de nascimento:

Possui deficiéncia? () Nao () Sim - Qual?

Filiagédo (nome dos responsaveis legais):

[ei]
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Enderego completo:

Municipio: - UF: Telefone: ()

B. DESCRICAO DA REVELACAO ESPONTANEA

Relate com detalhes o contelido trazido espontaneamente pela crianga ou
adolescente, incluindo se possivel: local do fato, data, horério, pessoas
envolvidas, relagdo com a vitima, entre outros. Use as palavras da propria crianca

ou adolescente, sem edigdes, julgamentos ou omissoes.

Observagoes do profissional (comportamento, sinais fisicos, etc.):

C. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

Indique os encaminhamentos efetuados apds a escuta, como: Conselho Tutelar,
CRAS, CREAS, Delegacia, Ministério Publico, entre outros.
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Encaminhamento para:

Data do encaminhamento:

Meio utilizado:

( ) Oficio ( )E-mail institucional RP SAfde () Outro:

D. DADOS DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA ESCUTA DA REVELACAO
ESPONTANEA

Nome completo:

Cargo/func¢ao:

Instituigao:

Contato institucional (telefone ou e-mail):

Assinatura  do profissional:

IMPORTANTE: Este documento é sigiloso. Deve ser entregue em envelope
lacrado a autoridade responsavel e arquivado com controle restrito na

institui nforme flux
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ANEXOII
MODELO
NOTIFICAGAO COMPULSORIA DE VIOLENCIA

A: Autoridade Policial Competente

Referente: Notificagdo compulséria de violéncia, conforme Lei n® 13.931/2019.

Dados da Vitima:

Nome:

Filiagao:

Endereco:

Ndmero para contato:

Dados do Atendimento:

Unidade de atendimento:

Data do atendimento: __ |/

Hora do atendimento: :

Descrigao Sucinta dos Fatos:
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Esta notificacdo estd sendo realizada nos termos da Lei n® 13.931, de 10 de dezembro
de 2019, que estabelece a comunicagéo obrigatéria a autoridade policial no prazo de 24
horas para casos de violéncia contra a mulher, crianga, adolescente, idoso ou pessoa

com deficiéncia atendidos em servigos de salde publicos e privados.
Atenciosamente,

Nome do Profissional Responsavel:

Cargo/Fungao:

Registro Profissional:

Assinatura:

Data: //

IMPORTANTE: Esta notificagdo néo substitui outros procedimentos legais cabiveis, e
tampouco a ficha de notificagdo SINAN e deve ser mantida sob sigilo, garantindo a
protecdo da vitima e evitando sua revitimizagdo. Enviar para o email:

dpmulherfoziguacu@pc.pr.gov.br

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

Autenticado com senha por GEIZA LEMOS HEIN SANT'ANNA - SUPERVISAO TECNICA Il - LINHA DE CUIDADO MATERNO, DA MULHER E PLANEJAMENTO FAMILIAR - 30/04/2026 as 09:34:44,
BARBARA DE ANDRADE ALVES DORNELLES - DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 as 09:46:47 ¢ MARCIA CAROLINE VILLALBA DE OLIVEIRA - COORDENAGAO TECNICA
ADMINISTRATIVA / ASSISTENCIAL DE ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE - 30/04/2026 &s 09:51:54
Documento Cadigo: 2a527182-26f-4b00-bfe2-2e3eb40ec575 - consulta a autenticidade em
https://si pmfi.pr.gov.br/RP/SIDP ificar?codigo=: '7182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

2 Autenticado com senha por JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA - DIRETORA DA AUDITORIA E CONTROLE - DIAC - 30/04/2026 as 17:23:51 e FABIO DE MELLO - RESPONSAVEL PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE - 30/04/2026 as 19:26:27

Documento Cédigo: d13b3962-38ea-467-9c69-68a6d3da3eda - consulta a autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3daled4a

Autenticado com certificado digital por JOAQUIM SILVA E LUNA - PREFEITO MUNICIPAL - 11/05/2026 as 12:32:02
Documento Cédigo: 6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1 - consulta & autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e 1




ANEXO Il

Modelo de Comunicagao Formal ao GT de Omisséolviolagdo de direitos por

instituicdo que compdem as Redes de Prote¢do do municipio de Foz do Iguagu

Assunto: Comunicagéo formal de possivel omissdo/violag@o de direitos por instituicdo

da rede de protegdo
Prezado(a)s membros do GT Violéncias,

Considerando os fluxos intersetoriais estabelecidos para o atendimento de criangas,
adolescentes e mulheres em situagdo de violéncia no municipio de [nome do
municipio], venho por meio deste, na qualidade de [cargo e instituicdo], comunicar
formalmente a ocorréncia de possivel omissaol/violagdo de direitos por parte da

instituicao [nome da instituicéo], integrante da rede de protecéo.

1. Fato ocorrido
No dia [data], por volta das [horario], no endereco [localizacéo], foi identificada a
seguinte situacdo: [descrever de forma objetiva e detalhada o fato ocorrido, o

atendimento prestado — ou ndo prestado —, e as consequéncias observadas].

2. Caracterizagao da omissaol/violagao

A conduta da instituicdo [ou de seus representantes], conforme os registros e relatos
apurados, configura possivel [omissao de dever legal, revitimizacéo, violagéo de sigilo,
negligéncia no atendimento, etc.], contrariando o que preveem os dispositivos legais

vigentes, especialmente:

3. Encaminhamentos solicitados

Diante da gravidade da situagdo, solicito que esta comunicagéo seja registrada nas

2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

atas do GT Violéncias e que, dentro das atribuicbes do colegiado, sejam tomadas as

medidas cabiveis, incluindo:

-
B
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o Anélise intersetorial da ocorréncia;

o Possivel convocagéo da instituicdo para esclarecimentos;

o Encaminhamento aos 6rgéos competentes para apuragao de responsabilidade,

se for o caso.

Ressaltamos que essa iniciativa visa a protecao integral das vitimas, ao fortalecimento
da rede de atendimento e a responsabilizagéo de condutas que fragilizam os direitos
humanos e a eficacia dos fluxos pactuados. O envio do documento deve ser
encaminhado para o email do GT Violéncias: gtviolencias25@gmail.com
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Numero: 30.162/2026
Assunto: R: REQUERIMENTO N° 216/2026 — INFORMAGOES ACERCA DO CUMPRIMENTO DA LEI
ORDINARIA N° 4.922/2020
O documento acima foi proposto para assinatura eletronica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575
e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Codigo para verificacao:
2a527182-26ff-4b00-bfe2-2e3eb40ec575

Hash do Documento

54C7D38C4C4C42D4C82DC220841AB388C9246AA5FEC2039D3211A2E68BEFFF62

Anexos

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DE FOZ DO IGUAGU.DOCX.pdf -
97e269cd-334d-4316-b816-f9104ada7edc
MEMORANDO INTERNO- N° 27037-2026.pdf - 57a303d0-4622-482d-99c1-ce42528h8eae

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 30/04/2026 é(sdo) :

GEIZA LEMOS HEIN SANT'ANNA (Signatario) - CPF: ***42459945** em 30/04/2026 9:34:44 - OK
Tipo: Assinatura Eletronica
MARCIA CAROLINE VILLALBA DE OLIVEIRA (Signatario) - CPF: ***44012966** em 30/04/2026
9:51:54 - OK
Tipo: Assinatura Eletronica
BARBARA DE ANDRADE ALVES DORNELLES (Signatario) - CPF: ***19104981** em 30/04/2026
9:46:47 - OK
Tipo: Assinatura Eletronica

AASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N°28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos érgdos da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Numero: 28.830/2026
Assunto: R: REQUERIMENTO N° 216/2026

O documento acima foi proposto para assinatura eletronica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3eda
e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Cédigo para verificagao:
d13b3962-38ea-46f7-9c69-68a6d3da3eda

Hash do Documento

1A533979DD651B547F985A09B3E459C2BE25742340E97A16896E4FA823A1DICF

Anexos

MEMORANDO INTERNO- N° 28138-2026.pdf - a322af20-7d21-4729-acb5-8dff62feaa2a
MEMORANDO INTERNO- N° 27621-2026.pdf - 79¢95684-738a-4952-a8ch-37a34f5afffa
MEMORANDO INTERNO- N° 27488-2026.pdf - 2e0bf634-7158-4a13-b4bb-d10e79f25a68
MEMORANDO INTERNO- N° 30162-2026.pdf - 86ae361b-aa74-4bba-9a0f-a0db9db2149¢c
MEMORANDO INTERNO- N° 29409-2026.pdf - bb8f0a8a-4f71-4320-8e0b-9¢511fc93a70

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 04/05/2026 é(s&o) :

JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA (Signatéario) - CPF: ***89026927** em 30/04/2026 17:23:51 -
OK

Tipo: Assinatura Eletronica

FABIO DE MELLO (Signatario) - CPF: ***34638984** em 30/04/2026 19:26:27 - OK
Tipo: Assinatura Eletronica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletrdnico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgdos da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: OFiCIO
Numero: 5.293/2026
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 216/2026

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e 1
e utilize o cdédigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Cédigo para verificagao:
6fd0deee-0173-4fd3-9e46-2efb826b66e1

Hash do Documento

1CD57ADF27D9A448A315FB79E211BF02329572BEC2921AEC6401AF030FD60238

Anexos
REQ 216-2026.pdf - 71643309-434d-43d1-b680-7909a7b0b4b5

RESPOSTA REQ 216-2026 - MEMORANDO INTERNO- N° 28830-2026 - SMSA ANEXO_COMPRESSED.pdf -
e€638c1a6-16c7-4a59-9bcb-d54e3e81fdeb

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 11/05/2026 é(sao) :

JOAQUIM SILVA E LUNA (Signatério) - CPF: ***86476734** em 11/05/2026 12:32:02 - OK
Tipo: Assinatura Digital

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletrénico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgéos da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.






