CAMARA MUNICIPAL DE CANARANA
ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL
DE CANARANA-MT

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

INTRODUCAO

O Poder Legislativo de Canarana — MT, em atendimento ao disposto na Lei Federal n°
13.460/2017, que “dispde sobre participagio, prote¢io e defesa dos direitos do usuario dos Servigos
publicos da administragdo publica”, como também, assegurando o respeito aos direitos dos
cidaddos, por meio da fiscaliza¢fio na aplicagdo das leis, abrangendo assuntos diversos, como
educagdo, satde, moradia, mobilidade urbana, previdéncia e assisténcia social, a Camara
Municipal, também atua em questdes relacionadas a defesa do consumidor, da Mulher, da crianga
¢ adolescente, do meio ambiente e patrimodnio cultural, além do combate a corrupgao entre outros.

A Carta de Servigos ao Cidaddo tem como objetivo informar o usuario sobre os Servigos
prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servigos e seus
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao piiblico de acordo com a Lei Federal,
transformando-se em um instrumento de transparéncia para o municipe que podera acompanhar e
avaliar o desempenho do Legislativo no cumprimento de sua missio e cobrar a prestagdo de um
servi¢o mais eficiente e adequado as suas necessidades.

O compromisso de atender com eficiéncia e efetividade as demandas da sociedade esta
presente nesta Carta de Servigos ao Cidaddo. O documento traz a descrigdo dos principais servigos
oferecidos, as formas de acessa-los e o padrio de qualidade de atendimento que se busca, trazendo
ao cidaddo informagdes claras e precisas quanto as formas de acesso, os prazos de resposta, os
horarios de atendimento, entre outras, com objetivo de orientar o piblico sobre como, quando,
onde e em que situagdo utilizar os servigos disponibilizados.

B S NS e, e e e F R

Av. Rio Grande do Sul, n® 217 - prédio - Canarana-MT - CEP: 78640-000 - Tel: +55 (66) 3478-1428
E-mail: adm@canarana.mt.leg.br | www.canarana.mt.leg.br



=t CAMARA MUNICIPAL DE CANARANA
ESTADO DE MATO GROSSO

s
SUMARIO
MISSAO.....cueiieiirrieiiesiesie s en s s 3
VISAQ ..ottt es s e e es oo 3
VALORES ...ttt ssess e esseeseserens 3
COMPROMISSO ..covvrivaiiaiinssisisssssssessssss s sssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssessssssssssesesns 3
PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO PODER LEGISLATIVO........ouuviiieieeeeeieeieeeeee, 3
FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS.........uiiiieieeeieie e 3
CONSULTA A LEGISLAGCAO MUNICIPAL PRESENCIALMENTE..........oooovveovrrrsrnon, 4
CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL NO PORTAL...........oovvveeraninenenenn, 4
CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DAS MATERIAS EM TRAMITACAO............ 5
DENUNCIA 1vococsnsssssosssssses aibetitheh S csovveomerr O e 6
ACOMPANHAR AS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL..........oooeooooooeooooeoooo 6
TRIBUNA LIVRE.............ccoon... Wittt | 7
SERVICOS DE OUVIDORIA ~ FALE CONOSCO:.......cceove et 7
PROTOCOLO s ssisuusicsiss snmanrmmmsmeessssspasamesssssiessssssosssinisesmmsassennbersssapessssmssessesssssssmstussassnn s sesse 9
DA INICIATIVA POPULACAO PREPOSICAO LEGISLATIVA v 9
SOLICITACOES PREVISTAS NA LEI DE ACESSO A INFORMACAO .o 10
SOLICITAGOES DIRETA AOS VEREADORES......vvvooooooooooooooooo 10

, :
Av. Rio Grande do Sul, n°® 217 - prédio - Canarana-MT - CEP: 78640-000 - Tel: +55 (66) 3478-1428
E-mail: adm@canarana.mt.leg.br | www.canarana.mt.leg.br




CAMARA MUNICIPAL DE CANARANA
ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL
DE CANARANA-MT

MISSAO

Representar o povo Canaranense, elaborar leis e fiscalizar os atos da Administra¢do Publica, com
0 proposito de promover a democracia e o desenvolvimento com justiga social.

VISAO

Consolidar-se como centro de debates dos grandes temas, moderno, transparente e com ampla
participagdo dos cidadéos.

VALORES

Etica. Busca pela exceléncia, Independéncia do Poder Legislativo, Legalidade, Pluralismo e
Responsabilidade Social.

COMPROMISSO

Dedicac@o permanente a defesa do interesse puiblico e da democracia.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO PODER LEGISLATIVO
I. — Fiscalizar e controlar, diretamente. os atos do Poder Executivo, incluidos os da
administragdo indireta e funcional;

[I. —Eleger sua Mesa Diretora, bem como destitui-la na forma desta Lei Organica e do Regimento
Interno;

III. — Legislar sobre assuntos de interesse local nos limites constitucionais;

IV. — Fixar o subsidio do Prefeito, do Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e dos Vereadores,
obedecendo o que dispdem os arts. 37, X1, 39, §4° 150, II; 153, III e 153, §2°, 1, da
Constituigdo Federal de 1988:

V. —Julgar as contas anuais do Poder Executivo:

VI. — Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito:

- VIL. - Dispor sobre sua organizagio e funcionamento:
VIIL. - Convocar Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios ou ocupantes de cargos de mesma natureza
para prestar informagdes sobre matéria de sua competéncia.

FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS AO CIDADAO

e Presencialmente
A Camara Municipal de Canarana-MT, atende ao publico em sua sede, localizada na
Avenida Rio Grande do Sul, n° 217, Centro Canarana-MT. Horario de atendimento & de
Segunda a Sexta das 13:00hs as 19:00hs.
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e Telefone
Geral: (66) 3478 1428

o Internet
Site: www.canarana.mt.leg.br
E-mail geral Camara: adm@canarana.mt.leg.br
E-mail Ouvidoria: controladoria@canarana.mt.leg.br

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS A POPULACAO

1. CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL PRESENCIALMENTE

DESCRICAO: A Camara Municipal disponibiliza as legislagdes municipais, incluindo decretos,
resolugdes, estatutos, atas e codigos municipais. Presencialmente, os atos normativos podem ser
solicitados em copias.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Solicita¢do por meio de oficio ou preenchimento de formulério
de solicitagdo de forma clara e objetiva apresentado na ouvidoria da Camara, contendo CPF ou
RG, e-mail e telefone.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgdo e processamento, demais setores pelo
atendimento a solicitagdo.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO: Atendimento

imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessério 15 dias, prorrogaveis por mais
15 dias.

INFORMACOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o tramite de cada

solicitagdo sera informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.

2. CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL NO PORTAL

DESCRICAO: A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos, atas,
codigos municipais e demais Legislagdes Municipais. no site da CAmara Municipal.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Acessando o site da Cémara Municipal:

www.canarana.mt.leg.br - e clicar no link “SISTEMA SAPL” https://sapl.canarana.mt.leg.br/ -
Normas Juridicas

o Caso o cidaddo ndo localizou o instrumento normativo que procurava acessar, proceder a
solicitagdo de informagdo no portal da ouvidoria -
https://www.canarana.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria, sendo que através da ouvidoria é
necessdrio a realizagdo do cadastro do cidadio.
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SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgio e processamento, demais setores pelo
atendimento a solicitag&o.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO: atendimento
imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias, prorrogaveis por mais
15 dias.

INFORMACOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o tramite de cada
solicitagdo sera informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes ou pelo link:
https://sic.tce.mt.gov.br/31/solicitacao/lista - LISTA DE SOLICITACOES.

3. CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DAS MATERIAS EM TRAMITACAO

DESCRICAO: Esse servigo permite ao usuario acompanhar o andamento das proposi¢des
(Projetos, Mogdes, Indicagdes, Requerimentos, etc.) em tramitagdo na Camara Municipal.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Acessando o site da Cémara Municipal:
www.car}arana.mt.leg.br - e clicar no link “SISTEMA SAPL” https://sapl.canarana.mt.leg.br/ -
RELATORIOS — ATIVIDADE LEGISLATIVA

FLUXO DE ATENDIMENTO DE FORMA PRESENCIAL: Solicitagio por meio de oficio ou
preenchimento de formulério de solicitagdo de forma clara e objetiva apresentado na ouvidoria da
Camara, presencialmente, contendo CPF ou RG, e-mail e telefone.

INFORMACOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o tramite de cada
solicitagdo serd informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO: atendimento

imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias, prorrogéaveis por mais
15 dias.

MEIOS, LOCAIS DE ACESSO E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Atendimento Avenida Rio Grande do Sul, n° 217, centro Das 13h as 19h.

presencial/ Canarana-MT
correspondéncia

Formuldrio eletrénico | www.canarana.mt.leg.br [ninterrupto 24h

https://sic.tce.mt.gov.br/31/solicitacao/index
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4. DENUNCIAS

DESCRICAO: Representagdo (denuncia) é a manifesta¢@o revestida de gravidade, consiste em
denunciar membros, servidores e colaboradores que estejam atuando de forma ilegal e/ou imoral
no exercicio funcional ou servi¢os que néo estejam a contento dos cidaddos que possibilita a
adogdo de providéncias.

FLUXO DE ATENDIMENTO:

o Pelo telefone: (66) 3478-1428

e Solicitagdo por meio de preenchimento de formuldrio eletrénico

» Preenchimento presencial de formuldrio de solicitagdo de forma clara e objetiva
apresentado na ouvidoria da Camara, contendo CPF ou RG, e-mail e telefone.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgdo e processamento, demais setores pelo
atendimento a solicita¢o.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO: atendimento
imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias. prorrogaveis por mais
15 dias.

INFORMACOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o tramite de cada
solicitagdo sera informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.

MEIOS, LOCAIS DE ACESSO E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Atendimento Telefonico (66) 3478-1428 Das 13h as 17h

Atendimento Presencial Avenida Rio Grande do Sul, n°21 7, centro Das 13h as 19h
Canarana-MT

Formulario Eletronico https://sic.tce.mt.gov.br/3 1/solicitacao/index Ininterrupto
24h.

5. ACOMPANHAMENTO DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL

DESCRICAQ: Espago destinado a participagao popular, onde o cidaddo podera assistir e
acompanhar discussdes e votagdes de matérias de interesse do municipio, as sessdes serdo
ordindrias e extraordindrias quando necessarias.
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FLUXO DE ATENDIMENTO: Livre acesso ao publico no Plendrio das delibera¢des Bertholdo
Grubert, Camara Municipal de Canarana-MT, situada na Avenida Rio Grande do Sul n° 217,

centro.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS SESSOES ORDINARIAS: As 19:00hs, cor.lforme
calendario disponibilizado no site da Camara Municipal: www.canarana.mt.leg.br e publicado
no mural da Camara;

o Sessdes extraordindrias conforme convocagdo de acordo com as urgéncias das matérias,
determinada pelo presidente da Camara Municipal de Canarana, publicadas no site -
SAPL e mural da Camara

6. TRIBUNA LIVRE

DESCRICAO: A Tribuna Livre da Camara € o espago aberto na sessdo para pronunciamento dos
cidadaos residentes no municipio, com total de tempo de 10 (dez) minutos, os quais deverdo ser
rateados entre 0s inscritos.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Servico realizado por meio de solicitagfo a ser registrada na sede
da Camara Municipal, situada na Avenida Rio Grande do Sul n° 217, centro, de Segunda a Sexta
das 13:00hs as 19:00hs

REQUISITOS:
[- Proceder sua inscri¢@o no livro proprio da Secretaria da Camara;

II - Indicar, expressamente no ato da sua inscrig@o, o assunto a ser exposto, no podendo divergir
do mesmo, sob pena de cassag¢do da palavra;

PROCEDIMENTO: O registro de solicitagdo de palavra livre bem como a averiguacdo dos
requisitos € realizado no ato da inscrigio a qual é realizada em livro proprio para esta finalidade
na Camara. cumprido os requisitos e registros no livro a inscricdo sera encaminhada ao Vereador

Secretario da Mesa Diretora que possui competéncia para inscrever os oradores na “Tribuna
Livre™,

7. SERVICOS DE OUVIDORIA - FALE CONOSCO

DESCRICAO: A Ouvidoria publica é uma ferramenta de gestdo importante para o Legislativo,
garantindo o exercicio da cidadania por meio do acesso do cidaddo, garantindo o espago para:
DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMACAO, SOLICITACAO E SUGESTAO.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Servi¢os realizados por meio de oficio ou quando
presencialmente através do preenchimento de formulario de solicitagdo apresentado na ouvidoria
da Camara, através do E-mail: controladoria@canarana.mt.leg.br, link da ouvidoria no site da
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Cémara Municipal www.canarana.mt.leg.br ¢ presencialmente na ouvidoria da Camara
Municipal, situada na Avenida Rio Grande do Sul n® 217, centro. de Segunda a Sexta das 13:00hs

as 17:00hs.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recep¢do e processamento, demais setores pelo
atendimento a solicitagdo.

PRINCIPAIS ETAPAS DOS SERVICOS: Apos a solicitagdo nos canais de contato sera
confirmado ao requisitante que a referida solicita¢do foi recebida pelo meio de contato utilizado
pelo requerente, apos, sera esta processada pelo setor da Ouvidoria e encaminhada ao setor
responsavel pelo atendimento conforme o conteudo da requisi¢do, o tramite sera informado ao
requerente conforme o andamento do processo, ou quando o requerente solicitar pelos meios de
contato a Camara Municipal de Canarana-MT

* Requisitos: Solicitacdo por meio de oficio ou preenchimento de formulario de solicitagdo
de forma clara e objetiva apresentado na ouvidoria da Camara, presencialmente, contendo:
nome, CPF ou RG, e-mail e telefone, ou pelo site, com dados do portal

 Principais etapas para o processamento do servico:
¢ RECEBIMENTO - Gera um nimero de protocolo e envia a demanda para a Ouvidoria;

o ANALISE - Ouvidor analisa e valida a manifesta¢do quanto ao seu conteudo. se é caso de
sigilo e qual o 6rgdo adequado para a resposta;

+ COMPLEMENTO - Se nio for possivel a validagdo, a Ouvidoria entra em contato como
0 demandante e solicita complemento de informagdes;

e ENCAMINHAMENTO - A demanda ¢ transferida para o setor responsavel para que
apresente sua resposta;

¢ MONITORAMENTO - A Ouvidoriarecebe e avaliaa qualidade da resposta da demanda:

. RESPOSTA AQ DEMANDANTE — Apés validar a resposta enviada pelo interlocutor
local, a Ouvidoria encaminha para o demandante, informando os procedimentos adotados
no tratamento de sua demanda;

¢ CONCLUSAO - uma demanda somente ser4 finalizada apods a reposta conclusiva e com
efetivo envio ao demandante.

Ap0s a conclusdo da demanda, a Ouvidoria analisa a manifesta¢do, buscando identificar os pontos
criticos e possiveis melhorias.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO: atendimento

imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias. prorrogaveis por mais
15 dias.

INF QRMAC()ES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o tramite de cada
solicitagdo serd informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.

- SRS ——
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Manifesta¢des do usudrio: Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa
ouvidoria através dos canais de comunicagéo.

Atendimento Telefonico (66) 3478-1428 Das 13h as 17h

Atendimento Presencial Avenida Rio Grande do Sul, n° 217. centro Das 13h as 19h
Canarana-MT

Site www.canarana.mt.leg.br Ininterrupto
24h

Formulario Eletronico https://sic.tce.mt.gov.br/3 1/solicitacao/index Ininterrupto
24h.

E-mail: controladoria@canarana.mt.leg.br Ininterrupto
24h.

8. PROTOCOLO

DESCRICAO: Trata-se do recebimento ¢ da gestdo de documento de natureza administrativa
protocolado neste 6rgdo, como oficio, nota fiscal, convite, notificagdo e respostas a documentos.

FLUXO DE ATENDIMENTO: O atendente recebe o documento e o encaminha ao setor
destinatario.

SETOR RESPONSAVEL: Setor de Protocolo pela recep¢io ¢ processamento, demais setores
pelo atendimento a solicitagdo.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO: atendimento

imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias, prorrogéveis por mais
15 dias.

INFORMACOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o tramite de cada
solicitagdo serd informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.

9. DA INICIATIVA POPULAR DE PROPOSICAO LEGISLATIVA

DESCRICAO: Segundo o Regimento Interno da Camara Municipal, proposigio ¢ toda matéria
sujeita a deliberagdo do plendrio. Os tipos de proposi¢io considerados principais, segundo o artigo
226, sdo: Projetos de Lei, Projeto de Resolugdo, Projeto de Decreto Legislativo, Indicagdes,
Requerimentos, Mogdes, Emendas, Pareceres e recursos

—
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FLUXO DE ATENDIMENTO: Quem pode propor um projeto de Lei?

De acordo com o art. 44 da Lei Organica Municipal, a iniciativa das leis complementares e
ordinarias cabe a qualquer Vereador ou Comissdo da Camara Municipal, ao Prefeito e aos
cidaddos, na forma de nos casos previstos nesta Lei Orgénica. Assim, a Lei Orgéanica prevé a
iniciativa popular de leis, permitindo aos cidaddos apresentar 4 CAmara de Vereadores projeto de
lei. desde que cumpram as exigéncias estabelecidas no art. 341 do Regimento Interno.

* Requisitos de como pode ser exercida a iniciativa popular? A Lei Organica Municipal,
em seu art. 44, prevé a apresentagdo de projetos de iniciativa popular & Cimara Municipal
desde que disponham sobre temas especificos do Municipio, bairros e distritos, e
contenham a assinatura de, no minimo, 5% (cinco por cento) dos eleitores do municipio;
bem como nomes completos e titulo de eleitor.

e Canal de apresentagiio dos servigos: Presencialmente na Camara Municipal de Canarana-
MT. situada na Avenida Rio Grande do Sul, n° 217, centro.

10. SOLICITACOES PREVISTAS NA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

DESCRICAO: A Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 201 1)
estabelece a obrigatoriedade de os 6rgios e entidades publicas divulgarem, independentemente de
solicitagdo, informagdes de interesse geral ou coletivo, garantindo a confidencialidade prevista no
texto legal. A lei determina que estejam acessiveis na internet dados relacionados a estrutura, aos
gastos, aos processos licitatorios e aos contratos, entre outros.

FLUXO DE ATENDIMENTO: A Ouvidoria recebe o documento ¢ 0 encaminha ao setor
destinatario. Apos receber a resposta da mencionada unidade, providencia seu envio ao solicitante.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgdo e processamento, demais setores pelo
atendimento a solicitago.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO: atendimento

imediato conforme a demanda requerida. podendo ser necessario 15 dias. prorrogéaveis por mais
15 dias.

INFQRMAC()ES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o tramite de cada
solicitagdo serd informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.

11. SOLICITACOES DIRETAS AOS VEREADORES

DESCRICAO: Os cidadios podem requisitar atendimento aos vereadores para discutir temas que
acharem oportunos as atividades do poder legislativo e de competéncia do vereador.

CANAIS DE COMUNICACAO PARA OS SERVICOS: Por meio do telefone e e-mail.

S “
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BA Dourado — Edilson Francisco Dourado

Partido: PSD
Telefone: 66 9 9642-0110
E-mail: badourado@canarana.mt.leg.br

Celsinho — Celsomar Sousa Morais Schwendler
Partido: UNIAO BRASIL

Telefone: 66 9 9904-9095

E-mail: celsinho@canarana.mt.leg.br

Dr. Dimitri Mello Minucci

Partido: PATRIOTA

Telefone: 66 9 9959 5656

E-mail: dimellocci@canarana.mt.leg.br

Dr. Thiago Bitencourt Ianhes Barbosa
Partido: PATRIOTA

Telefone: 66 9 9953-6090

E-mail: drthiago@canarana.mt.leg.br

Jocasta — Jod José Porto dos Santos
Partido: PSB

Telefone: 99655-4490

E-mail: jgcasta@canarana.mt.leg.br

Mércia Graciela Luft

Partido: MDB

Telefone: 669 9953-1907

E-mail: luftmarcia@canarana.mt.leg br

Paulo Jose Gongalves

Partido: UNIAO BRASIL

Telefone: 669 9672-8259

E-mail: pauloS2jose@canarana.leg. mt.com.br

Rafael Govari

Partido: UNIAO BRASIL

Telefone: 669 9988-3611

E-mail: rafa opioneiro@hotmail.com

Soni — Ederson Porsch

Partido: PSD

Telefone: 66 9 9965-7078
E-mail: sonyxingu@hotmail.com
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CAMARA MUNICIPAL DE CANARANA
ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL
DE CANARANA-MT

Subtenente Sancler Santarém — Sancler da Silva Santarém
Partido: PSD

Telefone: 66 9 9611-3555

E-mail: stsanclersantarem@canarana.mt.leg.br

Suzaninha — Suzana Almeida Cordeiro Ribeiro
Partido: UNIAO BRASIL

Telefone: 66 9 9644-3384

E-mail: suzaninha@canarana.mt.leg.br

DA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO:
 Celeridade e qualidade das respostas s demandas dos usuarios;
* Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacoes:
* Gratuidade de seus servicos e atividades;
e Pessoalidade e informalidade das relagodes estabelecidas com seus usuarios;

e Defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a Administragdo Publica e os
cidad3os.

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Lei Federal 10.048 / 2000

As pessoas em qualquer uma das situagdes abaixo tem a prioridade de atendimento garantida por
Lei.

Portadores de Necessidades Especiais
Idosos

Gestantes e lactantes

Pessoas com crianga de colo

Obesos

SERVIDOR RESPONSAVEL PELO ORGAO DE OUVIDORIA LEGISLATIVA

Ouvidor Addo Jores dos Santos Josende.

- v
Atenciosamente, %/
e

Paulo José Gongalves
Presidente do Poder Legislativo de Canarana-MT

T By
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Tribunal de Contas
Mato Grosso
ANSTRUMENTO DE CIDADANIA

CONTRATADA: INDIAMARA MOSER - ME (FOTO CANON), CNPJ:
06.830.451/0001-68

OBJETO: O PRESENTE TERMO ADITIVO tem como objetivo adilar o
contrato administrativo n” 015/2021 de contratagao de empresa para prestagao de servigos gie
transmissdo ao vivo de Audio (streaming de audio), em no minimo 02 (duas) radios IoEars'
devidamente legalizadas, das sessdes do poder legislativo, ficando responsavel pela captagéo e
transmiss&o do 4udio, conforme contralo original.

Do valor: R$ 4.323,00 (quatro mil trezentos e vinte trés reais) =
Dotagé0:33.90.39.00- Outros Materiais de Terceiro/ Pessoa Juridica
Data da Vigéncia: 29/06/2022 a 28/07/2022

Aripuana/MT, 29 de Junho de 2022

Elizangela A. Martins
Resp. Portaria n° 1.307/2021

CAMARA MUNICIPAL DE CANARANA

ATO

ATO DO PRESIDENTE N° 07/2022
DE 24 DE JUNHO 2022

APROVA A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO DA CAMARA
MUNICIPAL DE CANARANA/MT

O Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Canarana, Estado
de Mato Grosso. no usc de suas atribuicdes legais. com hase no que dispde o Art. 40 § 1° do
Regimento Interno, resolve:

Art.
Municipal de Canarana/MT.

Art. 2° - Este ato passa a vigorar da sua publicagdo, revogadas as
disposigbes em conirario.

1°- Fica aprovada a Carta de Servigos ao Gidadao da Camara

Canarana/MT, 24 de junho de 2022.

Paulo José Gongalves
Presidente da Camara Municipal

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
INTRODUGAO

usuario dos servigos publicos da administragdo publica”, como também, assegurando o respeito
aos direitos dos cidadaos, por meio da fiscalizagdo na aplicagdo das leis, abrangendo assuntos
diversos, como educacdo, salde moradia, mobilidade urbana, previdéncia e assisténcia social, a
Camara Municipal, também atua em questdes relacionadas a defesa do consumidor, da Mulher, da
crianga e adolescente, do meio ambiente e patriménio cultural, além do combate 4 corrupgdo entre
outros.

cobrar a prestagdo de um servigo mais eficiente e adequado as suas necessidades.

O compromisso de atender com eficiéncia e efetividade as demandas da
sociedade esta presente nesta Carta de Servigos ao Cidad&o. O documento traz a descrigado dos
principais servigos oferecidos, as formas de acessé-los e o padrao de qualidade de atendimento
que se busca. trazendo ao cidadao informagées claras e precisas quanto as formas de acesso, os
prazos de resposta, os horarios de atendimento, entre outras, com Objetivo de orientar o publico
sobre como, quando, onde ¢ em que siluagéo utilizar os servigos disponibilizados.
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INFORMAGAOQ .. 10

SO.I._ICITACOES DIRETA AOS

VEREADORES......c.ovvvmn.. ..10
MISSAOD

Representar o povo Canaranense, elaborar leis e fiscalizar os atos da
Administrag@o Publica, com o propésilo de promover a democracia € o dssenvolvimento com
justiga social.

VISAO

Consolidar-se como centro de debates dos grandes temas, moderno,
transparente e com ampla participagéo dos cidad&os.

VALORES
Independéncia do Poder Legislativo,

Etica, Busca pela exceléncia,
Legalidade, Pluralismo e Responsabilidade Social.

COMPROMISSO

Dedicacao permanente a defesa do interesse publico e da democracia.
PRINCIPAIS ATRIBUIGOES DO PODER LEGISLATIVO
I. - Fiscalizar e controlar, diretamente, os atos do Poder Executivo,
incluidos os da administragéo indireta e funcional;
Il. - Eleger sua Mesa Diretora, bem como destitui-la na forma desta Lei
Orgénica e do Regimento Interno:
.~ Legislar sobre assuntos de interesse local nos limites
conslilucionais;
IV. - Fixar o subsidio do Prefeito, do Vice-Prefsito, Secretarios
Municipais e dos Vereadores, obedecendo o que dispdem os arts. 37, XI, 39, §4° 150, Il; 153, Il ¢
153, §2°, 1, da Constituig&o Federal de 1988;
V. = Julgar as contas anuais do Poder Executivo;
VI, - Dar posse ao Prefaito e a0 Vice-Prefaita;
VII. - Dispor sobre sua organizagdo e funcionamento;
VIIl. — Convocar Prefeito, Vice-Prefeito, Secretérios ou ocupantes de
cargos de mesma natureza para prestar informag&es sobre matéria de sua competéncia.

FORMAS DE ACESSO A0S SERVICOS AO CIDADAO

Presencialmente

A Camara Municipal de Canarana-MT, atende ao publico em sua sede,
localizada na Avenida Rio Grande do Sul, n® 217, Centro Canarana-MT. Horaério de atendimento &
de Segunda a Sexta das 13:00hs as 19:00hs.

Telefone

Geral: (68) 3478 1428

Internet

Site: Www.canarana.mt.leg.br

E-mail geral Camara: adm@canarana.mt.leg.br

-mail Ouvidoria: comroladorla@canarana.mt.log.br

PRINCIPAIS SERVIGOS PRESTADOS A POPULAGAO

1. CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL PRESENCIALMENTE

DESCRIGAO: A Camara Municipal  disponibiliza as legislagbes
municipais, incluindo decretos, resolugbes, estatutos, atas e codigos municipais. Presencialmente,
Os atos normalivos podem ser solicitados em copias.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Solicitagdo por meio de oficio ou
preenchimento de formuldrio de solicitagdo de forma clara e objetiva apresentado na ouvidoria da
Camara, contendo CPF ou RG, e-mail e telefone.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgdo e processamento,
demais setores pelo atendimento a solicitagao,

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias,
prorrogaveis por mais 15 dias.

INFORMAGOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informacaes sobro o
trAmite de cada sclicitagao sera Informada nos Meios de contato deixados pelos solicitantes,

2. CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL NO PORTAL

DESCRIGAO: A Camara Municipal  disponibiliza leis, decretos,
resolugées, estatutos, atas, cddigos municipais e demais Legislagdes Municipais, no site da
Camara Municipal.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Acessando o site da Camara Municipal:

m - e clicar no link “SISTEMA SAPL" hitps:/isapl.canarana, mtleg.br/ -
Normas Juridicas
Caso o cidaddo ndo localizou o instrumento normativo que procurava
acessar,  proceder a solicitagio  de informagdo  no portal da ouvidoria -
hitpsy/'www.canarana.mt.leq.br/transpar ncia/ouvidoria, sendo que alravés da ouvidoria &

necessario a realizagéo do cadastro do cidadao.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgao e processamento,
demais selores pelo atendimento a solicitacao.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVICO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias.
prorrogaveis por mais 15 dias.
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Mato Grosso
INSTRUMENTO DE CIDADANIA

INFORMAGOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informacgdes sobre o
tramite de cada solicitacdo sera informada nos meios de contato deixado_s pelos solicitantes ou
pelo link: hitps ¢ vbr/31/solicitacaollista - LISTA DE SOLICITAGOES.

3. CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DAS MATERIAS EM

TRAMITAGAQ .

DESCRICAQO: Esse servico permite ao usuario acompanhar o
andamento das proposicoes (Projetos, Mogaes, Indicagdes, Requerimentos, etc.) em tramitagéo na
Camara Municipal. ) .

FLUXO DE ATENDIMENTO: Acessando o sits da Camara Municipal:
www.canarana.mtleg.br - e clicar no link "SISTEMA SAPL" https:/sapl.canarana.mt.leg.br/ -
RELATORIOS - ATIVIDADE LEGISLATIVA "

FLUXO DE ATENDIMENTO DE FORMA PRESENCIAL: Solicitagéo por
meio de oficio ou preenchimento de formulario de solicitagao de forma clara e objetiva apresentado
na ouvidoria da Camara, presencialmente, contendo CPF ou RG. e-mail e telefone.

INFORMAGOES SOBRE SERVIGO SOLICITADO: Informagdes sobre o
tramite de cada solicitagao sera informada nos meios de conlato deixados pelos solicitantes.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVICO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida. podendo ser necessaric 15 dias,
prorrogaveis por mais 15 dias.

MEIOS, LOCAIS DE ACESSO E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

|Atendimento presencial/ |Avenida Rio Grande do Sul, n°®
|correspondéncia Canarana-MT

Formulario eletrénico www.can;;;a.mt.legbr
https://sic.tce.mt.gov.br/31/solicitacac/index

217, centro|Das 13h as 19h. |
|

Ininterrupto 24h -]

4. DENUNCIAS

DESCRIGAQ: Representagao (dentncia) é a manifestacdo revestida de
gravidade. consiste em denunciar membros, servidores e colaboradores que estejam atuando de
forma ilegal efou imoral no exercicio funcional OU servicos que ndo eslejam a contento dos
cidadaos que possibilita a adocgao de providéncias.

FLUXO DE ATENDIMENTO:

Pelo telefone: (66) 3478-1428

Solicitagao por meio de preenchimento de formulario eletrénico

Preenchimento presencial de formulario de solicitacdo de forma clara e
objetiva apresentado na ouvidoria da Cémara. contendo CPF ou RG, e-mail & telefone.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgdo e processamento,
demais selores pelo atendimento a solicitagao.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVIGO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida. podendo ser necessario 15 dias.
prorrogaveis por mais 15 dias.

INFORMACOES SOBRE SERVIGO SOLICITADO: Informagdes sobre o
tramite de cada solicitagao sera informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.

MEIOS, LOCAIS DE ACESSO E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

|(66) 3478-1428

Avenida Rio Grande do Sul,
| Canarana-MT

Fc;niulﬁa-rioiEla'OEoi https: ’/sic‘tce.mt.go—v. bf/

| Atendimento Telefanico

|Das 13h as 17h |
n° 217, centro[Das13hés19h‘
| |

Atendimento Presencial

] IninterrIJB(o 24h, |

5. ACOMPANHAMENTO DAS SESSGES DA CAMARA MUNICIPAL

DESCRIGAO: Espaco destinado a participagao popular, onde o cidadao
podera assistir ¢ acompanhar discussdes e votacdes de matérias de interesse do municipio, as
sessbes serdo ordinarias e extraordinarias quando necessarias.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Livre acesso ac publico no Plenario das
deliberagdes Bertholdo Grubert, Céamara Municipal de Canarana-MT, siluada na Avenida Rio
Grande do Sul n° 217, centro.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS SESSOES ORDINARIAS: As
calendério  disponibilizado  no site  da  Camara Municipal;

& publicado no mural da Camara;

Sessoes extraordinarias conforme convocacao de acordo com as
urgéncias das matérias, determinada pelo presidente da Camara Municipal de Canarana,
publicadas no site - SAPL e mural da Camara

6. TRIBUNA LIVRE

DESCRIGAO: A Tribuna Livre da Camara é o espaco aberto na sessdo
para pronunciamento dos cidaddos residentes no municipio. com total de tempo de 10 (dez)
minutos. os quais deveréo ser rateados entre 0s inscritos.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Servi¢o realizado por meio de solicilagéo a
ser registrada na sede da Camara Municipal, situada na Avenida Rio Grande do Sul n° 217, centro,
de Segunda a Sexta das 13:00hs as 19:00hs

REQUISITOS:

I- Proceder sua inscrigao no livro préprio da Secretaria da Camara;

Il - Indicar. expressamente no ato da sua inscrigdo, o assunto a ser
exposto, ndo podendo divergir do mesmo, sab pena de cassagdo da palavra;

PROCEDIMENTO: O registro de sdlicilagéo de palavra livre bem como a
averiguacao dos requisitos ¢ realizado no ato da Inscrigéo a qual € realizada em livrg proprio para
esta finalidade na Camara, cumprido os requisitos e registros no livio a inscrigio sera
encaminhada ao Vereador Secretario da Mesa Diretora que possui competéncia para inscrever os
oradores na “Tribuna Livre".

7. SERVICOS DE OUVIDORIA ~ FALE CONOSCO

DESCRICAO: A Ouvidoria publica ¢ uma ferramenta de gestao
importante para o Legislativo, garantindo o exercicio da cidadania por meio do acesso do cidaddo,
garanlindo o espaco para: DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMAGAOQ, SOLICITAGAO E SUGESTAO.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Setvigos realizados por meio de oficio ou
quando presencialmente atraves do preenchimento de formulario de solicitagdo apresentado na
ouvidoria da Camara, atraves do E-mail; cun!roladoria@canarana.ml.leg.br. link da ouvidoria no
site da

19:00hs,  conforme
.C

Camara Municipal www.canarana.mt.leg.br ¢ presencialmente na
ouvidoria da Camara Municipal, situada na Avenida Rio Grande do Sul n° 217, centro, de Segunda
a Sexta das 13:00hs as 17:00hs. }

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgao e processamento,

demais setores pelo atendimento a solicitacao. )
PRINCIPAIS ETAPAS DOS SERVIGOS: Apds a solicitagdo nos canais
de contato sera confirmado ao requisitante que a referida solicitagao foi recebida pelo meio de
contato ulilzado pelo requerente, apds, serd esta processada pelo setor da Ouwdorla_ e
encaminhada ao setor responsavel pelo atendimento conforme 0 conteudo da requisicao, o tramite
sera informado ao requerente conforme o andamento do processo, ou quando o requerente
solicitar pelos meios de contato a Camara Municipal de Canarana-MT )
Requisitos: Solicitagdo por meio de oficio ou preenchimento de
formuldrio de solicitacdo de forma clara e objetiva apresentado na ouvidoria da Camara,
presencialmente, contendo: nome, CPF ou RG, e-mail e telefone, ou pelo site, com dados do portal
Principais et o to do servigo;

P pas para
RECEBIMENTO - Gera u'r'n numero de protocolo e envia a demanda

para a Quvidoria;

ANALISE - Ouvidor analisa e valida a manifestagdo quanto ao seu
conteudo. se € caso de sigilo e qual o érgéo adequado para a resposta,

COMPLEMENTO - Se nao for possivel a validagdo. a Ouvidoria entra
em contato como o demandante e solicita complemento de informagoes;

ENCAMINHAMENTO - A demanda ¢ transferida para o setor
responsavel para que apresente sua resposta;

MONITORAMENTO ~ A Ouvidoria recebe e avalia a qualidade da
resposta da demanda:

RESPOSTA AO DEMANDANTE — Apos validar a resposta enviada pelo
interlocutor local. a Quvidoria encaminha para o demandante, informando os procedimentos
adotados no tratamento de sua demanda;

CONCLUSAO ~ uma demanda somente serd finalizada ap6s a reposta
condusiva e com efetivo envio ao demandante.

Apds a conclusdo da demanda, a Ouvidoria analisa a manifestagao,
buscando identificar os pontos eriticos e possiveis melhorias,

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias,
prorrogaveis por mais 15 dias.

INFORMAGOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagaes sobre o
tramite de cada solicitacéo sera informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes,

Manifestagées do usuario: Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo
preslado? Acesse nossa ouvidoria alravés dos canais de comunicagao.

_ |past3nastrn |

Atendimento Telefénico ;:1:(?6?};5-;1_:2"8#—_* -
|Avenida Rio Grande do Sul. n° 217, centro| Das 13h as 19h |

pr——— T

| Atendimento Presencial

=ML =T | Canarana—ML*_ |

| Site sl w!v_y/;c_ajg_r_a_nir_nﬂta_g_.br = flnintel-upto 24h |
|Formulario Eletronico ;"ER?;’LSE‘M@MO“C"3“0""dfﬁ_~i@w‘£€‘ﬂ
| E-mail: lcon(roladoria@canarana.ml.leg.br | Ininterrupto 24h. |

8. PROTOCOLO

DESCRIGAO: Trata-se do recebimento e da gestdo de documento de
natureza administrativa protocolado neste orgéo, como oficio, nota fiscal, convite, notificagdo e
respostas a documentos.

FLUXO DE ATENDIMENTO: O atendente recebe o documento o o
encaminha ao setor destinatario.

SETOR RESPONSAVEL: Setor
processamento, demais selores pelo atendimento a solicitagdo.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias,
prorrogaveis por mais 15 dias.

INFORMACOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informacdes sobre o
tramite de cada solicitagao sera informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.

9. DA INICIATIVA POPULAR DE PROPOSICAO LEGISLATIVA

DESCRIGAO:
Proposicao é toda matéria sujeita & deliberagao do plenario. Os tipos de proposigao considerados
principais, segundo o artigo 226, sao: Projetos de Lei, Projeto de Resolugao, Projeto de Decreto
Legislativo, Indicagges, Requerimentos, Mogges, Emendas, Pareceres e recursos

FLUXO DE ATENDIMENTO: Quem pode propor um projeto de Lei?

De acordo com o art. 44 da Lei Orgénica Municipal, a iniciativa das leis
complementares e ordinérias cabe a qualquer Vereador ou Comissao da Cémara Municipal, ao
i previstos nesta Lei Orgénica. Assim, a Lei
Organica prevé a iniciativa popular de leis, permilindo acs cidadaos apresentar 2 Camara de
Vereadores projeto de lei, desde Que cumpram as exigéncias estabelecidas no art, 341 do
Regimento Interno.

de Protocolo pela recepgao e

Requisitos de como pode ser exercida a iniciativa popular? A Lej
Organica Municipal, em seu ar, 44, prevé a apresenlagdo de projelos de iniciativa popular &
Cémara Municipal desde que disponham sobre temas especificos do Municipio, bairros e distritos,
€ contenham a assinatura de, no minime, 5% (cinco por cento) dos eleitores do municipio; bem
como nomes completos e titulo de eleitor,

Canal de apresentagdo dos servigos: Presencialmente na Camara
Municipal de Canarana-MT, situada na Avenida Rio Grande do Sul, n® 217, centro.

10. SOLICITAGOES PREVISTAS NA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

DESCRIGAO: A Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011) estabelece a obrigatoriedade de os Orgdos e entidades publicas divulgarem,
independentemente de solicitagao, informacodes de interesse geral ou coletivo, garantindo a
confidencialidade prevista no texto legal. A lei determina que estejam acessiveis na internet dados
relacionados a estrutura, aos gastos, aos processos licitatorios e aos contratos, entre outros.

FLUXO DE ATENDIMENTO: A Ouvidoria recebe o documento e o
encaminha ao setor destinatario. Apés receber a resposta da mencionada unidade, providencia seu
envio ao solicitante.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgdo e processamento,
demais selores pelo atendimento a solicitacao.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser necessario 15 dias,
prorrogaveis por mais 15 dias.

INFORMAGOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o
tramite de cada solicitagao sera informada nos meios de contato deixados pelos solicitantes.
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11. SOLICITAGOES DIRETAS AOS VEREADORES ‘

DESCRIGAO: Os cidaddos podem requisitar atendq‘neqto aos
vereadores para discutir temas que acharem oportunos as atividades do poder legislativo e de
compelencia do vereador.

CANAIS DE COMUNICACAO PARA 0OS SERVIGOS: Por meio do
telefone e e-mail.

BA Dourado - Edilson Francisco Dourado

Partido: PSD

Telefone: 66 9 9642-0110

E-mail; badourado@canarana. mt.leg.br

Celsinho - Celsomar Sousa Morais Schwendler
Partido: UNIAO BRASIL
Telefone: 66 9 9904-9095

E-mail: celsinho@canarana.mtleg.br

Dr. Dimitri Mello Minucci
Partido: PATRIOTA
Telefone: 66 9 9959 5656

E-mail: dimellocci@canarana. mt.leg,br

Dr. Thiago Bitencourt lanhes Barbosa
Partido: PATRIOTA
Telefone: 66 9 9953-6090

E-mail: drthiago@canarana,mtleg.br

Jocasta - Jod José Porto dos Santos
Partido: PSB

Telefone: 99655-4499

E-mail: |

Marcia Graciela Luft
Partido: MDB
Telefone: 66 9 9953-1907

E-mail: luftmarcia@canarana.mt.leg.br

Paulo Jose Gongalves
Partido: UNIAO BRASIL
Telefone: 66 9 9672-8259

E-mail: paulo52jose@canarana.leq. mt.com.br

Rafael Govari
Partido: UNIAO BRASIL
Telefone: 66 9 9988-3611

E-mail: rafa_opioneiro@holmail.com

Soni — Ederson Porsch

Partido: PSD

Telefone: 66 9 9965-7078
h

E-mail: sonyxingu@hotmail.com

Subtenente Sancler Santarém - Sander da Silva Santarém
Partido: PSD
Telefone: 66 9 9611-3555

E-mail: stsandlersantarem@canarana.mt.leg.br

Suzaninha — Suzana Almeida Cordeiro Ribeiro
Partido: UNIAD BRASIL
Telefone: 66 9 9644-3384

E-mail: suzaninha@canarana.mtleg.br

DA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO:

Celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usudrios;
Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagdes;
Gratuidade de seus servigos & atividades;

P,

F lidade e informalid das relagbes estabelecidas com seus

usuarios;

Defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a Administragdo
Publica e os cidadaos.

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Lei Federal 10.048 / 2000

As pessoas em qualquer uma das situagoes abaixo tem a prioridade de
atendimento garantida por Lei.

Portadores de Necessidades Especiais

Idosos

Gestantes ¢ lactantes

Pessoas com crianga de colo
Obesos

SERVIDOR RESPONSAVEL PELO ORGAO DE OUVIDORIA
LEGISLATIVA

Ouvidor Ad&o Jores dos Santos Josende.

Atenciosamente,

Paulo José Gongalves
Presidente do Poder Legislativo de Canarana-MT

ATO DO PRESIDENTE N° 008/2022
DE 06 DE JULHO DE 2022

Diario Oficial de Contas

Nomeia os membros das Comissdes Permanentes da Camara Municipal.

Q Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Canarana, Estado
de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais, com base no que dispde o Arl. 53 do Novo
Regimento Interno, para sua efetiva regularizagéo:

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam nomeados os membros integrantes das Comissdes
Permanentes da Camara Municipal de Vereadores como segue:

|- Comisséo de Constituigao, Justica e Redagio.

Presidente: Ederson Porsch

Relator: Celsomar Sousa Morais

Relator: Edilson Francisco Dourado

ll- Comissao Orgamento e Finanga.

Presidente: Joa José Porto dos Santos

Relator: Rafael Govari

Relator: Méarcia Graciela Luft

ll- Comissdo de Agricultura, Pecuéria, Industria, Comércio e

Turismo.

Presidente: Dimitri Mello Minucci

Relator: Suzana Almeida Cordeiro Ribeiro

Relator: Sancler da Silva Santarém

IV- Comisséo de Obras, Servigos Publicos, Transporte.

Presidente: Edilson Francisco Dourado

Relator: Ederson Porsch

Relator: Rafael Govari

V- Comissao de Educacdo, Cultura, Saide, Assisténcia Social,

Previdéncia, Esporte e Lazer.

Presidente: Thiago Bitencourt lanhes Barbosa

Relator: Méarcia Graciela Luft

Relator: Sancler da Silva Santarem

VI- Comiss&o de Seguranga Publica, da Pessoa ldosa e de Defesa
dos Direitos da Mulher.

Presidente: Sancler da Silva Santarém

Relator: Suzana Almeida Cordeiro Ribeiro

Relator; Rafael Govari

Art. 2° - Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo, com
vigéncia atée 31 de dezembro de 2022.

Sala de Sessoes, 06 de julho de 2022,

Paulo José Gongalves
Presidente

CAMARA MUNICIPAL DE JUINA

PORTARIA

PORTARIA N° 56/CMJ de 04 de julho de 2022.

Designa o servidor TIAGO DA SILVA JACINTO FERREIRA, para
exercer temporariamente as atribuigdes do ASSISTENTE LEGISLATIVO que estarad em gozo de
férias e de licenga premio no periodo compreendido entre os dias 18 de julho a 6 de setembro de
2022.

A Sua Exceléncia o Presidente da Camara Municipal de Juina, Estado
de Mato Grosso, no uso de suas atribuigbes legais e de conformidade com o artigo 30, incisos Il da
Lei Orgénica do Municipio de Juina c.c. artigo 20, inciso VII, alinea “a" e "b" do Regimento Interno.

Considerando que o servidor efetivo Elio Duarte Gomes estara em gozo
de Ferias regulamentar no periodo de 18 de julho a 06 de agosto de 2022 e de Licenga Premio no
periodo de 8 de agoslo a 6 de setembro de 2022, e,

Considerando a necessidade de designar um servidor para exercer
temporariamente as atribuiges do Assistente Legislativo.

RESOLVE:

Art. 1.° Designar o servidor efetivo TIAGO DA SILVA JACINTO
FERREIRA para, sem prejuizo de suas alribuigdes, DESEMPENHAR TEMPORARIAMENTE a
fungdo de ASSISTENTE LEGISLATIVO até o retorno do titular ao cargo que estara em gozo de
suas férias regulamentares e de licenga premio no perlodo compreendido entre os dias 18 de julho
a 6 de setembro de 2022.

Art. 2.° Determinar o encaminhamento desta Portaria ao selor de
contabilidade para conhecimento e demais providéncias pertinentes.

Art. 2 ° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Registra-se,
Publica-se,
Cientifique. e
Cumpra-se.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Julna, aos 04 de julho
de 2022.
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CAMARA MUNICIPAL DE ARENAPOLIS

CAMARA MUNICIPAL DE ARENAPOLIS
ATO ADMINISTRATIVO

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ARENAPOLIS, Estado
de Mato Grosso, no uso de suas atribuigoes legais;
RESOLVE:

Art. 1° - Tornar sem efeito a publicagdo do extrato de contrato ocorri-
do na data 01 de julho de 2022, pagina 6 - Edigao 4015.

Art. 2° - Este ato entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE ARENA-
POLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, EM 6 DE JULHO DE 2022,

ERMERSON CUNHA DA SILVAPresidente da Camara

1
|
|
!
|

CAMARA MUNICIPAL DE CANARANA

ATO DO PRESIDENTE N° 008/2022

DE 06 DE JULHO DE 2022

Nolmeia 0s membros das Comissdes Permanentes da Camara Munici-
pal.

O Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Canarana, Estado
de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais, com base no que dis- |
pode o Art. 53 do Novo Regimento Interno, para sua efetiva regularizagao:

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam nomeados os membros integrantes das Comissoes Perma-
nentes da Camara Municipal de Vereadores como segue:

I- Comissio de Constituigéo, Justica e Redacio.

a) Presidente: Ederson Porsch b) Relator: Celsomar Sousa Morais c) Re-
lator: Edilson Francisco Dourado II- Comissao Orgamento e Finanga. a) ‘
Presidente: Jo& José Porto dos Santos b) Relator: Rafael Govari ¢) Rela-
tor: Marcia Graciela Luft

Ill- Comissao de Agricultura, Pecuaria, Industria, Comércio e Turis- }

mo,

a) Presidente: Dimitri Mello Minucgi b) Relator: Suzana Almeida Cordeiro
Ribeiro ¢) Relator: Sancler da Silva Santarém |V- Comissido de Obras,
Servigos Publicos, Transporte. a) Presidente: Edilson Francisco Doura-
do b) Relator: Ederson Porsch ¢) Relator: Rafael Govari

V- Comissio de Educagao,
déncia, Esporte e Lazer.

a) Presidente: Thiago Bitencourt lanhes Barbosa b) Relator: Marcia Graci-
ela Luft ¢) Relator: Sancler da Silva Santarém

VI- Comissio de Seguranga Publica,
Direitos da Mulher.

da Pessoa ldosa e de Defesa dos

d) Presidente: Sancler da Silva Santarém e) Relator: Suzana Almeida Cor-
deiro Ribeiro f) Relator: Rafael Govari

Art. 2° - Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao, com vigéncia ,
até 31 de dezembro de 2022.

Sala de Sessoes, 06 de julho de 2022,
Paulo José Gongalves

Presidente

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
INTRODUCAO

O Poder Legislativo de Canarana —
Lei Federal

MT, em atendimento ao disposto na -
n° 13.460/2017, que “dispde sobre participacéo, protegao e de-

diariomunicipal.org/mt/amm s www.amm.org.br 4

fesa dos direitos do usuario dos servigos pliblicos da administragéo publi-
ca”, como também, assegurando o respeito aos direitos dos cidadéos, por
meio da fiscalizagao na aplicagao das leis, abrangendo assuntos diversos,
como educacéo, saude, moradia, mobilidade urbana, previdéncia e assis-
téncia social, a Camara Municipal, também atua em questdes relaciona-
das a defesa do consumidor, da Mulher, da crianga e adolescente, do meio
ambiente e patrimdnio cultural, além do combate a corrupgao entre outros,

A Carta de Servicos ao Cidaddo tem como objetivo informar o usuério
sobre os servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como
as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrées

. de qualidade de atendimento ao publico de acordo com a Lei Federal,

transformando-se em um instrumento de transparéncia para o municipe
que podera acompanhar e avaliar o desempenho do Legislativo no cum-
primento de sua miss&o e cobrar a prestacao de um servico mais eficiente
e adequado as suas necessidades.

O compromisso de atender com eficiéncia e efetividade as demandas da
sociedade esté presente nesta Carta de Servigos ao Cidaddo. O docu-
mento traz a descrigao dos principais servigos oferecidos, as formas de
acessa-los e o padréo de qualidade de atendimento que se busca, trazen-
do ao cidad&o informagdes claras e precisas quanto as formas de acesso,
0s prazos de resposta, os horarios de atendimento, entre outras, com ob-
jetivo de orientar o publico sobre como, quando, onde e em que situagéo
utilizar os servigos disponibilizados, ’

SUMARIO
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MISSAO

Representar o povo Canaranense, elaborar leis e fiscalizar os atos da Ad-
ministragéo Publica, com o propésito de promover a democracia e o de-
senvolvimento com justiga social.

VIsAo

Consolidar-se como centro de debates dos grandes temas, moderno,
transparente e com ampla participagao dos cidad3os.

VALORES

Etica, Busca pela exceléncia, Independéncia do Poder Legislativo, Legali-
dade, Pluralismo e Responsabilidade Social.

COMPROMISSO
Dedicacéo permanente a defesa do interesse publico e da democracia.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES DO PODER LEGISLATIVO

|. — Fiscalizar e controlar, diretamente, os atos do Poder Executivo, inclui-

dos os da administragéo indireta e funcional:

Il. — Eleger sua Mesa Diretora, bem como destitui-la na forma desta Lei
Orgénica e do Regimento Interno:

lIl. - Legislar sobre assuntos de interesse local nos limites constitucionais;

INFORMAGOES SOBRE SERVIGO SOLICITADO: Informagées sobre o

- tramite de cada solicitagdo sera informada nos meios de contato deixados

pelos solicitantes.

2. CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL NO PORTAL
DESCRIGAO: A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugées,
estatutos, atas, cédigos municipais e demais Legislages Municipais, no
site da Camara Municipal.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Acessando o site da Camara Municipal:
www.canarana.mt.leg.br - e clicar no link "SISTEMA SAPL" https://sapl.ca-
narana.mt.leg.br/ - Normas Juridicas

Caso o cidaddo ndo localizou o instrumento normativo que procurava
acessar, proceder a solicitagdo de informagdo no portal da ouvidoria -

! https://www.canarana.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria, sendo que atra-

vés da ouvidoria é necessario a realizagdo do cadastro do cidado.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgao e processamento, de-

. mais setores pelo atendimento a solicitagdo.

S 7ot

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser neces-
sario 15 dias, prorragaveis por mais 15 dias.

INFORMAGOES SOBRE SERVIGO SOLICITADO: Informagdes sobre o
tramite de cada solicitagéo ser4 informada nos meios de contato deixados

- pelos solicitantes ou pelo link: https://sic.tce.mt.gov.br/31/solicitacaollista -

IV. = Fixar o subsidio do Prefeito, do Vice-Prefeito, Secretarios Municipais

- 3. CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DAS MATERIAS EM TRAMITA-
~ CAO

e dos Vereadores, obedecendo o que dispéem os arts. 37, Xl, 39, §4°; 150,
II; 153, lll e 153, §2°, I, da Constituicdo Federal de 1988;

V. - Julgar as contas anuais do Poder Executivo;
VI. - Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito:

VII. - Dispor sobre sua organizagéo e funcionamento;

TRy

VIIl. — Convocar Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios ou ocupantes de car- |

gos de mesma natureza para prestar informagdes sobre matéria de sua }
narana.mt.leg.br/ - RELATORIOS — ATIVIDADE LEGISLATIVA

competéncia.
FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS AO CIDADAO
Presencialmente

A Camara Municipal de Canarana-MT, atende ao publico em sua sede, lo-
calizada na Avenida Rio Grande do Sul, n® 217, Centro Canarana-MT. Ho-
rério de atendimento é de Segunda a Sexta das 13:00hs as 19:00hs.

Telefone

Geral: (66) 3478 1428

Internet

Site: www.canarana.mt.leg.br

E-mail geral Camara: adm@canarana.mt.leg.br

E-mail Ouvidoria: controladoria@canarana.mt.Ieg.br

PRINCIPAIS SERVIGOS PRESTADOS A POPULAGAO

1. CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL PRESENCIALMENTE
DESCRIGAO: A Camara Municipal disponibiliza as legislagées municipais,

incluindo decretos, resolugdes, estatutos, atas e cddigos municipais. Pre- DESCRICAO: Representacéo (dentincia) é a manifestagéo revestida de

sencialmente, os atos normativos podem ser solicitados em copias.
FLUXO DE ATENDIMENTO: Solicitagao por meio de oficio ou preenchi-

LISTA DE SOLICITAGOES.

DESCRIGAO: Esse servico permite ao usuario acompanhar o andamento
das proposigdes (Projetos, Mogbes, Indicagdes, Requerimentos, etc.) em
tramitag@o na Camara Municipal.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Acessando o site da Cémara Municipal:
www.canarana.mt.leg.br - e clicar no link “SISTEMA SAPL” https://sapl.ca-

FLUXO DE ATENDIMENTO DE FORMA PRESENCIAL: Solicitagéo por
meio de oficio ou preenchimento de formuléario de solicitagdo de forma cla-
ra e objetiva apresentado na ouvidoria da Camara, presencialmente, con-
tendo CPF ou RG, e-mail e telefone.

INFORMAGOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informacdes sobre o
tramite de cada solicitagao sera informada nos meios de contato deixados
pelos solicitantes.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser neces-

- sario 15 dias, prorrogaveis por mais 15 dias.
. MEIOS, LOCAIS DE ACESSO E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

. (Formulario eletrénico
i |caolindex

- |Atendimento preser

I/ /Avenida Rio Grande do Sul. e~
1217, centro Canarana-MT
!www.canarana.mt.leg.br
|https:/isic.tce.mt.gov.br/31/solicita-

g Das 13h as|
respondéncia 19h. !

Ininterrupto|
24h {

| 4. DENUNCIAS

mento de formulario de solicitagdo de forma clara e objetiva apresentado -

na ouvidoria da Camara, contendo CPF ou RG, e-mail e telefone.
SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgéo e processamento, de-
mais setores pelo atendimento a solicitagéo.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
Atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser ne-
cessario 15 dias, prorrogaveis por mais 15 dias.

diariomunicipal.org/mt/amm « www.amm,org.br

gravidade, consiste em denunciar membros, servidores & colaboradores
que estejam atuando de forma ilegal e/ou imoral no exercicio funcional ou
Servigos que nao estejam a contento dos cidad&os que possibilita a ado-

gao de providéncias.

. FLUXO DE ATENDIMENTO:

Pelo telefone: (66) 3478-1428 Solicitagado por meio de preenchimento de
. formulario eletrénico Preenchimento presencial de formulario de solicita-

¢éo de forma clara e objetiva apresentado na ouvidoria da Camara, con-

tendo CPF ou RG, e-mail e telefone.

Assinado Digitalmente
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SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgéo e processamento, de- |
mais setores pelo atendimento a solicitag&o.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser neces-
sario 15 dias, prorrogéaveis por mais 15 dias.

INFORMAGOES SOBRE SERVIGO SOLICITADO: Informagées sobre o
trémite de cada solicitagdo sera informada nos meios de contato deixados |
pelos solicitantes.

MEIOS, LOCAIS DE ACESSO E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

[ i - | Das 13h as
ietemen ="' T 66 34761428 Das
|Atendimento Pre-|Avenida Rio Grande do Sul, n° 217, cen- |Das 13h as
isencial tro Canarana-MT 19h
[Formulario Ele- https://sic.tce.mt.gov.br/31/solicitacao/in- Ininterrupto
[trénico dex 24h.

5. ACOMPANHAMENTO DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL
DESCRICAO: Espago destinado a participagao popular, onde o cidadao
podera assistir e acompanhar discussées e votacdes de matérias de inte-
resse do municipio, as sessées serdo ordinarias e extraordindrias quando
necessarias.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Livre acesso ao publico no Plendrio das de-
liberagbes Bertholdo Grubert, Camara Municipal de Canarana-MT, situada
na Avenida Rio Grande do Sul n°® 217, centro.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS SESSOES ORDINARIAS: As

19:00hs, conforme calendario disponibilizado no site da Camara Municipal:
www.canarana.mt.leg.bre publicado no mural da Camara;

Sessodes extraordinarias conforme convocagéo de acordo com as urgén- f

cias das matérias, determinada pelo presidente da Camara Municipal de z
Canarana, publicadas no site - SAPL e mural da Camara

6. TRIBUNA LIVRE
DESCRIGAO: A Tribuna Livre da Camara € 0 espaco aberto na sessdo
para pronunciamento dos cidadaos residentes no municipio, com total de

tempo de 10 (dez) minutos, os quais deverao ser rateados entre os inscri-
tos.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Servigo realizado por meio de solicitagédo a
ser registrada na sede da Camara Municipal, situada na Avenida Rio Gran-
de do Sul n° 217, centro, de Segunda a Sexta das 13:00hs as 19:00hs

REQUISITOS:

|- Proceder sua inscricdo no livro proprio da Secretaria da Camara; i

WA

Il - Indicar, expressamente no ato da sua inscrigdo, o assunto a ser expos-
to, nao podendo divergir do mesmo. sob pena de cassagéo da palavra:

PROCEDIMENTO: O registro de solicitagdo de palavra livre bem como a '
averiguagao dos requisitos ¢ realizado no ato da inscri¢ao a qual é realiza-
da em livro préprio para esta finalidade na Camara, cumprido os requisitos
& registros no livro a inscrigdo sera encaminhada ao Vereador Secretario
da Mesa Diretora que possui competéncia para inscrever Os oradores na
“Tribuna Livre",

7. SERVIGOS DE OUVIDORIA — FALE CONOSCO

i
DESCRICAO: A Ouvidoria publica € uma ferramenta de gestdo importante ;
para o Legislativo, garantindo o exercicio da cidadania por meio do acesso i
do cidadéo, garantindo o espago para: DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMA-
CAO, SOLICITACAO E SUGESTAO.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Servigos realizados por meio de oficio ou
quando presencialmente através do preenchimento de formulario de soli- {
citacdo apresentado na ouvidoria da Camara, através do E-mail: contro- |
Iadoria@canarana.mt.leg.br, link da ouvidoria no site da

diariomunicipal.org/mt/amm « www.amm.org.br 6

fAtendaii'nento Pre-/Avenida Rio Grande do Sul, n° 21 7,cen- |Das 13h as ,
e ST | -

Cémara Municipal www.canarana.mt.leg.br e presencialmente na ouvi-

. doria da Camara Municipal, situada na Avenida Rio Grande do Sul n° 217,

centro, de Segunda a Sexta das 13:00hs as 17:00hs.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgdo e processamento, de-
mais setores pelo atendimento a solicitagao.

PRINCIPAIS ETAPAS DOS SERVIGOS: Apds a solicitagéo nos canais de
contato sera confirmado ao requisitante que a referida solicitagéo foi rece-
bida pelo meio de contato utilizado pelo requerente, apds, sera esta pro-

~ cessada pelo setor da Ouvidoria e encaminhada ao setor responsavel pelo
- atendimento conforme o contelido da requisi¢&o, o tramite sera informado

ao requerente conforme o andamento do processo, ou quando o requeren-
te solicitar pelos meios de contato a Camara Municipal de Canarana-MT

- Requisitos: Solicitagdo por meio de oficio ou preenchimento de formulario
- de solicitagéo de forma clara e objetiva apresentado na ouvidoria da Ca-

mara, presencialmente, contendo: nome, CPF ou RG, e-mail e telefone, ou
pelo site, com dados do portal Principais etapas para o processamento
do servigo: RECEBIMENTO - Gera um numero de protocolo e envia a
demanda para a Ouvidoria; ANALISE — Quvidor analisa e valida a mani-
festagdo quanto ao seu conteudo, se é caso de sigilo e qual o 6rgdo ade-
quadd para a resposta, COMPLEMENTO - Se nao for possivel a valida-

' ¢do, a Ouvidoria entra em contato como o demandante e solicita comple-
- mento de informagées; ENCAMINHAMENTO — A demanda & transferida

para o setor responsavel para que apresente sua resposta; MONITORA-
MENTO - A Ouvidoria recebe e avalia a qualidade da resposta da deman-
da; RESPOSTA AO DEMANDANTE — Apos validar a resposta enviada
pelo interlocutor local, a Ouvidoria encaminha para o demandante, infor-

. mando os procedimentos adotados no tratamento de sua demanda; CON-

CLUSAO - uma demanda somente sera finalizada apds a reposta conclu-
siva e com efetivo envio ao demandante.

Apds a concluséo da demanda, a Ouvidoria analisa a manifestagao, bus-
cando identificar os pontos criticos e possiveis melhorias.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser neces-
sario 15 dias, prorrogdveis por mais 15 dias.

INFORMAGOES SOBRE SERVIGO SOLICITADO: Informacgées sobre o

tramite de cada solicitagao sera informada nos meios de contato deixados
pelos solicitantes,

Manifestagées do usuario: Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo
prestado? Acesse nossa ouvidoria através dos canais de comunicagéo.

|Atendimento Te- ;
llefamca s C Te" |(66) 3478-1428 Das 13h s

.....{tro Canarana-MT

e
i
{

Www.canarana.mt.leg.br Izrgﬂte
- "g't”tﬁ“é?f/"éi"c“; tce.mt.gov.br/31/solicitaca

Iininterrupto 1
|controladoria@canarana.mt.leg.br Izrlmterrupto J

8. PROTOCOLO

{ DESCRICAO: Trata-se do recebimento e da gestao de documento de na-

tureza administrativa protocolado neste 6rgéo, como oficio, nota fiscal,

. convite, notificagao e respostas a documentos.
- FLUXO DE ATENDIMENTO: O atendente recebe o documento e 0 enca-

minha ao setor destinatario,
SETOR RESPONSAVEL: Setor de Protocolo pela recepgéo e processa-
mento, demais setores pelo atendimento a solicitagao.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:
atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser neces-
sario 15 dias, prorrogéveis por mais 15 dias.
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INFORMAGOES SOBRE SERVICO SOLICITADO: Informagdes sobre o
tramite de cada solicitagéo sera informada nos meios de contato deixados

pelos solicitantes.
9. DA INICIATIVA POPULAR DE PROPOSIGAO LEGISLATIVA
DESCRIGAO: Segundo o Regimento Interno da Camara Municipal. propo-

si¢ao ¢ toda matéria sujeita a deliberagao do plenario. Os tipos de propo- i
si¢ao considerados principais, segundo o artigo 226, sdo: Projetos de Lei,

Projeto de Resolugéo, Projeto de Decreto Legislativo, Indicagdes, Reque-
rimentos, Mogdes, Emendas, Pareceres e recursos

FLUXO DE ATENDIMENTO: Quem pode propor um projeto de Lei?

De acordo com o art. 44 da Lei Organica Municipal, a iniciativa das leis
complementares e ordinarias cabe a qualquer Vereador ou Comissao da
Camara Municipal, ao Prefeito e aos cidaddos, na forma de nos casos pre-
vistos nesta Lei Organica. Assim, a Lei Organica prevé a iniciativa popular
de leis, permitindo aos cidaddos apresentar a Camara de Vereadores pro-
jeto de lei, desde que cumpram as exigéncias estabelecidas no art. 341 do
Regimento Interno.

Requisitos de como pode ser exercida a iniciativa popular? A Lei Or-
ganica Municipal, em seu art. 44, prevé a apresentagao de projetos de ini-
ciativa popular & Camara Municipal desde que disponham sobre temas es-
pecificos do Municipio, bairros e distritos, e contenham a assinatura de, no
minimo, 5% (cinco por cento) dos eleitores do municipio; bem como no-
mes completos e titulo de eleitor. Canal de apresentacgao dos servigos:
Presencialmente na Camara Municipal de Canarana-MT, situada na Ave-
nida Rio Grande do Sul, n® 217, centro.

10. SOLICITAGOES PREVISTAS NA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

DESCRICAO: A Lei de Acesso & Informagao (Lei n® 12.527, de 18 de no- ;
vembro de 2011) estabelece a obrigatoriedade de os orgéos e entidades

i
| Telefone: 66 9 9988-3611
interesse geral ou coletivo, garantindo a confidencialidade prevista no tex- |

to legal. A lei determina que estejam acessiveis na internet dados relacio- E-mail: rafa_opioneiro@hotmail.com

publicas divulgarem, independentemente de solicitagao, informagées de

nados a estrutura, aos gastos, aos processos licitatérios e aos contratos,
entre outros.
FLUXO DE ATENDIMENTO: A Ouvidoria recebe o documento € 0 enca-

minha ao setor destinatario. Apds receber a resposta da mencionada uni-
dade, providencia seu envio ao solicitante.

SETOR RESPONSAVEL: Ouvidoria pela recepgao e processamento, de-
. Partido: PSD

. Telefone: 66 9 9611-3555

atendimento imediato conforme a demanda requerida, podendo ser neces- | E-mail: stsanclersantarem@canarana.mt leg.br

mais setores pelo atendimento a solicitagéo.
PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO:

sario 15 dias, prorrogaveis por mais 15 dias.

INFORMAGOES SOBRE SERVIGO SOLICITADO: Informagdes sobre o
trdmite de cada solicitagéo sera informada nos meios de contato deixados
pelos solicitantes.

11. SOLICITACOES DIRETAS AOS VEREADORES

DESCRIGAO: Os cidadios podem requisitar atendimento aos vereadores
para discutir temas que acharem oportunos as atividades do poder legisla-
tivo e de competéncia do vereador,

CANAIS DE COMUNICAGAO PARA OS SERVIGOS: Por meio do telefo-
ne e e-mail.

BA Dourado — Edilson Francisco Dourado
Partido: PSD

Telefone: 66 9 9642-0110

E-mail: badourado@canarana.mt.leg.br
Celsinho - Celsomar Sousa Morais Schwendier
Partido: UNIAO BRASIL

Telefone: 66 9 9904-9095

diariomunicipal.org/mt/amm * Www.amm.org.br

E-mail: celsinho@canarana.mt.leg.br

. Dr. Dimitri Mello Minucci

Partido: PATRIOTA

. Telefone: 66 9 9959 5656

E-mail: dimellocci@canarana.mt.leg.br
Dr. Thiago Bitencourt lanhes Barbosa
Partido: PATRIOTA

- Telefone: 66 9 9953-6090
- E-mail: drthiago@canarana.mt.leg.br

Jocasta — Joa José Porto dos Santos
Partido: PSB

Telefone: 99655-4499

E-mail: jocasta@canarana.mt.leg.br
Mércia Graciela Luft

Partido: MDB

Telefone: 66 9 9953-1907

E-mail: luftmarcia@canarana.mt.leg.br

Paulo Jose Gongalves

~ Partido: UNIAO BRASIL

Telefone: 66 9 9672-8259

E-mail: paulo52jose@canarana.leg.mt.com.br
Rafael Govari

Partido: UNIAO BRASIL

Soni -~ Ederson Porsch

Partido: PSD

Telefone: 66 9 9965-7078
E-mail: sonyxingu@hotmail.com

Subtenente Sancler Santarém — Sancler da Silva Santarém

Suzaninha - Suzana Almeida Cordeiro Ribeiro

Partido: UNIAO BRASIL

Telefone: 66 9 9644-3384

E-mail: suzaninha@canarana.mt.leg.br
DA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO:

Celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usuarios; Obje-
tividade e imparcialidade no tratamento das manifestacées; Gratuidade
de seus servigos e atividades; Pessoalidade e informalidade das rela-
¢Ges estabelecidas com seus usuarios; Defesa da ética e da transparén-

. cla nas relagoes entre a Administragéo Publica e os cidados.
. ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Lei Federal 10.048 / 2000

- As pessoas em qualquer uma das situagoes abaixo tem a prioridade de

atendimento garantida por Lei.

Portadores de Necessidades Especiais Idosos Gestantes e lactantes Pes-
$oas com crianga de colo Obesos
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