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PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BARRA MANSA FACO SABER OUE A
CAMARA APROVOU E EU PROMULGO A SEGUINTE

LEFN*4018, DPE 3! DE MAMO DE 2012.

Ementa: Dispde sobre a implantacfic de sistema eletrdnico ou
convengional para  atendimentos ao  cliemte em
Lotéricas.

Avt 1" - Cabera as lotéricas disponibilizar ao usnirio de seus
seTVigos comprovante no gual constara eletronicamente impresso, ou manuscrite e assinado pele
funcionario da lotérica, o nome da lotérica, enderego, data € horario da entrada do cliente no
estabelecimento, bem como ¢ término do atendimento.

FI= - As lotéricas ndo poderfio cobrar qualquer wvalor pelo
fornecimento dos comprovantes de atendimento.

§2* - Cabers ao arendente, rubricar e registrar a hora exata do inicio
do efetivo atendimento do usuadno ne local apropriado do comprovante.

§ 37 - Em caso de recusa do funcionirio, o usuario devera fazer a
anotagiio de proprio punho, se possivel na presenga de duas testemunhas.

& 4 - O comprovante de atendimento serd meio de prova ao
usuario para o ajuizamento de agiio de reparagio de danos ou para instruir reclamagic gue fizer
aos argios de defesa do caonsumidor.

Art 2° - As lotéricas deverio afixar copia desta lei e cartaz
informative do drgio de fiscalizacdo em locais visiveis € de factl acesse ao piblice, em tamanho
e caracieres OsStensivos.

Are 3* - O descumprimento a qualquer dispositive desta Lei
constituita infraciio 4 norma de defesa do consumidar e sujeitarda o infrater #s seguintes
penalidades:

f— mulia;

I¥ — suspensdo temporiria de atividade;

Iif — suspensic do alvara de funcicnamsento,

IV — cassacgio do alvara de funcionamento.
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Pardgrofo Unico — As sangbes previstas neste artigo serdo
aplicadas pela antoridade administrativa, no dmbito de sua atribuicie, podendo ser aplicadas,

cumulativamente em processo administrativo, sem prejuize das demais de natureza civel, penal e
de normas especificas.

Art. 4° - Compete ac Procan ¢ Codecon assegurar ¢ fiscalizar o
cumprimento desta Lel.

Pardegrafo Unice — A sangiio pecunidria de que trata o artige
anterior, quanto a sua valeragio, terd como base o Artigo 57 do CDC da Lei 3 078/90.

Art. 5% - As lotéricas 18m o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de publicacio desta Lei, para adaptarem-se estas disposigdes.

Art. & - Ficam revogadas as disposigdes em contranio, esta lei
entrara em vigor na data de sua publicacio.
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