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Assinalura
CAMARA MUNICIPAL BRANCO

REQUERIMENTO N° 35/2019

Requer seja oficiado a Coordenagéo do Procon, cobrando
providéncias acerca da telefonia em Pato Branco.

O vereador infra assinado Carlinho Antonio Polazzo — PROS, no uso
de suas atribuigbes legais e regimentais, requer seja oficiado a Coordenagéao do
Procon, cobrando providéncias acerca da telefonia em Pato Branco.

Em relacao a telefonia fixa temos problemas no Distrito de Nova Espero
— Sao Roque do Chopim, onde em casos de necessidade, ao ligar para o numero
190 — Policia Militar, acaba chamando no municipio de Coronel Vivida e ndo em Pato
Branco, ficando os moradores do referido distrito, descobertos do servigo publico
essencial, uma vez que ficam impossibilitados de entrar em contato com a Policia
Militar de Pato Branco.

Em relagéo a telefonia moével, temos varias regiées da area urbana em
que a qualidade de sinal € péssima, assim como no Distrito de Nova Espero — Sao
Roque do Chopim, sendo que a qualidade de sinal precisa ser melhorada
urgentemente.

Quanto a internet mével, da mesma forma, em varias regides da area
urbana a qualidade & péssima, necessitando que sua qualidade seja melhorada
urgentemente.

Salientamos que tanto a telefonia fixa, quanto mével e a internet movel
sao servigos publicos vitais para o dia a dia em sociedade, como também para as
empresas, escolas, unidades de salde, etc.

Informamos ainda de que ja foi solicitado providéncias as empresas de
telefonia, contudo, sem sucesso, razédo pela qual solicitamos também a intervencao

da Anatel e do Ministério Publico.
Como trata-se de uma relagdo de consumo, solicitamos providéncias

deste orgao de defesa dos direitos do consumidor, no sentido de buscar a melhora
da qualidade desses servigos em nosso municipio.

Nestes termos, pede deferimento.

Pato Branco, 22 de janeiro de 2019.
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