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INDICACAO N°004/2025 Caceres 10 de Fevereiro de 2025

Autor: Vereadora Elis Enfermeira Partido: PL

“Indico a Informatizagdo do Setor de Regulag¢do
por meio de um sistema digital integrado e
Ampliag¢do do horario de atendimento™

Assunto: Informatizacdo do Setor de Regulagio por meio de um sistema digital integrado e
ampliacio do horario de atendimento.

Excelentissima Senhora Prefeita,
Venho, por meio deste, encaminhar a presente indicagdo a Excelentissima Prefeita Municipal
Antdnia Eliene Liberato Dias, solicitando a Informatizagdo do Setor de Regulacdo por meio de

um sistema digital integrado e ampliacdo do horério de atendimento e Ampliacdo no horario de
atendimento.

JUSTIFICATIVA:

A modernizagdo e a informatizacdo do setor de Regulacdo por meio de um sistema digital
integrado sdo fundamentais para garantir eficiéncia, transparéncia e otimiza¢ao dos processos de
atendimento e a gestdo da fila de espera, incluindo o controle automatico do chamado, utilizando
painel eletronico com senha.

Além disso, propde-se a altera¢dao do horario de funcionamento do setor para o regime de plantdo
das 07:00 as 19:00 horas, sem interrupgao para o almogo.

1. Beneficios da Informatizagdo da Regulagao:

1.1. Maior Eficiéncia no Atendimento

Reduc¢do do tempo de espera por meio da automatizagao do fluxo

Diminuicao da necessidade de instru¢des manuais, evitando erros operacionais €

._Agilidade no chamado dos pacientes, garantindo melhor aproveitamento dos recursos
publicos.
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1.2. Transparéncia e Seguranca no Processo de Regulagdo

O paciente podera visualizar em tempo real sua posicdo na fila, eliminando incertezas e
desconfiancas.

Reducao de questionamentos e conflitos decorrentes de percepgdes de falta de organizacido ou
prioridade indevida.

Uso de senhas para preservar a privacidade dos pacientes, evitando a exposi¢ao publica de seus
nomes, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

1.3. Melhor Controle e Gestdo de Dados

e A informatiza¢do permite o registro automatico dos atendimentos, facilitando auditorias e
a geragdo de relatdrios gerenciais.

e Possibilidade de andlise de indicadores, como tempo médio de espera, nimero de
atendimentos realizados e demanda por especialidades.

o Identificagdo de gargalos e otimizacao da alocagdo de recursos para melhorar a eficiéncia
do setor.

1.4. Reducdo de Custos Operacionais

e Diminui¢do do uso de papel e formularios fisicos, promovendo a sustentabilidade e
economia de recursos.

e Redugdo da necessidade de comunicacio verbal direta para chamamento, evitando
ruidos e falhas na comunicacao.

Elis Enfermeira
Vereadora - Caceres-MT
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