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REQUERIMENTO N°. 466 /2013, Solicita informages ao Diretor Presidente do
Itad Unibanco S.A, Dr. Roberto Egydio Settbal
e ao Gerente Geral da Agencia 8025 do Itay
Unibanco em Mococa — SP.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da
Casa, apés a manifestagdo do Nobre Plendrio, no sentido de ser oficiado ao Diretor
Presidente do Itad Unibanco S.A, Dr. Roberto Egydio Setibal e ao Gerente Geral da
Agencia 8025 do Itai Unibanco em Mococa - SP, para que, informem a esta Casa de
Leis, acerca da possibilidade de funcionamento dos “caixas eletrdnicos” da referida agencia
em Mococa nos horarios diversos do expediente daquela agencia.

Justificativa:-

Nosso municipio de Mococa conta com duas agencias do Banco
Itatl Unibanco: Agencia 0809 - MOCOCA SP - Localizada na Praga Epitacio Pessoa, n°. 108
— CENTRO e 8025 — MOCOCA - localizada na Praga Major José Pedro, 121 - CENTRO.
Ambas agencias detém hoje cerca de 10 mil correntistas em nosso municipio, grandes
empresas os tem como parceiros para pagamento de seus funcionarios e colaboradores,
Infelizmente os servigos de caixa eletrénicos na agencia 8025 — MOCOCA - localizada na
Praga Major José Pedro, 121 - CENTRO nio estio disponiveis a populagéo, ficando
inacessivel em finais de semana, feriados e periodos noturnos. Com essa atitude muitas
vezes ha um grande acumulo de clientes na outra agencia, causando sérios transtornos a
todos.

Na agencia que oferta os servigos de “caixa eletrénico”, o local
nao oferece conforto aos correntistas, nao & dotado de sistema de condicionamento de ar, ja
a outra agencia tem as melhores instalagbes para a oferta do servico s6 que fica fechada.

Com esses argumentos, e cientes que & desejo desta instituicao
bancaria prestar o melhor servico a seus clientes e usuarios, esperamos ag¢des visando a
disponibilizagdo dos “caixas eletrénicos” da agencia n°. 8025 — MOCOCA - localizada na
Praga Major José Pedro, 121 - CENTRO, do Itat Unibanco S.A.

‘ riI de 2013.
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Reportamo-nos aos termos contidos no expediente sob referéncia, mediante o
qual V. Exa. solicita a esta Instituigdo prestar informagdes sobre o funcionamento dos
Caixas Eletronicos de nossa agéncia 8025, localizada na Praga Major José Pedro, 121,

em Mococa — SP.

Cumpre-nos esclarecer que os Caixas Eletrénicos da referida agéncia jé estdo

funcionando normalmente das 06h00 as 22h00.

Ressaltamos que esta Instituigdo Financeira adota todas as medidas necessérias
para assegurar o rigoroso respeito a todos os direitos de seus clientes e usudrios.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossas mais cordiais saudagdes,

e colocamo-nos a disposicdo.

Atenciosamente,

adiente da I}réxima
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