Prefeitura Municipal de Vitoria da Conquista

LEI N° 945/98

DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS
A ESTABELECIMENTO BANCARIO INFRATOR
DO DIREITO DO CONSUMIDOR E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, Estado
da Bahia

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte Lel.

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Viléria da Conquista,
no ambito de suas competéncias, obrigado a aplicar sangles administrativas
quando dos abusos ou infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestagao
de servigos bancarios ao consumidor, no que se refere ao fempo de espera para
atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico - Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos
estabelecimentos bancéarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que,
comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a um (empo de espera para
atendimento superior a quinze minutos.

Art. 2° - Para comprovagdo do tempo de espera, 0s usuarios
apresentardo o bilhete da “senha” de atendimento, onde constardo impressos
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e o horéario de atendimento
do cliente. '

§ Unico - Para os efeitos desta lei entende-se como tempo razoavel
para atendimento:

|- Até 15 minutos em dias normais;
II- Até 30 minutos em vésperas ou apos feriado prolongado.

Art. 3° - As sangbes adminisirativas serdo aplicadas quando da
reincidéncia de abusos ou infragfes, sendo:

|- Adverténcla quando da primelra Infrag@o ou abuso
iI- Multa
IIl- Suspensao do Alvara de funcionamento por 8 meses
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V- Cassagdo do Alvara de funcionamento.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata a lei serdo
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

Paragrafo 1° - Os procedimentos administrativos que frata o caput
deste artigo serdo aplicados quando da denincia a2 Comissdo de Defesa do
Consumidor - COMDECON por municipe consumidor ou entidade da sociedade
civil, legaimente constituida e devidamente acompanhada por provas préticas.

Paragrafo 2° - A Comissdo de Defesa do Consumidor determinara
as providéncias devidas com apuragdo dos fatos, e, aplés, encaminhard a
Procuradoria Geral do Municipio para indicagdo da aplicagdo imediata das
sangbes previstas nesta Lei.

Paragrafo 3° - As sang6es administrativas serao aplicadas quando
da reincidéncia de abusos ou infragbes, sendo:

I- Adverténcia

Il- Multa de 200 (duzentas) UFIR’s (Unidades Fiscals de
Referéncia)

i1l- Multa de 400 (quatrocentas) UFIR’s (Unidades Fiscals de
Referéncia), até a quinta reincidéncia

IV- Suspensdo, por sels meses, do alvara de funclonamento
apos a quinta reincidéncia

V- Cassacao do Alvara de funcionamento.

Art. 5° - As agéncias bancérias t8m o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data da publicagdo desta Lei, para se adaptarem as suas
disposicdes.

Art. 6° - Esta lei entrar& em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposigdes em contréario.

Gabinete do Prefeito Municipai de Vitéria da Conquisia, em 06 de
outubro de 1998.
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