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Le1 compLEMENTAR N° N L0 DE 49 o Aumdne DE 2025,

Projeto de Lei Complementar n°® 027/2025, de autoria\do Poder Executivo
Municipal.

Revoga as Leis Complementares 195/2016,
226/2017, 232/2018, 261/2019, 283/2020,
318/2022, 321/2022, 341/2023, 348/2023,
386/2025 e institui a Agéncia Municipal de
Regulagéo e Fiscalizagdo — AGIRF, disciplina
sua estrutura administrativa, cargos, regime
Jjuridico, direitos e deveres dos servidores,
regula o processo administrativo, institui taxas
de regulagdo e fiscalizagdo, e da outras

providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS, Estado de Mato Grosso, no
uso de suas atribuicbes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele

sanciona a seguinte Lei Complementar:
TiTULO | - DA AGENCIA REGULADORA
CAPITULO | - DA AUTARQUIA

Art. 1° AAgéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas — AGERBARRA, instituida por esta Lei Complementar 195/2016, passa
a denominar-se Agéncia Municipal de Regulacéo e Fiscalizagdo — AGIRF, devendo
tal alteragado ser promovida em todos os dispositivos legais, atos administrativos,
contratos, convénios e demais instrumentos normativos em que conste a
denominagéo anterior.

§ 1° Fica instituida a Agéncia Municipal de Regulacao e Fiscalizacdo — AGIRF,
autarquia sob regime especial, dotada de autonomia orcamentaria, financeira,
funcional e administrativa, com sede e foro na cidade de Barra do Gargas, e prazo
de duracao indeterminado.
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§ 2° As receitas proprias da AGIRF, oriundas de taxas, multas, tarifas, convénios e
outras fontes, serdo destinadas exclusivamente ao custeio, manutengéo e
investimento das atividades institucionais da Agéncia, sendo vedada sua

desvinculagao para outros fins, salvo autorizagéo legal especifica.
CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 2° A AGIRF exercera as atividades de regulagao e fiscalizagao dos servigos
publicos de abastecimentd de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo
de residuos so6lidos, transporte coletivo urbano, terminal rodoviario e energia elétrica
(iluminagao publica), quando delegados pelo Municipio, nos termos desta Lei e

demais normas legais, regulamentares e contratuais pertinentes.

§ 1° O poder regulatério da AGIRF sera exercido com a finalidade ultima de atender
o interesse publico, mediante normatizagdo, planejamento, acompanhamento e

controle dos servigos publicos submetidos a sua competéncia.

§ 2° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar convénios com os
demais entes federados, os municipios, inclusive com o Estado de Mato Grosso,
visando a delegagédo ou ao recebimento dos encargos relativos a regulagdo dos

servigos publicos de que trata o caput deste artigo.

§ 3° Mediante Lei Especifica ou Termo de Convénio, outros servigos publicos de

competéncia do Municipio poderao ser regulados pela AGIRF.

Art. 3° O exercicio das fungées da AGIRF atendera aos principios da independéncia
deciséria, incluindo autonomia administrativa, orgamentaria e financeira;
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 4° Sao objetivos da AGIRF:
| - Assegurar a adequada prestagéo dos servigos, assim entendidos aqueles que
satisfazem as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas;
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Il - Garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, concessionarios,
permissionarios e autorizativos de servigos publicos sob sua competéncia
regulatoria;

Il - Zelar pelo equilibrio econémico-financeiro dos servigos publicos delegados sob

sua competéncia regulatéria.
CAPITULO Il - DAS COMPETENCIAS DA AGIRF

Art. 5° Compete a AGIRF o poder regulatério e fiscalizatérios dos servigos publicos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de
residuos soélidos, transporte coletivo urbano, terminal rodoviario e energia elétrica
(iluminagéo publica), quando delegados, bem como o acompanhamento, controle,
normatizacao e padronizagao dos referidos servigos, preservadas as competéncias

e prerrogativas dos demais entes federativos.

Art. 6° Sao atribuigdes basicas da AGIRF:

| - Zelar pelo fiel cumprimento da legislagao, dos contratos de concesséo, termos de
permissao e demais contratos de servigos publicos sob sua competéncia regulatéria,
podendo determinar diligéncias junto ao poder concedente e as entidades reguladas,
e ter amplo acesso a dados e informacgdes relativos a prestacao de servigos;

I - Implementar as diretrizes e politicas publicas estabelecidas pelo poder

concedente em relagcao a concessao e permissao de servigos sujeitos a competéncia

da Agéncia;

[ll — Fiscalizar, diretamente ou mediante contratagdo de terceiros, os aspectos
técnico, econdmico, contabil, financeiro, operacional e juridico dos servigos publicos
delegados, aplicando as sang¢des cabiveis;

IV — Fixar critérios, indicadores, formulas, padrées e parametros de qualidade dos
servigcos e de desempenho dos prestadores;

V — Deliberar, no ambito de suas atribui¢ées, quanto a interpretacao das leis, normas
e contratos, bem como sobre os casos omissos relativos aos servicos publicos
delegados;

VI — Dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o poder concedente, as

entidades reguladas e os usuarios;
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VIl — Outorgar concessdes e permissoes, quando o poder concedente delegar a
AGIRF tal atribuigéo por meio de instrumento especifico, em obediéncia a legislacao
vigente;

VIIl — Propor ao poder concedente intervengdes ou extingdo das concessdes ou
permissdes sob seu poder regulatério;

IX — Encaminhar a Secretaria competente os processos relativos a declaragao de
utilidade publica para desapropriag@o ou instituicdo de serviddo administrativa;

X — Assegurar o cumprimento de suas decisées administrativas, inclusive mediante
a imposicao de penalidades aplicaveis;

Xl — Atender aos usuarios, compreendendo o recebimento, processamento e
provimento de reclamacgdes relacionadas com a prestacédo de servigos publicos
delegados;

XIl — Atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios, reprimindo infragdes e
compondo e arbitrando conflitos de interesses;

XIII = Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua regulagao;
XIV - Buscar a modicidade das tarifas com o justo retorno dos investimentos;

XV — Zelar pela preservacdao do equilibrio econémico-financeiro dos servigos
regulados;

XVI — Contratar com entidades publicas ou privadas servigos técnicos, vistorias,
estudos e auditorias necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia;
XVII — Elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a
realizagéo de audiéncias publicas, encaminhamento de reclamacdes, emissdo de
decis6es administrativas e respectivos procedimentos recursais;

XVIII — Elaborar a proposta orgamentaria a ser incluida na Lei Orgamentaria Anual
do Municipio;

XIX — Contratar seu pessoal nos termos da Lei;

XX — Administrar seus bens;

XXI — Arrecadar e aplicar suas receitas;

XXII - Dar publicidade as suas decisées;

XXIII = Praticar outros atos relacionados com sua finalidade.

CAPITULO IV — DA ESTRUTURA ADMIN!STRATIVA E REGIME JURIDICO
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Art. 7° A AGIRF apresenta a seguinte estrutura organizacional:

|.Diretoria Executiva,

Il. Conselho Consultivo;

[1l. Quvidoria;

IV. Gerente de Fiscalizagao e Operacgao Interno;

V. Gerente de Fiscalizagao e Operagao Externo;

VI. Coordenador Técnico de Ouvidoria;

VII. Coordenador Técnico Especial (Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario);

VIIl. Coordenador Técnico Especial (Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Solidos);

IX. Coordenador Técnico Especial (Transporte Coletivo Urbano);

X. Coordenador Técnico Especial (lluminagéo Publica);

Xl. Coordenador Executivo;

Xll. Coordenador Institucional e Comunicagéce Social;

XIll. Assessor Institucional;

XIV. Agente de Fiscalizagao;

XV. Assessor de Ouvidoria;

XVI. Assessor de Comunicagao Social.

Art. 8° O regime juridico de trabalho dos servidores da AGIRF é o previsto na Lei
Complementar n° 03 de 4 de dezembro de 1991 (Estatuto dos Servidores Publicos
de Barra do Gargas - MT), sendo aplicavel em todos os casos em que esta Lei for

omissa, salvo disposi¢des expressas em contrario.

§ 1° Séo de livre nomeagao e exoneragéo, observadas as regras estabelecidas na
lei instituidora da AGIRF, os cargos comissionados descritos no Anexo I, com
excecao dos diretores.

§ 2° Todos os servidores publicos sao subordinados ao Regime Geral de Previdéncia
Social.

§ 3° Os servidores incumbidos da gestdo da AGIRF nao responderao pessoalmente

pelas obrigagdes contraidas pela Agéncia Reguladora, salvo pelos atos cometidos
em desacordo com a lei.
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TiTULO Il - DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 9° O Conselho Consultivo, 6rgéo participativo da sociedade na AGIRF, sera
integrado por 05 (cinco) conselheiros e decidira por maioria simples dos presentes,
cabendo 01 (um) voto a cada membro e, quando for o caso, o voto de desempate ao

seu Presidente.

Art. 10. Compete ao Conselho Consultivo:

| - Conhecer das resolugdes internas da AGIRF relativas a prestagéo dos servigos
publicos delegados;
Il - Aconselhar quanto as atividades de regulagéo desenvolvidas pela Agéncia;

Il - Acesso aos relatorios anuais da Diretoria Executiva;

IV - Examinar criticas, denuncias e sugestdes feitas pelos usuarios e, com base
nestas informacgdes, fazer proposi¢des a Diretoria Executiva;

V - Requerer informacgdes relativas as decisées da Diretoria Executiva;

VI - Produzir, anualmente ou quando oportuno, apreciagdes e criticas sobre a
atuacao da Agéncia, encaminhando-as a Diretoria Executiva e ao Prefeito Municipal;

VII - Tornar acessiveis ao publico em geral seus atos e manifestagoes;

Paragrafo unico. O Conselho Consultivo exercera suas competéncias em carater

consultivo, de forma a auxiliar a Diretoria Executiva quando se fizer necessario.

Art. 11. O Conselho Consultivo tera seus membros nomeados por Decreto do
Prefeito Municipal para mandato de 3 (irés) anos, contando com a seguinte
cComposIicao:

| - Diretor Presidente da AGIRF;
Il - 01 (um) representante do Poder Executivo;
[l - 01 (um) representante das entidades reguladas;

IV - 01 (um) representante dos usuarios;
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V - 01 (um) representante do Poder Legislativo Municipal, indicado pelo Presidente

da Camara de Vereadores.

§ 1° A AGIRF solicitara as entidades a que se refere o inciso Il, Il e IV do caput deste

artigo, a indicagao dos nomes para composicao do Conselho Consultivo.

Art. 12. O membro do Conselho Consultivo a que se refere o inciso | do caput sera
escolhido pelo Prefeito Municipal e sua indicagdo devera ser anuida pelo Poder

Legislativo.

Art. 13. A participagdo no Conselho Consultivo ndo serd remunerada, sendo

considerada trabalho publico relevante.

Art. 14. Os conselheiros do Conselho Consultivo ndo possuirdo qualquer vinculo
trabalhista ou celetista com a AGIRF, sendo considerada a fungdo de interesse

publico relevante.

Art. 15. O Conselho Consultivo da AGIRF sera instado de forma opinativa, nos
processos sancionadores de relevante interesse publico ou coletivo, podendo sugerir

recomendacdes e medidas de aprimoramento da regulacgéo e fiscalizagao.
TITULO Il - DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 16. A Diretoria Executiva, 6rgdo maximo da Agéncia e responsavel pela diregao
da AGIRF, sera composta por 04 (quatro) Diretores, em regime de colegiado, sendo
responsavel por implementar as diretrizes estabelecidas nesta Lei e demais normas
aplicaveis, incumbindo-lhe exercer as competéncias executiva, fiscal e outras que

Ihe reservem esta Lei e sua regulamentacao por meio de resolugdes.

Art. 17. A Diretoria Executiva sera composta por 01 (um) Diretor Presidente, 01 (um)
Diretor Técnico Operacional, 01 (um) Diretor de Ouvidoria € 01 (um) Diretor
Institucional e Comunicagéo Social, com mandato de 05 (cinco) anos, conforme a

legislacao federal prevé quanto ao prazo dos mandatos destes.
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Art. 18. Os Diretores serdo nomeados pelo Prefeito Municipal, com a anuéncia do
Poder Legislativo, por maioria simples dos votos, dentre aqueles que satisfacam,

simultaneamente, as seguintes condigées:

| - Ser brasileiro;

Il - Ser residente no Municipio;

[l - Possuir reputagao ilibada e insuspeita idoneidade moral;

IV - Ter conhecimento juridico, econdmico, administrativo, experiéncia em
assessoramento de érgdos publicos e conhecimento técnico em area sujeita ao
exercicio do poder regulatério da AGIRF;

V - Nao ser acionista, quotista ou empregado de qualquer entidade regulada;

VI - Nao exercer qualquer cargo ou fungdo de controlador, diretor, administrador,
gerente, preposto, mandatario, consultor ou empregado de qualquer entidade
regulada;

VII - Nao ser conjuge, companheiro, ou ter qualquer parentesco por consanguinidade
ou afinidade, em linha reta ou colateral até o terceiro grau, com dirigente,
administrador ou conselheiro de qualquer entidade regulada ou com pessoas que

detenham mais de 1% (um por cento) do capital social dessas entidades.

Art. 19. Os cargos da Diretoria Executiva serao de dedicagao exclusiva.

§ 1°. Todos os atos administrativos serdo deliberados com os membros da Diretoria

Executiva para tomada de decisdes, as quais deverao ser devidamente publicadas.

Art. 20. Sob pena de perda de mandato e no curso do mandato, o Diretor ndo podera:
| - Receber, a qualquer titulo, quantias, descontos, vantagens ou beneficios de
qualquer entidade regulada;

Il - Tornar-se sécio, quotista ou acionista de qualquer entidade regulada;

lll- Passar a ser cénjuge, companheiro, ou a ter qualquer parentesco por
consanguinidade ou afinidade, em linha reta ou colateral até o terceiro grau, com
dirigente, administrador ou conselheiro de qualquer entidade regulada ou com

pessoas que detenham mais de 1% (um por cento) do capital social dessas
entidades;
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IV- Ter condenacao dolosa em crimes contra a Administragao Publica;

V - Ter condenacéo por improbidade administrativa;

Art. 21. Qualquer vacancia no cargo de Diretor sera suprida mediante indicagdo do
Prefeito Municipal, sendo indicado novo diretor, iniciando novo mandato conforme
legislagao vigente, com a aquiescéncia do Poder Legislativo, por maioria simples do

voto do parlamento municipal.

Art. 22. Em caso de auséncia de qualquer dos Diretores e havendo empate em

deliberacéo, prevalecera o voto do Diretor Presidente.

Art. 23. Na auséncia do Diretor Presidente, este designara, dentre os Diretores,
aquele que interinamente exercera a presidéncia, sendo vedado ao mesmo Diretor

exercer tal funcdo por duas auséncias consecutivas do Diretor Presidente.

Art. 24. No inicio de seus mandatos, e anualmente até o final dos mesmos, os
Diretores deverdo apresentar declaragdo de bens, na forma prevista na

regulamentacao desta Lei.

Paragrafo uUnico. Os Diretores deverdo, no ato de posse, assinar termo de

compromisso, cujo conteudo espelhara o previsto nesta Lei.

Art. 25. E vedado aos Diretores, pelo prazo de 12 (doze) meses a contar do término
dos respectivos mandatos, exercer, direta ou indiretamente, qualquer cargo ou
funcdo de controlador, diretor, administrador, gerente, preposto, mandatario,
consultor ou empregado de qualquer entidade regulada, nem patrocinar direta ou
indiretamente interesses desta junto a Agéncia, seguindo as diretrizes da Lei Federal
n°® 9.984, de 17 de julho de 2000.

Art. 26. Observando o disposto nesta Lei, a representacao e assuncao de obrigacdes
pela AGIRF se dara por meio da assinatura do Diretor Presidente, ou na falta deste

da assinatura de maioria simples da Diretoria Colegiada.
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Art. 27. Cabe ao Diretor Presidente a representagdo da Agéncia em juizo e perante
outras autoridades administrativas das esferas federativas, inclusive na celebragéo
de contratos, acordos, convénios e similares de interesse da Agéncia, e o comando

hierarquico sobre o pessoal da Agéncia.

Art. 28. Ap6s nomeacao, os diretores passam a ter estabilidade funcional durante os
seus respectivos mandatos e somente perderdao o cargo antes do término do seu

mandato nas hipoteses, isolada ou cumulativamente, previstas no art. 20 desta Lei.

Paragrafo unico. Constatadas as condutas referidas no artigo 20 desta Lei, cabera
ao Prefeito Municipal determinar a apuragéo das irregularidades pela Procuradoria
Geral do Municipio.

TITULO IV — DO VENCIMENTO, REMUNERAGAO, DIREITOS, VANTAGENS,
GRATIFICAGOES E AUXILIOS

Art. 29. O expediente da AGIRF sera das 8h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, com
intervalo de duas horas para refei¢do ou a critério da Diretoria Colegiada, desde que

devidamente justificado.

§ 1° Todos os servidores publicos da AGIRF, com excegdo dos membros da Diretoria
Executiva, deverao registrar em livio ponto a entrada e saida do servico, em
obediéncia aos principios da moralidade e transparéncia publica,
independentemente da existéncia ou nédo de jornada de trabalho pelo exercente de

cargo publico.
§ 2° Os servidores comissionados n&o poderéo receber horas extraordinarias.

Art. 30. Sera concedida revisdo geral anual aos servidores da AGIRF, sempre no
més de janeiro de cada ano, quando verificados ocorréncia de perda de poder
aquisitivo do servidor, atendimento aos limites das despesas com pessoal e
capacidade financeira para o pagamento.

§ 1° A reviséo geral anual incidira uniformemente em todas as referéncias salariais.
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Art. 31. Vencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio de cargo publico.

Art. 32. Remuneracdo é o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens

pecuniarias permanentes estabelecidas em lei.

Art. 33. O servidor perdera:

| — A remuneracéo do dia em que faltar ao servigo, sem motivo justificado;

Il — A parcela de remuneragdo diaria, proporcional aos atrasos, auséncias
justificadas, ressalvadas saidas antecipadas, salvo na hipétese de compensagao de
horario, até o més subsequente ao da ocorréncia, a ser estabelecida pela chefia

imediata.

Paragrafo Unico. As faltas justificadas decorrentes de caso fortuito ou de forca maior
poderado ser compensadas a critério da chefia imediata, sendo assim consideradas

como efetivo exercicio.

Art. 34. Salvo por imposi¢ao legal ou mandado judicial, nenhum desconto incidira
sobre a remuneragao ou provento, salvo no que tange as reposi¢oes e indenizagdes
em favor do erario.

Paragrafo Unico. Mediante autorizagdo do servidor, podera haver consignacdo em
folha de pagamento a favor de terceiros, a critério da administragdo e com reposigéo

de custos, na forma definida em regulamento.

Art. 35. As reposigdes e indenizagdes ao erario serdao previamente comunicadas ao
servidor, para pagamento, no prazo maximo de trinta dias, podendo ser parceladas,
a pedido do interessado.

§ 1° O valor de cada parcela ndo podera ser inferior ao correspondente a vinte por
cento da remuneracao.
§ 2° Quando o pagamento indevido houver ocorrido no més anterior ao do

processamento da folha, a reposicdo sera feita imediatamente, em uma Unica
parcela.
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§ 3° Na hipotese de valores recebidos em decorréncia de cumprimento a deciséo
liminar, a tutela antecipada ou & sentenga que venha a ser revogada ou rescindida,

serao eles atualizados até a data da reposigao.

Art. 36. O servidor em débito com o erario, que for demitido, exonerado ou que tiver
sua aposentadoria ou disponibilidade cassada, tera o prazo de sessenta dias para

quitar o débito.

Paragrafo unico. A ndo quitagéo do débito no prazo previsto implicara sua inscri¢ao

em divida ativa.

Art. 37. O vencimento, a remuneragao e o provento ndo serao objeto de arresto,
sequestro ou penhora, exceto nos casos de prestacdo de alimentos resultante de

decisao judicial.

Art. 38. O vencimento dos cargos publicos da AGIRF fica estabelecido em

referéncias salariais, conforme Anexo | desta Lei.

§ 1° O valor das referéncias salariais sera alterado uniformemente, atraves de

Resolucéo aprovada pela Diretoria Colegiada, em face da Revisdo Geral Anual.

Art. 39. O Municipio de Barra do Gargas — MT, ou os que tenham firmado convénio

com a AGIRF, poderao ceder agentes publicos, na forma e condi¢gao de cada ente.

§ 1° Os agentes publicos cedidos sem 6nus para a AGIRF permanecerao no seu
regime juridico e previdenciario originario, sendo vedada a concessao de
gratificagoes, adicionais ou quaisquer outras formas de remuneragao pela Agéncia

Reguladora, salvo as de carater indenizatério.

§ 2° Em casos devidamente justificados, podera haver a cessao de servidores com
6nus para a AGIRF, devendo esta arcar com todas as despesas relativas a
remuneracao e aos encargos previdenciarios do servidor cedido, que permanecera
com o vinculo juridico originario.
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§3° E expressamente vedado a cessdo de funcionarios da AGIRF para outros

orgaos.

Art. 40. Além do vencimento, poder&o ser pagas ao servidor as seguintes vantagens:
| — Indenizagées;

Il — Gratificagdes;

Il — Adicionais;

IV - Auxilios

Art. 41. As vantagens pecunidrias ndo serdo computadas nem acumuladas para

efeito de concesséo de quaisquer outros acréscimos pecuniarios ulteriores.

Art. 42. Constituem indeniza¢des ao servidor:
| — Diarias;

[l — Transporte

Art. 43. Conceder-se-a indenizacao de transporte, inclusive locomogao urbana e
area, ao servidor que realizar despesas com a utilizagdo de meio proprio de
locomocgéao ou de terceiros para a execug¢ao de servicos externos, por for¢ca das

atribuicdes préprias do cargo, conforme se dispuser em regulamento.

Art. 44. Além do vencimento e das vantagens previstas nesta Lei, serdo deferidos
aos servidores as seguintes gratificagdes, adicionais e premiagdes:

| — Gratificagéao pelo exercicio de fungao de Controle Interno;

Il — Gratificagéo natalina;

Il — Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Regulagao;

IV — Adicional de férias;

V _ 13° Salario.

Art. 45. A gratificacdo pelo exercicio de fungdo de Controle Interno sera paga ao
servidor previamente designado por ato da diretoria colegiada através de resolucéo,

que realizar concomitantemente com seu cargo as fungdes de Controlador Interno
da AGIRF.
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Art. 46. Os valores das indenizagdes e gratificagdes estabelecidas, assim como as

condicdes para a sua concesséo, serao estabelecidos em regulamento proprio.

Art. 47. A gratificacdo natalina corresponde a 1/12 (um doze avos) da remuneragao

a que o servidor fazer jus no més de dezembro, por més de exercicio no respectivo

ano.

Paragrafo Gnico. A fragao igual ou superior a 15 (quinze) dias sera considerada como

més integral.

Art. 48. O servidor exonerado percebera sua gratificagao natalina, proporcionalmente

aos meses de exercicio, calculada sobre a remuneragado do més da exoneragéo.

Art. 49. A gratificagcdo natalina ndo sera considerada para calculo de qualquer

vantagem pecuniaria.

Art. 50. Independentemente de solicitagdo, sera pago ao servidor, por ocasiao das
férias, um adicional correspondente a 1/3 (um ter¢o) da remuneragao do periodo das
férias.

Art. 51. Fazem jus a gratificagdo de Desempenho de Atividade de Regulagéo os
ocupantes de cargo de Diretor, Ouvidor, Gerente de Fiscalizagao e Operagao Interno,
Gerente de Fiscalizagao e Operagao Externo, Coordenador Técnico Especial e
Coordenador Executivo pelo cumprimento e produtividade de suas atividades para

cada municipio conveniado a AGIRF.

Paragrafo unico. A gratificacdo de que trata o caput deste artigo sera paga além do
vencimento e outras vantagens asseguradas em lei, cessando o pagamento no ato
que extinguir os respectivos convénios.

Art. 52. O valor total dos proventos dos servidores ndo podera ser superior ao
subsidio do(a) Diretor(a) Presidente da AGIRF, sendo suprimida qualquer diferenca
de valor que ultrapasse tal subsidio.
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TITULO V — DAS FERIAS, LICENGAS, CONCESSOES E DIREITO DE PETICAO
CAPITULO | - DAS FERIAS

Art. 53. O servidor fara jus a trinta dias de férias, que podem ser acumuladas, até o
maximo de dois periodos, no caso de necessidade do servigo, ressalvadas as

hipéteses previstas em lei.

§ 1° Para o primeiro periodo aquisitivo de férias serao exigidos 12 (doze) meses de
exercicio.

§ 2° E vedado levar a conta de férias qualquer falta ao servigo.

Art. 54. O pagamento da remuneragéo das férias sera efetuado até 2 (dois) dias

antes do inicio do respectivo periodo.

§ 1° O servidor exonerado do cargo efetivo, ou em comissao, percebera indenizagao
relativa ao periodo das férias a que tiver direito e ao incompleto, na proporgao de um

doze avos por més de efetivo exercicio, ou fracdo superior a quatorze dias.

§ 2° A indenizacgao sera calculada com base na remuneragdo do més em que for
publicado o ato exoneratoério.

Art. 55. As férias somente poderao ser interrompidas por motivo de calamidade
publica, comogéao interna, convocagao para juri, servico militar ou eleitoral, ou por

necessidade do servigo declarada pela Diretoria Executiva.

Paragrafo unico. O restante do periodo interrompido sera gozado de uma s6 vez.
CAPITULO Il - DAS CONCESSOES

Art. 56. Sem qualquer prejuizo, podera o servidor ausentar-se do servigo:

| — Por 1 (um) dia, para doagao de sangue;

Il — Por 2 (dois) dias, para se alistar como eleitor;



g, PREFEITURA
BARRADOGARGAS

Il — Por 3 (trés) dias consecutivos em razao de:

a) casamento;
b) falecimento do conjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos,

enteados, menor sob guarda ou tutela e irmaos.
CAPITULO Il - DO DIREITO DE PETIGAO

Art. 57. E assegurado ao servidor o direito de requerer ao 6rgéo, em defesa de direito

ou interesse legitimo.

Art. 58. O requerimento sera dirigido a autoridade competente para decidi-lo e
encaminhado por intermédio daquela a que estiver imediatamente subordinado o

requerente.

Art. 59. Cabe pedido de reconsideragao a autoridade que houver expedido o ato ou

proferido a primeira decisdo, ndo podendo ser renovado.

Paragrafo unico. O requerimento e o pedido de reconsideracdo de que tratam os
artigos anteriores deverao ser despachados no prazo de 5 (cinco) dias e decididos
dentro de 30 (trinta) dias.

Art. 60. Cabera recurso:
| — Do indeferimento do pedido de reconsideragéo;

Il — Das decisdes sobre os recursos sucessivamente interpostos.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade imediatamente superior & que tiver expedido

o ato ou proferido a decisao, e, sucessivamente, em escala ascendente, as demais
autoridades.

§ 2° O recurso sera encaminhado por intermédio da autoridade a que estiver
imediatamente subordinado o requerente.
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Art. 61. O prazo para interposigéo de pedido de reconsideragao ou de recurso é de
30 (trinta) dias, a contar da publicag&o ou da ciéncia, pelo interessado, da deciséo

recorrida.

Art. 62. O recurso podera ser recebido com efeito suspensivo, a juizo da autoridade

competente.

Paragrafo unico. Em caso de provimento do pedido de reconsideragéo ou do recurso,

os efeitos da decisao retroagirdo a data do ato impugnado.
Art. 63. O direito de requerer prescreve:

| — Em 5 (cinco) anos, quanto aos atos de demissao e de cassacgao de aposentadoria
ou disponibilidade, ou que afetem interesse patrimonial e créditos resultantes das
relagdes de trabalho;

Il — Em 120 (cento e vinte) dias, nos demais casos, salvo quando outro prazo for
fixado em lei.

Paragrafo unico. O prazo de prescricao sera contado da data da publicagao do ato

impugnado ou da data da ciéncia pelo interessado, quando o ato nao for publicado.

Art. 64. O pedido de reconsideracao e o recurso, quando cabiveis, interrompem a
prescrigao.

Art. 65. A prescricao € matéria de ordem publica, ndo podendo ser relevada pela
administragao.

Art. 66. Para o exercicio do direito de peticao, é assegurada vista do processo ou

documento, na reparticao, ao servidor ou a procurador por ele constituido.

Art. 67. A administracdo devera rever seus atos, a qualquer tempo, quando eivados
de ilegalidade.
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Art. 68. Sao fatais e improrrogaveis os prazos estabelecidos aqui nesta Lei, salvo

motivo de for¢ca maior.

TiTULO VI - DOS DEVERES, PROIBICOES E RESPONSABILIDADES

CAPITULO | - DOS DEVERES

Art. 69. Sao deveres do servidor:

| — Exercer com zelo e dedicagao as atribui¢gdes do cargo;

Il — Ser leal ao 6rgao e aos entes consorciados;

IIl — Observar as normas legais e regulamentares;

IV — Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V — Atender com presteza:

a) ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo;

b) a expedicao de certiddes requeridas para defesa de direito ou esclarecimento de
situacdes de interesse pessoal;

c) as requisi¢cdes para resguardar o Poder Publico;

VI — Levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver
ciéncia em razao do cargo;

VIl — Zelar pela economia do material e a conservagéo do patriménio publico;

VIl — Guardar sigilo sobre assunto da reparti¢ao;

IX — Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X — Ser assiduo e pontual ao servigo;

XI — Tratar com urbanidade as pessoas;

XIl — Representar contra ilegalidade, omissado ou abuso de poder.

Paragrafo unico. A representagéo de que trata o inciso XIl sera encaminhada pela
via hierarquica e apreciada pela autoridade superior aquela contra a qual é

formulada, assegurando-se ao representado ampla defesa.

CAPITULO Il - DAS PROIBIGOES
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Art. 70. Ao servidor é proibido:

| — Ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizagao do chefe
imediato;

Il — Retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou
objeto da reparti¢éo;

[l — Recusar fé a documentos publicos;

IV — Opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou
execucgao de servico;

V — Promover manifestagao de aprego ou desaprego no recinto da reparti¢éo;

VI — Cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o
desempenho de atribui¢cdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado;
VIl — Coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associagéo
profissional ou sindical, ou a partido politico;

VIII — Manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fungdo de confianga, cénjuge,
companheiro ou parente até o segundo grau civil;

IX — Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da
dignidade da fungao publica;

X — Participar de geréncia ou administragao de sociedade privada, personificada ou
nao personificada, exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou
comanditario;

Xl — Atuar, como procurador ou intermediario, junto a reparticées publicas, salvo
quando se tratar de beneficios previdenciarios ou assistenciais de parentes até o
segundo grau, e de cénjuge ou companheiro;

XIl — Receber propina, comisséo, presente ou vantagem de qualquer espécie, em
razéo de suas atribuigdes;

XIIl — Aceitar comissao, emprego ou pensao de estado estrangeiro;

XIV — Praticar usura sob qualquer de suas formas;

XV - Proceder de forma desidiosa;

XVI — Utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em servigos ou atividades
particulares;

XVII — Cometer a outro servidor atribuigdes estranhas ao cargo que ocupa, exceto
em situagdes de emergéncia e transitorias;
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XVIII — Exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do

cargo ou fungéo e com o horario de trabalho;
XIX — Recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando solicitado.

Paragrafo Gnico. A vedagéo de que trata o inciso X do caput deste artigo ndo se

aplica nos casos de participagdo nos conselhos de administragcao e fiscal de

empresas ou entidades que detenham, direta ou indiretamente, participagédo no

capital social ou em sociedade cooperativa constituida para prestar servigos a seus

membros.

CAPITULO Il - DAS RESPONSABILIDADES

de suas atribuigoes.

culposo, que resulte em prejuizo ao erario ou a terceiros.

Fazenda Publica, em agéao regressiva.

executada, até o limite do valor da heranga recebida.

servidor, nessa qualidade.

praticado no desempenho do cargo ou fungao.

independentes entre si.

Art. 71. O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular

Art. 72. A responsabilidade civil decorre de ato omissivo ou comissivo, doloso ou

§ 1° Tratando-se de dano causado a terceiros, respondera o servidor perante a

§ 2° A obrigagao de reparar o dano estende-se aos sucessores e contra eles sera

Art. 73. A responsabilidade penal abrange os crimes e contravengdes imputadas ao

Art. 74. A responsabilidade civil-administrativa resulta de ato omissivo ou comissivo

Art. 75. As sancdes civis, penais e administrativas poderdao cumular-se, sendo
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Art. 76. A responsabilidade administrativa do servidor sera afastada no caso de

absolvicdo criminal que negue a existéncia do fato ou sua autoria.

TiTULO VIl - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO E DOS RECURSOS NA
AGENCIA REGULADORA

CAPITULO | - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 77. O processo administrativo para apuragéo de infracées e aplicacao de
penalidades as concessionarias de servigos publicos regulados pela AGIRF
observara os principios do contraditério, ampla defesa, legalidade, motivacao,
publicidade, razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia, moralidade e devido

processo legal.

Art. 78. A instauragao do processo administrativo sancionador dar-se-a por meio de
notificagdo, auto de infracdo, relatério de fiscalizagdo ou representacao
fundamentada, devendo o respectivo expediente conter a descri¢ao clara dos fatos,
a indicacdo das normas supostamente violadas, a qualificacdo do infrator e a
indicagao das provas disponiveis.

§ 1° Todos os Diretores que compdem a Diretoria Executiva tem autonomia para

instauracao de processos administrativos.

Art. 79. Recebido o expediente, a area técnica competente da AGIRF procedera a
analise preliminar dos fatos e provas, elaborando parecer técnico circunstanciado,
que sera submetido a area juridica da Agéncia para manifestacdo quanto a

regularidade formal, legalidade e adequacgéo do procedimento.

Art. 80. A area juridica da AGIRF emitira parecer opinativo sobre a regularidade do
processo, a tipificagéo da infragcéo e a adequacao das sangdes propostas, podendo

sugerir diligéncias complementares, corre¢des ou o arquivamento do feito.
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Art. 81. Apés manifestagéo técnica e juridica, a concessionaria sera notificada para
apresentar defesa escrita, juntar documentos e requerer diligéncias no prazo de 15

(quinze) dias uteis.

Art. 82. Encerrada a instrugéo, o processo sera encaminhado ao Diretor Presidente,
que proferira decisdo fundamentada, podendo:

| — Aplicar penalidade, indicando o fundamento legal e a dosimetria da sangéo;

Il — Arquivar o feito, em caso de improcedéncia;

[ll — Determinar a realizagao de diligéncias complementares, caso necessario.
CAPITULO Il - DOS ACORDOS ADMINISTRATIVOS

Art. 83. Em qualquer fase do processo administrativo sancionador, a AGIRF podera,
de oficio ou a requerimento da concessionaria, propor a celebracdo de acordo
administrativo, visando a regularizagdo da conduta, a reparacdo de danos, a

cessacao de infragcoes e a prevencao de novas ocorréncias.

§ 1° O acordo administrativo podera conter, dentre outras clausulas:

| — Reconhecimento parcial ou total da infragéo;

Il — Compromisso de adequagédo de condutas, cronograma de regularizagdo e
apresentacao de relatérios de cumprimento;

Il — Compensagéo ou reparagédo de danos ao interesse publico, ao meio ambiente
Ou aos usuarios;

IV — Previséao de san¢des em caso de descumprimento do acordo;

V — Redugéo, conversdo ou suspensio de penalidades, condicionada ao efetivo

cumprimento das obrigacées assumidas.

§ 2° O acordo administrativo sera formalizado por escrito, homologado pela Diretoria

Executiva e acompanhado pela area juridica da Agéncia, que avaliara sua legalidade
e viabilidade.
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§ 3° O nao cumprimento, pela concessionaria, das obrigagbées assumidas no acordo
implicara a imediata retomada do processo sancionador, sem prejuizo da aplicagao

das penalidades previstas.
CAPITULO lll - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 84. Da decisdo administrativa sancionadora cabera recurso voluntario, com
efeito suspensivo, a Diretoria Executiva da AGIRF, no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da ciéncia da decisao.

§ 1° O recurso devera ser fundamentado, podendo trazer novos documentos, razées
ou elementos de prova.

§ 2° A autoridade que proferiu a decisao recorrida podera reconsidera-la no prazo de
10 (dez) dias uteis; ndo o fazendo, encaminhara o recurso a instancia superior
competente.

§ 3° O julgamento do recurso administrativo sera julgado pela Diretoria Executiva,
devendo ser motivado e proferido no prazo de 30 (trinta) dias uteis, podendo ser

prorrogado, de forma justificada, por igual periodo.

Art. 85. A decisao do recurso esgota a via administrativa no ambito da AGIRF,
podendo ser objeto de pedido de revisdo, exclusivamente nas hipoteses de

surgimento de fatos ou provas novas, ou de comprovada nulidade processual.

Art. 86. As penalidades aplicadas as concessionarias somente produzirdo efeitos
apos decisao final no &mbito administrativo ou apés o decurso do prazo recursal sem
interposicao de recurso.

Art. 87. A aplicagdo de penalidade nao prejudica eventual apuragdo de
responsabilidade civil ou penal da concessionaria ou de seus prepostos, nem impede
a adogao de outras medidas cabiveis pelo Municipio.
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Art. 88. O processo administrativo sancionador observara, subsidiariamente, no que
couber, a Lei Federal n° 9.784/1999, a legislagédo municipal aplicavel e o regulamento

interno da AGIRF.

CAPITULO IV — DA PARTICIPAGAO, CONTROLE SOCIAL E TERMOS DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 89. No curso dos processos administrativos sancionadores de relevante
interesse coletivo, a Diretoria Executiva da AGIRF podera determinar, de oficio ou a
requerimento fundamentado de usuario, entidade representativa, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou outro érgao de controle, a realizagédo de audiéncia publica

para ampliar a transparéncia, a participagéo e o controle social.

§ 1° A audiéncia publica sera convocada por meio de edital publicado no 6rgéo oficial
do Municipio e no sitio eletrénico da Agéncia, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, devendo constar:

| — O objeto do processo administrativo;

Il — O local, data e horario de realizagao;

Ill — As regras para inscri¢cao, apresentagao de manifestagées e documentos;

IV — A indicagao do responsavel pela condugao dos trabalhos.

§ 2° O relatorio da audiéncia publica, com a sintese das manifestagdes e documentos
apresentados, sera juntado aos autos do processo administrativo e considerado na
decisao final.

Art. 90. A AGIRF podera celebrar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com as
concessionarias, visando a adequagédo de condutas, regularizagdo de servigos,

cessacgao de infragdes, reparagao de danos e prevengao de novas ocorréncias.

§ 1° O TAC sera proposto de oficio, por provocagéao da concessionaria, de usuarios,
entidades representativas, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro 6rgéao de

controle, a qualquer tempo do processo administrativo, antes da decisao final.
§ 2° O TAC contera, obrigatoriamente:
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| —Aindicag&o precisa da conduta a ser ajustada, da infragao ou do dano identificado;
Il — As obrigagées assumidas pela concessionaria, com prazos e formas de
comprovagao;

Il — As sancdes aplicaveis em caso de descumprimento;

IV — A possibilidade de acompanhamento e fiscalizag&o pelo Conselho Consultivo,
usuarios e outros 6rgaos de controle social;

V — A previsdo de publicagdo resumida do extrato do TAC no ¢rgéo oficial do
Municipio e no sitio eletrénico da Agéncia.

§ 3° O TAC sera submetido a analise técnica e juridica da Agéncia, homologado pela
Diretoria Executiva e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.

§ 4° O descumprimento injustificado do TAC implicara a retomada ou prosseguimento
do processo sancionador, com aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo das

sangdes previstas no proprio termo.

Art. 91. O controle social sobre os processos administrativos sancionadores sera
assegurado mediante:

| — Publicidade e facil acesso aos autos dos processos, ressalvados os casos de
sigilo legal,

Il — Direito de peticao, manifestacao e apresentacao de documentos por usuarios,
entidades representativas e érgaos de controle;

Il — Divulgacdo, no sitio eletrénico da Agéncia, das decisdes, relatorios de
fiscalizagao, extratos de TACs e informagdes relevantes sobre o acompanhamento

dos servigos publicos regulados.

§ 4° Os atos administrativos, normativos e financeiros da Agéncia Reguladora
estarao sujeitos a fiscalizagao do Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico e
demais 6rgaos de controle, bem como ao controle social, mediante realizacdo de

audiéncias publicas e disponibilizagao ativa de informacgdes de interesse coletivo.
TITULO VIIl - DAS TAXAS, RECEITAS, SANCOES E PENALIDADES

CAPIiTULO | — DAS TAXAS E RECEITAS



A

@& | PREFEITURA

¥ BARRADOGARGAS

Art. 92. AAgéncia tera anualmente sua proposta orgamentaria operacional, contendo
as receitas previstas neste Capitulo, encaminhada ao Poder Executivo Municipal a

fim de ser integrada na proposta de Lei Orgamentaria do Municipio.

Art. 93. Constituem receitas da Agéncia, dentre outras fontes de recursos:

| - A Taxa de Fiscalizagdo e Regulagao instituida por esta Lei;

Il - As dotagdes orgamentarias atribuidas pelo Conselho Consultivo e consolidadas
ao Orgcamento do Municipio, bem como créditos adicionais;

Il - O produto da venda de publicagdes, material técnico, dados e informagoes;

IV - As doacdes, legados, subvengdes e contribuicdes de qualquer natureza
realizadas por entidades nao reguladas;

V - Os recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com

6rgaos de direito publico ou entidades privadas, nacionais ou estrangeiras;

VI - Os rendimentos de operacdes financeiras realizadas com recursos préprios;

VIl - Os emolumentos e pregos cobrados em decorréncia do exercicio de regulagao,
bem como quantias recebidas pela aprovagao de laudos e prestagéo de servigos
técnicos;

VIII - O valor de multas atribuidas a Agéncia pela legislagdo ou em normas
regulamentares aplicaveis;

IX - Outras receitas.

Art. 94. Constituem patriménio da Agéncia os bens e direitos de sua propriedade, os

que lhe forem conferidos e os que venha a adquirir ou incorporar.
CAPITULO Il - DA TAXA DE FISCALIZACAO E REGULAGAO - TFR

Art. 95. Fica instituida a Taxa de Fiscalizagdo e Regulagdo dos Servigos — TFR,
decorrente do exercicio do poder de policia em razédo da atividade de regulacao

sobre a prestacao dos servigos publicos.
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Art. 96. A base de calculo da TFR sera o faturamento mensal da concessionaria,
assim entendido como o valor faturado pela concessionaria em cada més de

regulacéo, em razao da prestagéo dos servigos publicos.

Art. 97. A aliquota da TFR sera de 3%(trés) a 4%(quatro) por cento do faturamento
bruto da concessionaria de servigco publico, ndo podendo ser inferior a 120 UPF/MT,
e tendo como marco temporal a publicagéo desta Lei até o término dos contratos de

concessao fiscalizados e regulados.

§ 1° A alteragdo da aliquota ou da base de calculo da Taxa de Fiscalizagdo e
Regulacdo (TFR) sera deliberada e fundamentada pela Diretoria Executiva, em
observancia a critérios legais na aplicagéo da porcentagem da aliquota, levando em

consideracéo os custos e manutengao da Agéncia de Regulacao.

Art. 98. E contribuinte da TFR a concessionaria de servicos publicos de saneamento
basico, bem como de outros servigos publicos que porventura forem submetidos a
regulacao da Agéncia.

Art. 99. ATFR devera ser paga, mensalmente, no dia 25 (vinte e cinco) de cada més
subsequente ao més de arrecadacao das tarifas relativas aos servicos publicos

prestados.

§ 1°ATFR sera recolhida a Agéncia, com a finalidade de custeio das atividades desta
entidade.

Art. 100. Fica delegada a Agéncia a capacidade tributaria ativa para arrecadar e
fiscalizar a TFR, podendo, para esse fim, executar leis, servigos e elaborar e fazer
cumprir todos os atos nermativos e regulamentares necessarios ao fiel cumprimento
desta delegacao.
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Art. 101. Os valores, cuja cobranga seja atribuida por lei & Agéncia, apurados
administrativamente, nao recolhidos no prazo estipulado, inscritos em Divida Ativa

propria da Agéncia e servirdo de titulo executivo para a cobranca judicial.

Art. 102. Aplicam-se a TFR as normas do Cédigo Tributario Municipal, relacionadas

a sancao por falta de pagamento e ao processo administrativo tributario.
CAPITULO IIl - DAS SANGOES E PENALIDADES

Art. 103. A Agéncia possui capacidade normativa para estabelecer, em resolugéo,

procedimentos, prazos e san¢des acerca dos servigos regulados.

Art. 104. Na hipétese de descumprimento de determinagdo da Agéncia,
inobservancia dos prazos fixados para a regularizagcado das nao conformidades, ou

no caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidade de multa.

§ 1° Na fixagao do valor das multas serao consideradas a gravidade da infracao, a
vantagem auferida pela prestadora de servigos, a condigdo econdémica da prestacao

dos servigos e o principio da proporcionalidade e razoabilidade.

§ 2° As infragbes sujeitas as penalidades classificam-se em 04 (quatro) grupos, de
acordo com a sua gravidade:

| — Grupo 01: infragao de natureza leve — 70 a 100 UPF/MT;

Il — Grupo 02: infragéo de natureza média — 101 a 500 UPF/MT:;

IIl — Grupo 03: infragédo de natureza grave — 501 a 2.000 UPF/MT;

IV — Grupo 04: infragdo de natureza gravissima — 2.001 a 10.000 UPF/MT.

§ 3° Consideram-se infragées do Grupo 01, sujeitas a penalidade de adverténcia ou
multa, o descumprimento das seguintes obrigagdes:

I — Nao cumprir os prazos para atendimento das solicitagdes de servicos de agua e
esgoto feitas pelos usuarios;

Il - Nao divulgar com antecedéncia, na forma exigida pela legislagéo, as interrupgées
programadas dos servicos;
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Il — Nao oferecer as opgcdes minimas de datas de vencimento das faturas, conforme
regulamento e legislagado vigente;

IV — Nao fazer constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislagao
aplicavel,

V — Nao ressarcir os danos causados aos usudrios em fungdo dos servigos
prestados;

VI — Nao manter a disposicéo dos usuarios, nos escritérios e locais de atendimento,
em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares da legislagdo pertinente e do
regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta;

VIl — Nao comunicar ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as
providéncias adotadas quanto a formulagao da solicitagédo ou reclamagao;

VIII — Nao manter organizada e atualizada as informagdes relativas a prestacao dos
servigos na forma exigida pela legislacao;

IX — Nao permitir o acesso aos usuarios sobre as informagdes arquivadas acerca
dos servigos prestados, na forma e condigdes previstas na legislagao;

X — Nao divulgar adequadamente as informacdes acerca das situacbes de
emergéncia e contingéncia que afetem a continuidade dos servigos na forma exigida
pela legislacao aplicavel;

Xl — Nao manter as instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em bom estado de limpeza e organizagao;

Xl — Deixar ocorrer, por agéao ou omissao da concessionaria, extravasamento de
esgoto ao longo da rede de esgotamento sanitario, ou provocar o retorno de esgoto
as economias;

Xl — Nao utilizar material, equipamento, instalagdo, quadro de pessoal e método
operativo, em condigbes adequadas e quantidade suficiente, de forma a garantir a

prestacao de servico adequado ao usuario.

§ 4° Consideram-se infragdes do Grupo 02, sujeitas a penalidade de adverténcia ou
multa, o descumprimento das seguintes obrigagcées:

| — Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o
servigo no prazo contratual ou regulamento dos servigos;
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Il — Realizar obras e servicos em desacordo com as normas técnicas ou com baixa
qualidade de execugéo;

Il — Manter a pressao nas redes de distribuigdo de agua potavel dentro dos limites e
das condi¢des estabelecidas nas normas vigentes;

IV — Nao cumprir as normas técnicas e os procedimentos de seguranca
estabelecidos para operagdo e manutengéo dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario;

V — N&o cumprir os prazos determinados pela agéncia reguladora nos reparos dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

VI — Ndo cumprir o prazo das reposicoes asfalticas e de calgadas apés os reparos
dos vazamentos de agua e esgoto;

VIl — Nao restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
norma ou legislacao aplicavel;

VIII — Nao dispor de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamacdes
dos usuarios;

IX — Nao realizar procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento, ou
nao realizar o atendimento com cortesia, por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado;

X — Nao fornecer informacgdes aos usuarios, Poder Concedente ou AGIRF, na forma
e nos prazos estabelecidos em Contrato, Reguiamento dos Servigos e Legislagcao,
ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagées, documentos e quaisquer
outras fontes de informagdes pertinentes as atividades;

Xl — Nao manter o sigilo das informagdes dos usuarios arquivadas em seu banco de
dados na forma e condi¢des previstas na legislagao;

XIl — Nao realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢céo
adequada de residuos (lodos) e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes;
Xl = Nao informar tempestivamente os usuarios e as autoridades competentes
sobre anormalidades na qualidade da agua;

XIV — Nao informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas no
tratamento de efluentes que resultem em poluigcdo ambiental;

XV — Nao dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da legislacéo:;
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XVl — N#o realizar a limpeza peridédica dos reservatérios de acumulagéo e
distribuicdo de agua, mantendo o devido registro, de acordo com a legislagéo
aplicavel e as normas técnicas;

XVIlI — Nao apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as
despesas e os custos de todas as etapas dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, observadas as normas contabeis, societarias e
regulatérias;

XVIIl — Nao operar os sistemas de abastecimento de agua com a instalagao de
macromedi¢do adequada;

XIX — Nao remeter a Agéncia Reguladora, na forma e nos prazos estabelecidos,
todas as informagdes e os documentos solicitados;

XX — Nao sinalizar a area identificando que é destinada ao abastecimento publico ou
esgotamentos sanitarios;

XXI — Ndo manter extintores de incéndio, com validade em dia, nas areas de

abastecimento publico ou esgotamentos sanitarios.

§ 5° Consideram-se infracdes do Grupo 03, sujeitas a penalidade de multa, o
descumprimento das seguintes obrigacdes:

| — Nao respeitar as regras do sistema tarifario aplicavel ao servigo;

Il — Nao realizar a medicao dos servicos de agua e esgoto e o faturamento em
conformidade com as disposi¢cdes legais aplicaveis;

[l — Nao desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de
esgotamento sanitario nos termos da legislacao;

IV — Nao cumprir as normas de licenciamento e outorgas necessarias a prestagao
dos servigos;

V — Nao proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as
anormalidades detectadas pela fiscalizagado, relativas a prestagdo dos servigos de
agua e esgoto;

VI — Em situagdes de emergéncia e contingéncia, interromper os servicos em
desconformidade com os respectivos planos;

VIl — Nao desenvolver o controle de qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo
com o disposto na legislagao;
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VIl — Fornecer documentos incompletos propositalmente ou adulterados, em
favorecimento a concessionaria;

IX — Nao manter conjuntos motobombas reservas instalados nas elevatorias de
esgoto, de agua tratada, de agua bruta e nas captagoes de agua superficial;

X — Nao manter conjuntos motobombas reservas nas captagbes de agua

subterraneas.

§ 6° Consideram-se infragdes do Grupo 04, sujeitas a penalidade de multa, o
descumprimento das seguintes obrigagdes:

| — Nao realizar as expansdes planejadas dos servigos para universalizagao do
atendimento;

Il — Lancar efluentes em desacordo com as condigbes e padrées das normas
ambientais vigentes;

Il — Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao;
IV — Nao assegurar o fornecimento de agua, em carater permanente, a populagéo,
sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade
inadequada;

V — Nao cumprir metas de universalizagao dos servigos prestados.

§ 7° Para fins de calculo das multas, considera-se como unidade de medida a
UPF/MT (Unidade Padrao Fiscal do Estado de Mato Grosso).

§ 8° As infracbes e penalidades previstas neste artigo poderao ser revistas e
atualizadas, periodicamente, por resolugdo da Agéncia, mediante consulta publica,

observados os principios da legalidade, publicidade e participagao social.

Art. 105. Fica autorizada a AGIRF a realizagcao de doacgdes, desde que destinadas a
projetos de relevancia social, a associagdes publicas ou sem fins lucrativos,
entidades publicas, fundos municipais e/ou 6rgaos municipais, estaduais e federais,
apos aprovagao por maioria simples de seus Diretores e/ou homologagao por maioria

simples do Conselho Consultivo, limitado a 10% (dez por cento) de seu orcamento
anual.
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TiTULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 106. Esta Lei Complementar revoga expressamente as Leis Complementares n°
195/2016, 226/2017, 232/2018, 261/2019, 283/2020, 318/2022, 321/2022, 341/2023,
348/2023 e 386/2025, bem como todas as disposi¢des em contrario.

Art. 107. Os contratos, convénios, permissdes e concessdes em vigor, relacionados
a regulagao de servigos publicos delegados objeto desta Lei, permanecerao validos
até o término de sua vigéncia, sujeitando-se, entretanto, as normas desta Lei

Complementar, sem prejuizo dos direitos adquiridos e das garantias legais.

Art. 108. Os servidores atualmente cedidos ou em exercicio nas estruturas
administrativas das autarquias e 6rgaos substituidos por esta Lei poderao ser
aproveitados, mediante ato do Prefeito Municipal, observadas as normas desta Lei

e da legislagdo municipal aplicavel, sem prejuizo dos direitos adquiridos.

Art. 109. O Poder Executivo regulamentara, no que couber, a presente Lei

Complementar no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua publicagéo.

Art. 110. A AGIRF devera, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar
da data da publicagao desta Lei Complementar, elaborar e aprovar seu regulamento
interno, bem como promover a adequagao de sua estrutura administrativa, quadro

de pessoal e instrumentos normativos.

Art. 111. Os mandatos dos atuais diretores abarcados pelas legislagdes anteriores
poderdo ser cumpridos com base nas diretrizes previstas outrora, sendo que as

novas nomeacgdes deverao respeitar o periodo estipulado no artigo 17 desta lei.

Art. 112. Os processos administrativos em curso, na data da publicagcdo desta Lei
Complementar, serdao automaticamente transferidos para a AGIRF, que lhes dara

regular processamento e conclusdo, observadas as normas desta Lei.
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Art. 113. Os casos omissos nesta Lei Complementar serdao apreciados e decididos

pela Diretoria Executiva.

Art. 114. Os Anexos integrantes desta Lei Complementar poderao ser alterados por
ato do Poder Executivo, mediante proposta da Diretoria Executiva da AGIRF,

respeitados os limites legais e orgamentarios.

Art. 115. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéo,
produzindo efeitos imediatos quanto a instituicio da AGIRF, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Poder Executivo Municipal, Barra do Gargas/MT, IX de junho de
2025.

ADILSON GONCALVES DE MACEDO
Prefeito Municipal
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ANEXOS

ANEXO | — Referéncias Salariais e Tabela de Vencimentos

ANEXO |l — Lotacionograma da AGIRF

ANEXO Il — Responsabilidade dos Cargos Comissionados por Se¢ao

ANEXO IV — Descricao das Atividades do responsavel pelas Segoes: Secgao de
Recursos Humanos

ANEXO V - Descri¢cédo Analitica das Atribuicdes dos Cargos e Empregos

ANEXO |
REFERENCIA SALARIAL
Referencia Subsidio Mensal em R$

DCA-1 9.614,21

DAS-1 6.867,29

DAS-II 4.807,11

DAS-III 3.845,68

ANEXO Il
LOTACIONOGRAMA
Cargo Referéncia Salarial
Diretor Presidente DCA-I
Diretor Técnico Operacional DCA-I
Diretor de Ouvidoria DCA-I
Diretor Institucional e Comunicagéo Social DCA-I
Ouvidor DAS-I
Gerente de Fiscalizagao e Operacgao Interno DAS-I
Gerente de Fiscalizagao e Operacao Externo DAS-|
Coordenador Técnico de Ouvidoria DAS-II
Coordenador Técnico Especial (Abastecimento DAS-II
de Agua e Esgotamento Sanitario)
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Coordenador Técnico Especial (Limpeza DAS-II

Urbana e Manejo de Residuos Sélidos)

Coordenador Técnico Especial (Transporte DAS-II
Coletivo Urbano)
Coordenador Técnico Especial (iluminagao DAS-II
Publica)
Coordenador Técnico Especial (Servigos DAS-II

Funerarios Cemitério)

Coordenador Executivo DAS-II
Coordenador Institucional e Comunicagao DAS-II
Social

Assessor Institucional DAS-III

Agente de Fiscalizacao DAS-III
Assessor de Comunicagao Social DAS-III
Assessor de Ouvidoria DAS-III

ANEXO Il

RESPONSABILIDADE DOS CARGOS COMISSIONADOS POR SEGCAO

DAS -Direcao e Assessoramento Secodes

Superior

Ouvidor Segao de Ouvidoria

Gerencia de Fiscalizagcao e Operagao | Seg¢ao de Operacao de Laboratério

Secao de Operagao de Fiscalizagédo

Coordenacao Administrativa Secao Administrativa

Secao de Protocolo

Coordenador de Finangas Secéao de Tesouraria

Secao de Recursos Humanos

Coordenador de Compras e Secao de Compras
Contratos Secao de Almoxarifado e Patrimonio
Coordenador Institucional e Secao Institucional e Comunicagéao

Comunicacéao Social

Assessor de Comunicacéao Social Secédo de Comunicacgéao e Informatica

Assessor de Ouvidoria Secao de Ouvidoria
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ANEXO IV

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DO RESPONSAVEL PELAS SECOES: SECAO
DE RECURSOS HUMANOS

| - Executar as atividades relativas ao recrutamento, selecao, treinamento e controle

de pessoal,

Il - Preparar as informagdes e manter controle dos mecanismos necessarios a

aplicagao das disposi¢des do Estatuto do 6rgéo;

lll - elaborar o registro de acompanhamento individual, que servira de base para

atendimento a quaisquer vantagens a que faga jus o servidor;

IV - Manter o controle diario da frequéncia do servidor;

V - Manter o controle da documentacgao de pessoal, com formagéao de "dossié";

VI - Propor treinamentos, cursos, palestras e encontros, visando o aperfeigoamento

do servidor,

VIl - desempenhar outras atividades afins.
SECAO DE PROTOCOLO E ARQUIVO

VIII - Efetuar protocolo de todos os documentos para tramitagao no érgéo; realizar o
arquivamento dos documentos ja tramitados;

IX- Organizagéo de protocolos ouvidoria.

SECAO DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
| - Executar o tombamento, registro, inventarios dos bens patrimoniais;
Il - Executar atividades relativas a distribuicdo e controle do material utilizado: Il -

manter controle da movimentagdo de material entregue ao 6rgéo.

SECAO DE TESOURARIA
I - Controle dos recebimentos (receitas);

Il - Controle dos saldos bancarios por contas/banco/fontes de recurso:

1l - Controle das despesas bancarias por contas/banco/fontes de recurso:
IV - Emiss&do de notas de empenho;
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V - Verificagdo do cadastro do credor na emissdo do empenho (Raz&o Social, CNPJ,
endereco, inscrigdo estadual, banco, agéncia, conta bancaria);

VI - Verificagéo da regularidade das certiddes (INSS e FGTS);

VIl - Acompanhamento da execugéo financeira dos contratos;

VIII - Liquidagao virtual;

IX - Conferéncia e tributacdo de notas fiscais enviadas para liquidacao;

X - Emissao de notas de despesa extra orgamentaria para registro de retengoes;
XI| - Execucado de pagamentos (financeiro e contabil);

XII - Conferéncia bancaria (conciliagao);

Xlll - Elaboragéao de demonstrativo de saldos financeiros por grupos de contas;
XIV - Acompanhamento da execug¢ao orcamentaria por fonte de recurso

XV - Apuracgao e emissao de guia de recolhimento para pagamento de impostos;
XVI - Executar a analise das prestagdes de contas de adiantamentos;

XVII - Elaborar projecao de fluxo de caixa;

XVIII - Projetar e realizar agbes para suprir eventuais insuficiéncias financeiras;
XIX - Elaborar o Planejamento de Tesouraria;

XX - Coordenar reunides e apresentar resultados a Diretoria;

XXI - Arquivar e organizar documentos.

SECAO DE COMPRAS

| - Organizar e manter atualizado o cadastro de fornecedores;

Il - Adquirir materiais ou servigos, conforme normas e Leis em vigor;

lIl - Realizar processos  de compra com dispensa de licitagdo, conforme
dispositivos em Lei;

IV - Encaminhar a contabilidade notas fiscais, solicitagdo de empenho e demais
documentos necessarios a contabilizagdo e pagamento;

V - Elaborar pesquisas de pregos para a instauragdo de processos de licitacao;

VI - Elaborar processos de licitagao de acordo com a Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragées, e Lei Federal n° 10.520/2002 e suas alteragées;

VIl - Elaborar contratos administrativos e convénios;

VIII - Elaborar processos de dispensa e inexigibilidade de licitacao:

IX - Publicar extratos de contratos, convénios, resultados de licitacao, dispensa e
inexigivel;

X - Elaborar pedidos de empenho referentes as compras dos processos acima:
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X| - Gerenciar os contratos administrativos;

Xl - Cadastrar fornecedores;

X1l - Providenciar documentagéo de acordo com solicitagéo do Tribunal de Contas;

XIV - Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Diretor Presidente
na revisdo e implantacdo de normas e procedimentos relativos as atividades de
compras e aquisi¢des do 6rgao;

XV - Programar, executar, supervisionar, controlar e coordenar os procedimentos de
compras da Administragéo, de acordo com as normas e diretrizes do Secao de
Compras e Licitagdes;

XVI - Prestar suporte administrativo necessario para o funcionamento eficaz da
Comisséao de Licitagao;

XVII - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinagéo do Diretor

Executivo;

XVIIl - Realizar os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e
financeira necessarios para a execugao de suas atividades e atribuigoes;

XIX - Em coordenagdo com a Procuradoria, programar as atividades de consultoria
e assessoramento juridico necessarias para o desempenho oportuno e eficaz de
suas atribuicdes, zelando em todo momento pela defesa dos interesses do 6rgéo;
XX - Acompanhar e controlar a execugéao de contratos e convénios celebrados pelo
orgao na sua area de competéncia;

XXI - Ordenar, por seu titular, as despesas do 6rgao, responsabilizando-se pela
gestdao, administracdo e utilizagao das dotagdes orcamentarias da unidade
administrativa, nos termos da legislacao em vigor e em todas as esferas juridicas.

0 que sera objeto de comunicagao aos érgaos de controle da Administragao Publica
Municipal,

XXII - Responsabilizar-se, por seu titular, e em conjunto com o Diretor Presidente
pelas autorizagbes para abertura de licitagdes, assinaturas de editais, julgamentos
dos recursos administrativos e adjudicagdes dos certames, bem como pela avaliagao
da execugdo contratual, sempre que as contratagdées recairem sobre bens e/ou
servigos diretamente pertinentes as dotagdes orcamentarias especificas do 6rgéo,
inclusive as compras e servigos dispostos em almoxarifado central e os bens e

servicos de manutencao e custeio geral e administrativo;
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SECAO DE COMUNICAGAO E INFORMATICA

| - Exercer o controle sobre a rede de computadores dos érgéos que compdem a
estrutura administrativa do 6rgéo;

Il - Propor projetos de atualizagao e de ampliagéo da rede de computadores;

lll - Incentivar a capacitagdo dos operadores do sistema informatizado do 6rgao,
através de cursos;

IV - Manter site, rede social, e projetos do 6rgao;

V - Criar artes, convites, para trabalhos e projetos desenvolvidos.

VI - Elaborar, estudos para atualizagdo de softwares e de hardwares.

SECAO DE OPERAGAO DE LABORATORIO E FISCALIZACAO

| - Formulagéo e avaliagdo de planos, programas e projetos relativos as atividades
de regulacao;

Elaboragdo de normas para regulacao do mercado;

Il - Planejamento e coordenacéo de agdes de fiscalizagao de alta complexidade;
Gerenciamento, coordenacdo e orientagdo de equipes de pesquisa e de
planejamento de cenarios estratégicos,

Il - Gestao de informagdes de mercado de carater sigiloso;

IV - Execucao de outras atividades finalisticas inerentes ao exercicio da competéncia
das autarquias especiais;

V - Fiscalizar, com poder de policia administrativa, a qualidade e eficiéncia da
prestacao dos servicos de saneamento basico nos municipios sob regulagcado da
AGIRF, em consonancia com as normas, regulamentos e instrugées expedidas pela
AGIRF e legislacao vigente;

VI - Fomentar a elaboragéo de material de divulgacao dos servigos prestados pelas
entidades reguladas, atendendo a legislagdo vigente e estimulando praticas de
estreitamento da relagao prestador/usuario;

VIl - Organizar e controlar atividades de capacitagdo, objetivando a padronizacéo

das acdes de fiscalizagao no Seg¢ao do saneamento basico;

VIIl - Sugerir e elaborar propostas de normas de regulagdo para os servicos
regulados pela respectiva Geréncia;
IX - Emitir relatérios de todos os procedimentos de fiscalizagéo efetuados, conforme
solicitagao da Diretoria Executiva; e
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X - Executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.
SECAO DE OUVIDORIA

| - Atuar junto aos usuarios, aos prestadores de servicos e aos 6rgaos publicos com
o proposito de dirimir duvidas e intermediar solugées nas divergéncias entre os
mesmos;

Il - Registrar reclamagdes e sugestdes da populagdo sobre os servigos publicos
regulados pela AGIRF, ap6s nao atendimento pela prestadora dos servigos;

[l - Encaminhar as reclamagdes dos usuarios dos servigos regulados aos
respectivos prestadores de servigos, acompanhando e cobrando a solugdo do
problema; e

IV - Executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas

ANEXO V
DESCRIGAO ANALITICA DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS

1)DIRETOR PRESIDENTE
Referéncia Salarial: DCA - |

Atribuicdes:

A) Coordenar e submeter ao Chefe do Executivo o orcamento da AGIRF;
B) Coordenar as atividades da Diretoria Executiva;
C) Superintender todas as operagdes da AGIRF, acompanhando o seu

andamento;

D) Decidir, pelo voto de qualidade, em caso de empate nas deliberacées da
Diretoria Executiva;

E) Representar a AGIRF em suas relagdes com o Poder Concedente, orgaos
publicos Federais, Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, e respectivas
autoridades, autarquias, instituicdes financeiras, entidades de classe e terceiros, em

juizo ou fora dele;

F) Firmar contratos, convénios ou assemelhados de interesse da AGIRF:
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G) Elaborar o Regulamento Interno da AGIRF.

H) Nomear, contratar, dar posse, para servidores, sejam de cargos em comissao,

concursado, ou outras formas de provimento.

Condigoes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais — Dedicagéo Exclusiva

Especial: Contato com o publico; realizagéo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento

Provimento: Livre nomeacéo — Indicagéo pelo Poder Executivo e Aprovagéo pelo
Poder Legislativo

Habilitagdo: Formagao Nivel Superior

2)DIRETOR TECNICO OPERACIONAL

Referéncia Salarial: DCA - |
Atribuicdes:

A) Supervisionar as atividades de planejamento, de operagao, de manutengao
da AGIRF;

B) Firmar contratos, convénios ou assemelhados de interesse da AGIRF, sempre
em conjunto com outro Diretor;

C) Relatar os processos para deliberagdao no ambito da AGIRF envolvendo
questdes técnicas ou operacionais;

D) Emitir os Autos de Infragdo provenientes da Sec¢dao de Operagdo de
Laboratoério e Fiscalizagao, podendo, em sua auséncia, ser substituido pelo Diretor
de Ouvidoria;

E) Organizar e supervisionar o desempenho da infraestrutura organizacional da
AGIRF,;

F) Elaborar as minutas de normas de regulacao relativas as matérias técnicas ou
operacionais e submeté-las a apreciacao da Diretoria Executiva;

G) Exercer outras atividades estabelecidas no Regulamento Interno da AGIRF.
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Condigées de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais — Dedicagéo Exclusiva

Especial: Contato com o publico; realizagéo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e

feriados.

Requisitos para provimento

Provimento: Livre nomeacgdo — Indicagao pelo Poder Executivo e Aprovagao pelo
Poder

Legislativo

Habilitagcdo: Formacgao Nivel superior.

3)DIRETOR DE OUVIDORIA
Referéncia Salarial: DCA - |

Atribuigdes:

A) Supervisionar as atividades de planejamento, de operagao, de manutencao
da Ouvidoria da AGIRF,

B) Relatar os processos para deliberagdo no ambito da AGIRF envolvendo
questdes encaminhadas pela Ouvidoria;

C) Emitir os Autos de Infragdo provenientes da Ouvidoria AGIRF, podendo, em
sua auséncia, ser substituido pelo Diretor Técnico Operacional;

D) Organizar e supervisionar o desempenho da infraestrutura organizacional da
Ouvidoria da AGIRF;

E) Elaborar as minutas de normas de regulacdo relativas Ouvidoria AGIRF e
submeté-las a apreciagao da Diretoria Executiva;

F) Exercer outras atividades estabelecidas no Regulamento Interno da AGIRF.

Condigdes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais — Dedicacao Exclusiva

Especial: Contato com o publico; realizagao de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.
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Requisitos para provimento
Provimento: Livre nomeagdo — Indicagéo pelo Poder Executivo e Aprovagao pelo
Poder Legislativo

Habilitacdo: Formagéo Nivel superior.

4)DIRETOR INSTITUCIONAL E COMUNICAGAO SOCIAL

Referéncia Salarial: DCA -1
Atribuigdes:

O Diretor Institucional e Comunicagdo Social desta agéncia de regulagéo,
desempenhara papel estratégico na construgcdo e manutengéo de relacionamentos
com grupos dos setores de atuagdo da AGIRF, garantindo que os interesses e
objetivos da instituicdo sejam comunicados e alinhados com os de outras partes
interessadas, trabalhando pela expansdo das atividades nos municipios

conveniados e a serem conveniado junto a AGIRF.

A) Negociar acordos de cooperacéo técnica com outros municipios e demais
orgaos a serem conveniados a fim de serem regulados e fiscalizados pela
AGIRF.

B) Representar a AGIRF, em reunides, seminarios, congressos, feiras, cursos

de capacitagao e eventos em geral, em todo territério nacional e internacional,

C) Estabelecer interlocugbes com entidades de classe empresariais e com
6rgaos da administragdo publica nas esferas Municipal, Estadual e Federal,
podendo assim participar respectivamente de reunides institucionais com
autoridades do Poderes Legislativos e Executivos, com autarquias,
instituicdes financeiras, entidades de classe e terceiros, tanto na sede ou em

outra circunscrigao;

D) Implantar agbes estratégicas para capitalizar novos projetos para autarquia,

podendo participar de forma remota ou presencial nestas agendas;

E) Apoiar os processos de implantagées de trabalho garantindo a gestéo
integrada com demais departamentos da AGIRF;
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F) De maneira geral representar os interesses da AGIRF em todas as fungées,
atividades e atribuigées juntos aos demais 6rgéos da federagéo, quando o

assunto for inerente ao seu cargo;

G) Coordenar iniciativas de aliangas e parcerias estratégicas (interno e externo)

de interesse da autarquia;

H) Participar de forma remota ou presencial em agendas institucionais, foruns,
congressos, seminarios, feiras, eventos de interesse da AGIRF, promovendo

a necessaria articulagado para atrair contratos, convénios e parcerias;

I) Identificar os eventuais eventos de interesses da AGIRF para oferecer o apoio
institucional e dessa forma participar representando agéncia;

J) Coordenar a Comunicagao Social da Autarquia, bem como propor diretrizes de
politica de comunicagdo da AGIRF em conjunto com a Diretoria Colegiada, e
gerar as agdes de comunicagdo junto a imprensa, propondo a publicidade e

informativos da agéncia.

K) Atuar na formulagédo e na implementagdo da politica de comunicacéo e
divulgacéao social no ambito da AGIRF;

L) Coordenar a comunicagéo da AGIRF;

M) Coordenar e supervisionar o controle da publicidade e dos patrocinios da
AGIRF aos veiculos de comunicagéo, na execugéo do seu respectivo orcamento

anual para esta area;

N) Aperfeicoar o relacionamento com meios de comunicacédo, entidades dos

setores de comunicacéo e nas atividades de relacionamento publico-social;

O) Coordenar o relacionamento com a imprensa regional, estadual e nacional, e
os demais setores das secretarias de comunicagdes sociais no &mbito municipal,

estadual e federal, dos poderes e entidades:

Condig¢oes de Trabalho:
Jornada: 40 horas - Dedicagéo Exclusiva
Especial: Contato com o publico; disponibilidade de realizar viagens, tanto nos

municipios conveniados, quanto em outros municipios a serem conveniados e nas
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capitais do estado e do pais, podendo ser nos sabados, domingos e feriados.
Experiéncia em trabalho de assessoramento e representacdo em instituicoes
publicas afim de estabelecer e aprimorar o relacionamento institucional da agéncia

com os demais 6rgaos e setores.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre nomeacéo - Indicagdo pelo Poder Executivo e Aprovagao pelo
Poder Legislativo.

Habilitagdao: Formagao Nivel Superior.

5)OUVIDOR
Referéncia Salarial: DAS-I

Atribuigcdes:

A) Atender e registrar ocorréncias formalizadas pelos usuarios, quanto a
prestagao dos servigos delegados;

B) Acolher as reclamagdes e sugestdes dos municipes, analisando-as e
encaminhando-as a Diretoria Executiva;

C) Recomendar a adogao de providéncias que entender pertinentes, necessarias
ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao pela (s) concessionaria (s),
reguladas pela AGIRF,;

D) Indicar pontos de melhoria quando forem detectadas falhas
sistematicas em determinadas prestag¢des de servigos;

E) Zelar pela qualidade e pela tempestividade dos servigos prestados pela
agéncia;

F) Acompanhar o processo interno de apuracao de denuncias e reclamacgdes dos
interessados contra a atuagao da agéncia;

G) Elaborar relatério anual de ouvidoria sobre as atividades da agéncia;

H) Zelar pelo acompanhamento das metas estipuladas no contrato de
concessao.
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Condigdes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeagéao Habilitagéo

Formacao: Nivel Superior.

6)GERENTE DE FISCALIZACAO E OPERACAO INTERNA

Referéncia Salarial: DAS-I

O Gerente de Fiscalizagao e Operacgao Interno, desempenha um papel fundamental
na coordenagao e supervisdo das atividades relacionadas a fiscalizagéo e
monitoramento realizadas dentro da organizacdo. Suas responsabilidades estdo
ligadas a gestao de processos internos, suporte as operagdes de campo, analise de
dados e garantida da conformidade das atividades realizadas pela equipe de

fiscalizagao.
Atribuicdes:

A) Elaborar planos e estratégias para as agdes de fiscalizagao, em conjunto com
as equipes internas e externas.

B) Promover suporte logistico, técnicos e administrativos as equipes que
realizam fiscalizagcGes e operagdes de campo.

C) Garantir que os processos de fiscalizagao estejam em conformidade com as
normas legais e regulatérias.

D) Desenvolver medidas preventivas e corretivas para mitigar impactos no
desempenho das fiscalizagdes.

E) Consolidar os resultados das fiscalizagdes externas em relatérios detalhados
para analise da alta gestao e apresentar indicadores-chaves de desempenho (KPls)e
propor melhorias nos processos internos;

F) Supervisionar e orientar equipes internas de suporte a fiscalizagcdao e
operacao.
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G) Desenvolver atividades voltadas a Regulacdo, inspecdo, Fiscalizacdo e
controle da prestagéo de servigos publicos delegados, bem como a implementagéo
de politicas e a realizagao de estudos e pesquisas respectivos a essas atividades.
H) Acompanhar a evolugdo da regulacdo dos servicos publicos e propor
estratégias visando atingir padrées mais elevados nos servigos publicos delegados.
) Planejar, coordenar, controlar, avaliar e executar atividades de fiscalizagdo e
controle dos servigos publicos regulados pela AGIRF;

J) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar, fixar,
revisar e reajustar tarifas para os servigos publicos regulados pela AGIRF que
assegurem a prestacdo de servigos adequados a populagdo, preservando o
equilibrio econémico-financeiro do prestador e a modicidade das tarifas;

K) Efetuar auditorias, analisar e emitir relatorios e pareceres sobre os aspectos
econdmico-financeiro, da qualidade dos servicos bem como no que respeita as
condigbes gerais da prestacao dos servigos publicos regulados pela AGIRF;

L) Coordenar estudos econdmicos, contabeis, financeiros e técnicos de qualquer
natureza, visando a consecucgao dos objetivos e ao exercicio das competéncias
regulatérias da AGIRF;

M) Examinar, periddica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das

informagdes dos prestadores de servicos;

Condigdes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e

feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeagao

Habilitagdo: Formacgéao Nivel Superior

7)GERENTE DE FISCALIZACAO E OPERACAO EXTERNA
Referéncia Salarial: DAS-I
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O Gerente de Fiscalizagéo e Operagéo Externa desempenha um papel essencial na
coordenagdo das atividades de monitoramento, inspecdo e fiscalizagdo de
operagdes realizadas fora da sede da organizagéo, garantindo que as normas e
regulamentagdes sejam cumpridas. Suas atribuicdes incluem aspectos técnicos,

operacionais e de gestao de equipes. Aqui estao as principais responsabilidades:
Atribuicoes:

A) Elaborar planos e estratégias para as agdes de fiscalizagéo, em conjunto com
as equipes internas e externas.

B) Desenvolver planos estratégicos e operacionais para a execugao das
atividades de fiscalizagéo;

C) Definir metas e cronogramas para as inspec¢des e auditorias externas;

D) Priorizar areas e operagdes de maior risco ou relevancia para a organizacao;
E) Liderar e supervisionar equipes que realizam fiscalizagbes e operagoes
externas;

F) Garantir que os fiscais tenham os recursos e treinamentos necessarios para
cumprir suas fungoes;

G) Monitorar o desempenho da equipe, promovendo a eficiéncia e qualidade nas
atividades realizadas;

H) Verificar se as atividades reguladas estdo em conformidade com as leis,
regulamentagdes e padrbes técnicos estabelecidos;

) Identificar infragbes e irregularidades, propondo medidas corretivas ou
punitivas, quando necessario;

J) Planejar e executar operagdes especificas, como inspegdes surpresa,
auditorias tematicas ou agdes emergenciais;

K) Propor e implementar melhorias nos métodos e ferramentas utilizados nas
fiscalizagoes;

L) Assegurar que as operagdes externas sejam realizadas de forma segura,
seguindo protocolos de saude, seguranga € meio ambiente;

M) Monitorar estacées de tratamento de agua e esgoto para avaliar se operam
de acordo com os padrées ambientais
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8) COORDENADOR TECNICO DE OUVIDORIA

Referéncia Salarial: DAS-II
Atribui¢ées:

A) produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria e
niveis de satisfacdo dos usuarios de servigos publicos, a fim de subsidiar
recomendacdes e propostas de medidas de aprimoramento na prestagéo de servigos
publicos;

B) Atender nos municipios conveniados a AGIRF a demanda proposta por
usuarios e demais interessados;

C) Auxiliar o Ouvidor na apuragao de sua fundamentacéo e buscar solugédo, caso
necessario, garantindo o direito de resposta ao usuario;

D) Coletar, analisar e interpretar dados necessarios ao processamento das
informacdes recebidas.

E) Acompanhar até a solugao final as informagdes (denuncias, reclamacoes,
sugestdes, opinides, perguntas ou elogios) consideradas pertinentes.

F) Assessorar as atividades da area garantindo que os processos internos
viabilizem a satisfacéo e os direitos dos clientes, buscando a melhoria continua;

G) Realizar a analise técnica de relatérios das atividades da ouvidoria;

H) Responder auditorias externas;

) Participar de reunides para alinhamento de estratégias institucionais;

J) Elaborar indicadores da area em conjunto com o Ouvidor para apresentar
Diretoria Executiva, promover discussdes dos resultados obtidos e propostas de
melhorias;

K) Aprimorar o processo de comunicagao e de lideranga;

L) Alinhar-se as decisdes institucionais;

M) Emitir relatérios acerca de suas atividades;

N) Cumprir a legislacéo especifica aos servigos publicos;

0) Exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria
Executiva;

Condigdes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais
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Especial: Contato com o publico; realizagéo de viagens € trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.
Requisitos para provimento

Provimento: Livre Nomeagao

Habilitagao: Formacao Nivel Superior.

9)COORDENADOR TECNICO ESPECIAL
Referéncia Salarial: DAS-II

Atribuicdes:

A) Auxiliar e desenvolveras atividades voltadas a Regulagdo, inspecao,
Fiscalizagao e controle da prestagédo de servigos publicos delegados, da sua area de
atuacdo, bem como a implementacdo de politicas e a realizagao de estudos e
pesquisas respectivos a essas atividades.

B) Acompanhar a evolugéo da regulagéo dos servigos publicas da sua area de
atuacado e propor estratégias visando atingir padrées mais elevados nos servigos
publicos delegados;

C) Planejar, coordenar, controlar, avaliar executar atividades de fiscalizagao e
controle dos servigos publicos regulados da sua area de atuacgao, repassando as
informacgdes necessarias a Diretoria da AGIRF;

D) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar e
aprimorar os servigos publicos regulados pela AGIRF na sua area de atuacao;

E) Definir auditorias, analisar e emitir relatorios e pareceres sobre os aspectos
econdmico-financeiro, do Contrato de Concessao na sua area de atuacao;

F) Preparar material técnico e de divulgacéo referente a sua area de atuacéo
para informag&o ao publico em geral, inclusive na realizagéo de audiéncia publica de
responsabilidade da AGIRF,;

G) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestacéo

de servigos publicos regulados pela AGIRF na sua area de atuagao, para subsidiar
decisdes da Diretoria da AGIRF;
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H) Participar das atividades internas da AGIRF, relacionadas aos sistemas de
planejamento, orgamento e finangas, contabilidade, recursos materiais, gestao de
pessoas, comunica¢do, modernizagao e tecnologia da informacao.

) Solicitar a aplicagao de penalidades por faltas administrativas, contratuais e
operacionais, cometidas pelas empresas delegatarias de servigo publico na sua area
de atuacao;

J) Analisar e instruir procedimentos regulatérios em tramite na AGIRF;

K) Sugerir os parametros de desempenho e qualidade dos servigcos publicos
delegados, bem como proceder a avaliagdo e classificagdo das empresas
delegatarias quanto ao atendimento daqueles critérios técnicos na sua area de

atuacao;

Condigdes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais
Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeagéao

Habilitagdo: Formacgao Nivel Superior

10)COORDENADOR EXECUTIVO

Referéncia Salarial: DAS-II

Atribuicdes:

A) Acompanhar a evolugdo da regulagdo dos servigos publicas e propor
estratégias visando atingir padrées mais elevados nos servigos publicos delegados;
B) Planejar, coordenar, controlar, avaliar executar atividades de fiscalizacao e
controle dos servigos publicos regulados pela AGIRF:

C) Participar dos processos de negociacdo entre usuarios e prestador de

servigos publicos regulados pela AGIRF, em caso de conflitos e litigios
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D) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar, fixar,
revisar e reajustar tarifas para os servigos publicos regulados pela AGIRF, que
assegurem a prestagdo de servicos adequados a populagdo, preservando o
equilibrio econdmico-financeiro do prestador e a modicidade das tarifas;

E) Definir auditorias, analisar e emitir relatérios e pareceres sobre os aspectos
econdmico-financeiro, da qualidade dos servidores, bem como no que respeito as
condicdes gerais da prestagao dos servigos publicos regulados pela AGIRF;

F) Preparar material técnico e de divulgacédo, quando da realizagao de audiéncia
publica de responsabilidade da AGIRF;

G) Planejar, coordenar e executar estudos estatisticos para a elaboracao de
pesquisas sistémicas de opinido publica, de carater cientifico, para incorporar, no
processo de avaliagdo dos prestadores de servigos, a opiniao dos usuarios;

H) Coordenar estudos econémicos, contabeis, financeiros e técnicos de qualquer
natureza, visando a consecugao dos objetivos e ao exercicio das competéncias
regulatérias da AGIRF;

1) Examinar, periddica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das
informagdes dos prestadores de servigos;

J) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestagao
de servicos publicos regulados pela AGIRF realizar estudos e pesquisas para
subsidiar decisdes da Diretoria da AGIRF;

K) Participar das atividades internas da AGIRF, relacionadas aos sistemas de
planejamento, orgamento e finangas, contabilidade, recursos materiais, gestdo de
pessoas, comunicagéo, modernizagao e tecnoiogia da informacao.

L) Aplicar penalidades por faltas administrativas, contratuais e operacionais,
cometidas pelas empresas delegatarias de servigo publico;

M)  Empreender estudos objetivando o estabelecimento de tarifas, de esquemas
operacionais, de planos de investimento, entre outros, necessarios a execugéo das
delegagdes de servigo publico.

N) Analisar e instruir procedimentos regulatérios em tramite na AGIRF;

0) Sugerir os parametros de desempenho e qualidade dos servicos publicos
delegados, bem como proceder a avaliagdo e classificacdo das empresas
delegatarias quanto ao atendimento daqueles critérios técnicos:

P) Elaborar relatérios das atividades desenvolvidas e sugerir Plano de Trabalho
Anual,
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Q) Exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria

Executiva.

Condigdes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais
Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeagéao

Habilitagdo: Formagao Nivel Superior.
12) COORDENADOR INSTITUCIONAL E COMUNICAGCAO SOCIAL

A) Fica vinculado a Diretoria Institucional e Comunicagao Social;

B) Coordenar a elaboragcao de normas, procedimentos e projetos de regulagcao
juntos a diretoria;

C) Coordenar a elaboracéo e consolidar relatérios de desempenho setorial;

D) Acompanhar a evolugao da regulagao das areas suas respetivas atuacoes
tanto no institucional quanto na comunicagao social;

E) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestacéo
de servigos publicos regulados pela AGIRF realizar estudos e pesquisas para
subsidiar decisdes da Diretoria da AGIRF;

F) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar e
aprimorar os servigos publicos regulados pela AGIRF na sua area de atuacgao;

G) Definir auditorias, analisar e emitir relatérios e pareceres sobre os aspectos
de relagao institucional e comunicagao social;

H) Preparar material técnico e de divulgacao referente a sua area de atuagao
para informagéo ao publico em geral, inclusive na realizagéo de audiéncia publica de
responsabilidade da AGIRF,;

1) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestacao

de servigos publicos regulados pela AGIRF na sua area de atuagéo, para subsidiar
decisdes da Diretoria da AGIRF,;
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Condigoes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagao de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeagao

Habilitacdo: Formagao Nivel Superior.

13) ASSESSOR DE COMUNICAGAO SOCIAL

Referéncia Salarial: DAS-III

Atribuices:

A) Fica vinculado a Diretoria Institucional e Comunicagdo Social;

B) Divulgar as atividades da AGIRF, em suas atribuigées, por meio de seus veiculos
de comunicagdo impressos, eletrénicos, digitais e interativos assegurando
transparéncia e interagdo com a sociedade; B) Elaborar uma comunicacéo e
divulgacao institucional da AGIRF externa e interna, que resulte na produgéo de
informacdes de carater apartidario, imparcial;

C) Apoiar e promover iniciativas de relacionamento institucional por meio de
programas de comunicagao que contribuam para a transparéncia das atividades da
AGIRF,

D) Filmar ou fotografar desde que dentro de suas possibilidades, eventos,
reunides e demais atos de importancia significativa para divulgacdo acerca da
AGIRF,

E) Executar as atividades de assessoria de imprensa institucional;

F) Coordenar a criagao e gestao dos perfis institucionais da AGIRF em midias
sociais;

G)  Assessorar, nos assuntos de sua competéncia, a Diretoria Executiva da
AGIRF,

H) Coordenar eventos realizados pela AGIRF;

) Aplicar as normas e procedimentos do cerimonial;
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J) Supervisionar o trabalho das empresas de eventos e dos profissionais
responsaveis pelos servicos de fotografia e filmagem contratados;
K) Exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria

Executiva;

Condigdes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais
Especial: Contato com o publico; realizagéo de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.

Requisitos para provimento: Livre Nomeagéao

Habilitagao: Formagao Nivel Médio.

14) ASSESSOR DE FISCALIZACAO
Referéncia Salarial: DAS-III

Atribuigdes:

A) Fiscalizar a execucdo dos servicos publicos delegados, aplicando as
penalidades correspondentes as infragcdes relativas ao inciso IV do Paragrafo unico
do Art. 4°;

B) Informar, através de termos de constatagcdo, a ocorréncia das demais
irregularidades nao operacionais na prestagao dos servigos publicos delegados,
observadas durante a atividade de inspeg¢ao para fins de provocar a devida
fiscalizagao e controle por parte da AGIRF;

C) Coletar dados e informagbées acerca da operacao dos servigcos publicos
delegados, inclusive com a aplicagao de questionarios aos usuarios quando for o
caso;

D) Apoiar as atividades de fiscalizagdo de campo, inclusive com a conducgao de
veiculos oficiais;

E) Emitir relatérios acerca de suas atividades;

o Cumprir a legislacao especifica aos servigos publicos;

G) Exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria
Executiva;
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Condigoes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeacgao

Habilitagdo: Formagao Nivel Médio

15) ASSESSOR INSTITUCIONAL

Referéncia Salarial: DAS-III

Atribuicdes:

A) Fica vinculado a Diretoria Institucional e Comunicagao Social,

B) Prestar assessoramento na elaboragéao de normas, procedimentos e projetos
de regulacao;

C) Coordenar a elaboragao e consolidar relatérios de desempenho setorial;

D) Acompanhar a evolugdo da regulacdo dos servigcos publicas e propor
estratégias visando atingir padrées mais elevados nos servigos publicos delegados;
E) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestagao
de servigos publicos regulados pela AGIRF realizar estudos e pesquisas para
subsidiar decisées da Diretoria da AGIRF,;

F) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar e
aprimorar os servigos publicos regulados pela AGIRF na sua area de atuacao;

G) Definir auditorias, analisar e emitir relatérios e pareceres sobre os aspectos
econdémico-financeiro, do Contrato de Concessédo na sua area de atuagao;

H) Preparar material técnico e de divulgacao referente a sua area de atuacéo
para informagéo ao publico em geral, inclusive na realizagao de audiéncia publica de
responsabilidade da AGIRF;

)} Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestacdo
de servicos publicos regulados pela AGIRF na sua area de atuagao, para subsidiar
decisdes da Diretoria da AGIRF;
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Condigées de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais
Especial: Contato com o publico; realizagéo de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeacgao

Habilitagao: Formagéo Nivel Médio.

16) ASSESSOR DE OUVIDORIA
Referéncia Salarial: DAS-III

Atribuicoes:

A) Atender nos municipios conveniados a AGIRF a demanda proposta por
usuarios e demais interessados;

B) Receber as informacgdes relativas a eventuais desvios na adequada prestagao
de servicos das Concessionarias e encaminhar tais informagées rapidamente ao
Ouvidor;

C) Auxiliar o Ouvidor na apuragao de sua fundamentagao e buscar solugéo, caso
necessario, garantindo o direito de resposta ao usuario;

D) Coletar, analisar e interpretar dados necessarios ao processamento das
informacgdes recebidas.

E) Acompanhar até a solugdo final as informag¢des (denuncias, reclamagoes,
sugestdes, opinides, perguntas ou elogios) consideradas pertinentes.

F) Assessorar as atividades da area garantindo que os processos internos
viabilizem a satisfagao e os direitos dos clientes, buscando a melhoria continua;

G) Realizar a analise técnica de relatérios das atividades da ouvidoria;

H) Propor adogao de medidas necessarias para reduzir o risco institucional;

) Responder auditorias externas;

J) Participar de reunides para alinhamento de estratégias institucionais;
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K) Fazer a articulagéo e interfaces com as areas técnicas da instituicéo para a
obtencgao das respostas das ouvidorias e o cumprimento dos prazos estabelecidos,
mantendo um padrao de qualidade;

L) Elaborar indicadores da area em conjunto com o Ouvidor para apresentar
Diretoria Executiva, promover discussdes dos resultados obtidos e propostas de
melhorias;

M)  Aprimorar o processo de comunicagao e de lideranga;

N) Cumeprir a legislagao especifica aos servigos publicos;

Condigdes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais
Especial: Contato com o publico; realizagao de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeagéao

Habilitacao: Formagao Nivel Médio.



