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LEI N° 1656, DE 06 DE MAIO DE 2021.

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE
ZACARIAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito Municipal de Zacarias, Comarca
de Buritama, Estado de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes legais,
faz saber que a CAmara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a seguinte Lei.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Zacarias, 6rgdo
auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, que tem por
objetivo apurar as reclamacdes relativas & prestagdo dos servigos publicos da administragio
publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza
que operem com recursos publicos na prestagdo de servigos a populagéo.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I — usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

IT - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servigos a populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio;

IV — manifestacdes: reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitacdes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos
na presta¢do e fiscalizagdo de tais servigos;

V - reclamagéo: demonstragdo de insatisfagéo relativa a servigo publico;

VI - dentincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuag¢io
de 6rgéo de controle interno ou externo;

VII - sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

[X - solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragdo.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES
Art. 3° - Sdo atribuigdes da Ouvidoria do Municipio:

[ — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos

termos da Lei Federal n® 13.460, de 2017; N
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IT - promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagio
com outras entidades de defesa do usuario;

[l - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifesta¢des a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar informacdes a
respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusio:

VI — atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VII - promover a adogdo de mediagéo e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgéo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 4° - Com vistas a realiza¢@o dos seus objetivos, a Quvidoria deve:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuéarios de servigos publicos;

I - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagio de
servigos publicos.

CAPITULO I1I
DAS MANIFESTACOES

Art. 5°- A Ouvidoria devera receber, analisar e responder ds manifestacdes em
linguagem clara e objetiva.

Art. 6° - Em nenhuma hipétese serd recusado o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagdes serdo identificadas, entretanto ndio cabe a Ouvidoria fazer
exigéncias quanto & identificagdo que inviabilizem sua apresentagéo.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo da manifestagdo.

§ 3° A identificagdo do requerente ¢ informagdo pessoal protegida com restricio de
acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestagdo feita por meio eletrdnico, respeitada a legislacdo
especifica de sigilo e protecdo de dados, podera ser requerido meio de certificagdo da
identidade do requerente.

§ 5% As manifesta¢Ges apresentadas em outros 6rgéos da Administragdo deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente & Ouvidoria do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° - As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais
de comunicagdo:

I — por meio de formuldrio eletrdnico, disponivel no site do municipio;

IT — por e-mail oficial;

IIT — por correspondéncia convencional;

IV —no posto de atendimento presencial exclusivo;
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V — por telefone.
Paragrafo tinico. A manifestacdo feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida a

termo.

Art. 8° - Recebida a manifestagdo a Ouvidoria devera classifica-la como reclamagio,
dentincia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as defini¢des constantes nesta Lei.

§ 1° A classificacdo atribuida pelo usudrio quando do encaminhamento da
manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adequada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as
devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° - O procedimento de analise das manifestagdes observard os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo.

Paragrafo tinico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende as
seguintes etapas:

I - recepco da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

II - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
nimero de protocolo;

I1I - analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

[V - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 10 - A Ouvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de
forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifestacdo, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria devera
solicitar a complementagio de informagdes que devera ser atendida em até vinte dias, sob
pena de arquivamento da manifestagéo.

§ 3° O pedido de complementagdo de informagdes interrompe uma Unica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usudrio,
sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo.

Art. 11 - Quando a manifestagdo for denuncia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgdo de controle interno
ou externo para as devidas providéncias.

§ 1° - Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do procedimento de
apuracdo da dentncia pelo 6rgdo de controle interno. considera-se ¢omo conclusiva a
comunicagdo com o encaminhamento aos 6rgdos de controle competentes.

W
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§ 2° - O 6rgio de controle interno encaminhard a Ouvidoria o resultado final do
procedimento de apuragdo da denuncia que devera dar conhecimento ao usudrio acerca dos
desdobramentos da sua manifestag¢do.

CAPITULO IV

DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12 - A Ouvidoria devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatorio
de gestiio, que ird consolidar as informagdes referentes ao recebimento, analise e resposta as
manifestacdes recebidas e, com base nelas, apontard as falhas e sugerird melhorias na
prestagio dos servigos publicos.

Art. 13 - O relatdrio de gestdo devera indicar, a0 menos:

[ — o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

II — os motivos das manifestagoes;

I1I — a analise dos pontos recorrentes;

[V — as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Art. 14. O relatorio de gestéo sera:
I — encaminhado ao Prefeito Municipal;
11 — disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15 - A estrutura administrativa da Ouvidoria serd composta por um ouvidor,
que seré designado pelo Prefeito Municipal dentre os servidores efetivos da Prefeitura.

§ 1° - O servidor designado como ouvidor podera perceber gratificagéo de fun¢do nos
termos do art. 146 do Estatuto dos Servidores Puiblicos Municipais, desde que ja ndo possua
qualquer outra gratificagdo de fung@o.

§ 2° - Referida gratificagio de fungfio ndo sera devida durante a vigéncia da Lei
Federal n°® 173/2020.

Art. 16 - O Ouvidor atuard com autonomia e independéncia dentro de sua fungéo,
devendo firmar compromisso publico de:

[ - ndo concorrer, coordenar campanha ou apoiar publicamente candidato a cargo
publico;

I — manter sigilo sobre os processos que estiver sobre sua responsabilidade;

I11 — atuar com observancia exclusiva ao interesse publico;

IV — ndo se manifestar publicamente sobre processos e assuntos que estejam sob sua
responsabilidade;

V — manter conduta profissional ética e reputagdo ilibada mediante responsabilidade

funcional no cuidado com os processos que lhe sdo afetos. #
CAPITULO VI % %
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - A Ouvidoria divulgara no prazo de 60 dias a contar da entrada em vigor
desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usudrio que tem como objetivo informar sobre os
servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses servigos € seus cCompromissos
e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio conterd informagdes claras e precisas em relagio
aos servi¢os da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgacdo mediante publica¢do no sitio eletrénico do Municipio na internet.

Art. 18 - As autoridades ou servidores da Administracio Municipal prestardo
colaborac¢do e informagdes a Ouvidoria do Municipio nos assuntos que lhe forem pertinentes,
submetidos a apreciacdo de referido Orgo.

Art. 19 - As despesas decorrentes desta Lei correrdo por dotagdo propria do
or¢amento vigente, suplementadas se necessario

Art. 20 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢o, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

{UNICIPIO DE ZACARIAS Pag:o Mun1c1pal "Aldo Oliva", aos seis (06) dias do
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PODER EXECUTIVO DE ZACARIAS

Atos Oficiais

LEI N° 1655, DE 06 DE MAIO DE 2021.

“ABRE NO ORCAMENTO VIGENTE
CREDITO ADICIONAL ESPECIAL E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, Comarca de Buritama, Estado de
Sé&o Paulo, no uso das atribuicdes legais, faz saber que
a Camara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei:

Art. 1°.- Fica aberto no orgamento vigente, um crédito
adicional especial na importancia de R$ 53.000,00
(cinguenta e trés mil reais) distribuidos as seguintes
dotacdes:

Suplementagao ( + ) 53.000,00

02 03 04 Setar Assisténcia Farmacéutica

333 10.303.0004.2024.0000 MANUTENGCAQ ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

23.000,00 3.3.80.32.00 MATERIAL, BEM QU S. PARA DISTRIB. GRATU
F.R.:00500 05 TRANSFERENCIAS E CONVENIOS FEDERAIS-VINCULADOS

300018 SAUDE - PROGRAMA DE A. F. BASICA

02 04 02 Setor Desporlo

332 27.812.0005.2028.0000 MANUTENGCAO DESPORTO
30.000,00 3.3.80.30.00 MATERIAL DE CONSUMO

F.R.:00100 01 TESCURO

110000 GERAL

Art. 2°- O crédito aberto na forma do artiga anterior
sera coberto com recursos provenientes de:

Superavit Financeira: 30.000,00

Anulagaa:
02 03 04 Setor Assisténcia Farmacéutica
328 10.303.0004.2024.0000 MANUTENGAO ASSISTENCIA

FARMACEUTICA

-23.000,00 3.3.90.38.00 OUTROS SERVIGOS DE T. - PESSOA JURIDICA

F.R.:00500 05 TRANSFERENCIAS E CONVENIOS FEDERAIS-VINCULADOS

300018 SAUDE - PROGRAMA DE A. F. BASICA

Anc IV | Edigdo n® 411
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Anulagdo ( - ) -23.000,00

Art. 3°- Para efeito do crédito adicional de que trata a
presente lei, fica alterado o PPA e a LDO vigente.

Art. 4° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

MUNICIPIO DE ZACARIAS, Pago Municipal “Aldo
Qliva”, aos seis (06) dias do més de maio (05) do ano de
dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal
JAQUELINE POLIZEL OLIVEIRA

Procuradora Juridica

LEI N° 1656, DE 06 DE MAIO DE 2021.

‘DISPOE  SOBRE A CRIACAO
DA OUVIDORIA NO MUNICIPIO
DE ZACARIAS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito
Municipal de Zacarias, Comarca de Buritama, Estado de
S&o Paulo, no uso das atribuigdes legais, faz saber que
a Camara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica instituida a Quvidoria da Prefeitura
Municipal de Zacarias, érgdo auxiliar, independente,
permanente e com autonomia administrativa e funcional,
que tem por objetive apurar as reclamacoes relativas a
prestacdo dos servigos publicos da administracéo publica
municipal direta e indireta, bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos na prestagao de servigos a populagao.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia
ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou
de prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos
a populagdo, exercida por érgdo ou entidade da

Municipio de Zacarias — Estado de S30 Paulo
Didria Oficial assinada dinitalmente canfarme MP n® 2 200-2. de 2001. aarantinda autenticidade. validade iuridica o intearidade
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administragado publica;

lll - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou
fung@o publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgao;

IV — manifestagdes: reclamagoes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitagbes que tenham como objeto
politicas ou servigos publicos prestados e a conduta
de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais

Servicos;

V - reclamacdo: demonstragéo de insatisfagdo relativa
a servigo publico;

VI - dentncia: comunicagao de pratica de ato ilicito
cuja solugdo dependa da atuagdo de drgdo de controle
interno ou externo;

VIl - sugestao: proposigdo de ideia ou formulagdo
de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pelo Municipio;

VIl - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou
satisfagdo sobre o servigo oferecido ou atendimento
recebido;

IX - solicitagao: requerimento de adogao de providéncia
por parte da Administragao.

CAPITULO I
DAS ATRIBUIGOES
Art. 3° - Sao atribuigdes da Ouvidoria do Municipio:

| — atuar diretamente na defesa dos direitos dos
usuarios de servigos publicos, nos termos da Lei Federal
n°® 13.460, de 2017;

Il -promover a participagao do usuario na administragéo
publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa
do usuario;

[ll - acompanhar a prestag@o dos servigos publicos,
visando a garantir a sua efetividade e propor medidas
para o seu aperfeigpamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestagdes a
ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, solicitar informagdes a respeito das
mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
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conclusao;

VI - atender o usuario de forma adequada, observados
os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

VIl - promover a adogdo de mediagao e conciliagdo
entre 0 usuario e o drgdo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros orgdos competentes.

Art. 4° - Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, a
QOuvidoria deve:

| - receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes
encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que
devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso
I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias
na prestacgao de servigos publicos.

CAPITULO Ill
DAS MANIFESTAGOES

Art. 5% A Ouvidoria devera receber, analisar e
responder as manifestagbes em linguagem clara e
objetiva.

Art. 6° - Em nenhuma hipdtese sera recusado o
recebimento de manifestagdes formuladas nos termos
desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagdes serdo identificadas, entretanto
ndo cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto 2
identificagao que inviabilizem sua apresentagao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da apresentagao da manifestagao.

§ 3° A identificagdo do requerente é informagéo
pessoal protegida com restrigdo de acesso nos termos da
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestagéo feita por meio eletrénico,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protegéo
de dados, podera ser requerido meio de certificagdo da
identidade do requerente,

§ 5° As manifestagcbes apresentadas em outros
drgaos da Administracdo deverdo ser protocolizadas e

Municipio de Zacarias — Estado de S3o Paulo
Diarin Oficial assinada dinitalmente canforme MP n® 2 200-2 de 2001 aarantinda autenticidade validade iuridica e intearidade
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encaminhadas imediatamente a Ouvidoria do Municipio,
sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° - As manifestagdes poderdo ser apresentadas
por meio dos seguintes canais de comunicagao:

| — por meio de formulario eletrénico, disponivel no site
do municipio;

Il — por e-mail oficial;

Ill — por correspondéncia convencional,

IV — no posto de atendimento presencial exclusivo,

V — por telefone.

Paragrafo Unico. A manifestacdo feita verbalmente
sera, imediatamente, reduzida a termo.

Art. 8° - Recebida a manifestagdo a QOuvidoria devera
classifica-la como reclamagao, denuncia, sugestao, elogio
e solicitagdo, de acordo com as definigbes constantes
nesta Lei.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo usuario quando do
encaminhamento da manifestagdo podera ser alterada
pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adequada.

§ 2° As manifestacbes serdo encaminhadas as
autoridades responsaveis para as devidas providéncias,
se for o caso.

Art. 9° - O procedimento de analise das manifestagoes
observard os principios da eficiéncia e da celeridade,
visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo Unico. Aefetiva resolugao das manifestagdes
dos usuarios compreende as seguintes etapas:

| - recepcdo da manifestagao no canal de atendimento
adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da
manifestagdo com o respectivo nimero de protocolo;

[l - analise e obtengdo de informagdes, quando
necessario;

IV - decisdo administrativa final;
V - ciéncia ao usuario.

Art. 10 - A Quvidoria devera elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo
de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel
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de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera
realizar analise prévia e, casonecessario, no prazo maximo
de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo
usudrio foreminsuficientes para a analise da manifestagao,
em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria
devera solicitar a complementacéo de informagdes que
devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de
arquivamento da manifestacao.

§ 3° O pedido de complementagdo de informagdes
interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput
deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usuario, sem prejuizo de complementagoes
supervenientes.

§ 4° A Quvidoria podera solicitar informagdes e
esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do
orgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes
devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel
de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 11 - Quando a manifestagdo for denlncia,
desde que contenha elementos minimos de autoria e
materialidade, devera ser encaminhada para o orgao de
controle interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 1° - Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a
conclusao do procedimento de apuragdo da dendncia pelo
érgdo de controle interno, considera-se como conclusiva
a comunicagdo com o encaminhamento aos orgaos de
controle competentes.

§ 2° - O drgdo de controle interno encaminhara a
Ouvidoria o resultado final do procedimento de apuragéo
da denuncia que devera dar conhecimento ao usuario
acerca dos desdobramentos da sua manifestacgao.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12 - A Quvidoria devera elaborar, anualmente, no
més de dezembro, relatdrio de gestdo, que ira consolidar
as informacgdes referentes ao recebimento, andlise e
resposta as manifestagbes recebidas e, com base nelas,
apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagdo dos

Municipio de Zacarias — Estado de S&o Paulo
Didrin Oficial assinado diaitalmente canfarma MP n° 2 200-2 de 2001 aarantindn autenticidade validade iuridica e intearidade
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servigos publicos.

Art. 13 - O relatorio de gestdo devera indicar, ao
menaos:

| — o nimero de manifestagbes recebidas no ano
anterior;

Il — os motivos das manifestacdes;
Il — a analise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administragdo
publica nas solugdes apresentadas.

Art. 14. O relatorio de gestéo sera:
| — encaminhado ao Prefeito Municipal;

Il — disponibilizado integralmente na pagina oficial do
Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15 - A estrutura administrativa da Ouvidoria
serd composta por um ouvidor, que sera designado
pelo Prefeito Municipal dentre os servidores efetivos da
Prefeitura.

§ 1° - O servidor designado como ouvidor podera
perceber gratificagao de fungdo nos termos do art. 146 do
Estatuto dos Servidores Publicos Municipais, desde que
j& ndo possua qualquer outra gratificagao de fungéo.

§ 2° - Referida gratificag@o de fungédo nado sera devida
durante a vigéncia da Lei Federal n® 173/2020.

Art. 16 - O Ouvidor atuara com autonomia e
independéncia dentro de sua fungdo, devendo firmar
compromisso publico de:

| - ndo concorrer, coordenar campanha ou apoiar
publicamente candidato a cargo publico;,

Il — manter sigilo sobre as processos que estiver sobre
sua responsabilidade;

Il — atuar com observancia exclusiva ao interesse
publico;

IV — ndo se manifestar publicamente sobre processos
e assuntos que estejam sob sua responsabilidade;

V — manter conduta profissional ética e reputagéo

Ano IV | Edigdo n° 411
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ilibada mediante responsabilidade funcional no cuidado
com os processos que lhe sdo afetos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - A Quvidoria divulgara no prazo de 60 dias
a contar da entrada em vigor desta Lei a sua Carta de
Servicos ao Usuéario que tem como objetivo informar
sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de
acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes
de qualidade de atendimento aao publico.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario contera
informacdes claras e precisas em relagao aos servigos da
Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no
art. 7° da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto
de atualizagdo periddica e de permanente divulgagao
mediante publicagdo no sitio eletrdnico do Municipio na
internet.

Art. 18 - As autoridades ou servidores da Administragao
Municipal prestardo colaboragdo e informagdes a
Quvidoria do Municipio nos assuntos que lhe forem
pertinentes, submetidos & apreciagéo de referido Orgao.

Art. 19 - As despesas decorrentes desta Lei correrao
por dotagéo prépria do orgamento vigente, suplementadas
se necessario

Art. 20 - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao, revogando-se as disposi¢des em contrério.

MUNICIPIO DE ZACARIAS, Pago Municipal “Aldo
Oliva”, aos seis (06) dias do més de maio (05) do ano de
dois mil e vinte e um (2021).

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal
JAQUELINE POLIZEL OLIVEIRA

Procuradora Juridica

Municipio de Zacarias — Estado de Sdo Paulo
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AUTOGRAFO DE LEI N° 024/2021.

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE
ZACARIAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”. :

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito Munici_pal'de Zacarias, Comarca
de Buritama, Estado de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes legais,
faz saber que.a Camara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a seguinte Lei. .

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS,

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Zacarias, 6rgéo
auxiliar, independente, permanente € com autonomia administrativa e funcional, que tem por
ObjethO apurar as reclamag@es relativas a prestagdo dos servigos publicos da administragéo
publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza

. que operem com recursos publicos na prestagdo de servigos a populagéo.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

[ — usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou ut1hza efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

IT - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de
bens ou servigos 4 populagio, exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo publica; -

III - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo;

IV — manifestagdes: reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e solicitagdes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados € a conduta de agentes publicos
na prestagéo e fiscalizagdo de tais servigos; ;

V - reclamag@o: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

VI - dentncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugéo dependa da atuagio
de 6rgdo de controle interno ou externo; ' :

VII - sugestdo: proposi¢éo de ideia ou formulag@o de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o serwg:o oferecido
ou atendimento recebido;

IX - solicitagdo: requenélento de adog:ao de rov1denc1a por parte da Admlmstra(;ao
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CAPITULO II

DAS ATRIBUICOES

Art. 3° - Séo atribui¢des da Ouvidoria do Municipio: ;

I — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos
termos da Lei Federal n® 13.460, de 2017, ;

I - promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagdo
com outras entidades de defesa do usudrio;

~

[l - acompanhar a prestagio dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestagdes a cla encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar informagdes a
respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusio;

VI — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

. VII - promover a adogdo.de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio € o ¢rgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros orgéos competentes.

Art. 4° - Com vistas 4 realizagio dos seus objetivos, a Ouvidoria deve:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos pﬁblicos'i

II - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informagoes
mencionadas no inciso L, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao de
servigos publicos.

CAPITULO III
DAS MANIFESTACOES

~ Art. 5°. A Ouvidoria devera recéber, analisar e responder as manifestages em
linguagem clara e objetiva. -
" Art. 6° - Em nenhuma hipotese serd recusado o recebimento de manifestagoes
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.
§ 1° As manifestagdes serdo identificadas, entretanto ndo cabe a Ouvidoria fazer
" exigéncias quanto a identificagéo que inviabilizem sua apresentacao.
§ 2° Sdo vedadas quaigquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresenta¢do da manifestagdo.” \ :
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§ 3° A identificagdo do requerente ¢ informagdo pessoal protegida com restri¢do de
acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. :

§ 4° No caso de manifestagdo feita por meio eletrdnico, respeitada a legislagdo
especifica de sigilo e protegdo de dados, podera ser requerido meio de certificacdo da
identidade do requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros érgéos da Administragdo deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso. ;

: Art. 7° - As manifestagdes poderéo ser apresentadas por meio dos seguintes canais
de comunicagdo: :
' [ — por meio de formulario eletronico, disponivel no site do municipio;
I1 - por e-mail oficial;
II1 — por correspondéncia convencional;
¥ no posto de atendimento presencial exclusivo;
V — por telefone. ;
Paragrafo tnico. A manifestagdo feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida a
termo. :

Art. 8° - Recebida a manifestagio a Ouvidoria devera classifica-la como reclamagéo,
dentincia, sugestio, elogio e solicitagdo, de acordo com as defini¢des constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagiio atribuida pelo usudrio quando do encaminhamento da
manifestacﬁo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adeQuada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsdveis para as
devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° - O procedimento de andlise das manifestagdes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolug@o. :

Paragrafo unico. A efetiva resolugio das manifestagdes dos usuarios compreende as
seguintes etapas: : ‘

I - recepgo da manifestagéo no canal de atendimento adequado;

: "1I - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o respectivo

niimero de protocolo; : . -

I1I - analise e obten¢50 de informacdes, quando necessério;

IV - decisfo administrativa final; -

V - ciéncia ao usudrio.

Art. 10 - A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas n6 prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de
forma justificada, uma unica vez, gor igual period

S
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§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso
necessario, no prazo méaximo de cinco dias, encaminhé-la as areas responséveis para
providéncias. _

82" Sernpre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para a
analise da manifestagdo, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria deverad
solicitar a complementagdo de informagdes que devera ser atendida em até vinte dias, sob
pena de arquivamento da manifestagdo. :

§ 3° O pedido de complementagdo de informacdes interrompe uma Unica vez 0 prazo
previsto no caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usuario,
sem prejuizo de complementagoes supervenientes. :

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do orgdo ou entidade a que se vincula, ¢ as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo. |

Art. 11 - Quando a manifestagdo for dentncia, -desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o érgdo de controle interno
ou externo para as devidas providéncias. _ i

§ 1° - Esgotado o prazo de qué trata essa Lei sem a conclusdo do procedimento de
apuragdo da dentncia pelo 6rgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicac¢iio com o encaminhamento aos 6rgaos de controle competentes.

§ 2° - O orgdo de controle interno encaminhara a Ouvidoria o resultado final do
procedimento de apuragdo da dentncia que devera dar conhecimento ao usudrio acerca dos
desdobramentos da sua manifestagao.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO
: Art. 12 - A Ouvidoria devera elaborar, anualmente, no meés de dezembro, relatério
de gestdo, que ird consolidar as informagdes referentes ao recebimento, andlise e resposta as

manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na
prestagdo dos servigos publicos.

Art. 13 - O relatério de gestdo devera indicar, a0 menos:
[ — o numero de manifestag¢des recebidas no ano anterior;
11 — os motivos das manifestagdes;

111 — a analise dos pontos recorrentes;
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Art. 14. O relatorio de gestdo sera:
I — encaminhado ao Prefeito Municipal;
11 — disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15 - A estrutura administrativa da Ouvidoria sera composta por um ouvidor,
que sera designado pelo Prefeito Municipal dentre os servidores efetivos da Prefeitura.

§1° - O servidor designado como ouvidor poderd perceber gratificago de fungdo nos
termos do art. 146 do Estatuto dos Servidores Publicos Municipais, desde que ja ndo possua
qualquer outra gratificagdo de fungéo :

. § 2° - Referida gratificagdo de fungdo ndo sera devida durante a vigéncia da Lei
Federal n° 173/2020. ) :

Art. 16 - O Ouvidor atuard com autonomia e independéncia-dentro de sua fungéo,
devendo firmar compromisso publico de: ; ' |

I - nfio concorrer, coordenar campanha ou dpoiar publicamente candidato a cargo
publico; ] :
II — manter sigilo sobre os processos que estiver sobre sua responsabilidade;
[1I — atuar com observéncia exclusiva ao interesse piblico; '
) IV — nfo se manifestar publicamente sobre processos € assuntos que estejam sob sua
responsabilidade;

V — manter conduta profissional ética e reputagéo ilibada mediante responsabilidade
funcional no cuidado com os processos que lhe sdo afetos. '

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - A Ouvidoria divulgara no praio de 60 dias a contar da entrada em vigor
desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usudrio que tem como objetivo, informar sobre os
servicos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses SErvigos € seus compromissos
e padres de qualidade de atendimento ao publico. :

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio contera informacdes claras e precisas em relagdo
aos servigos da Ouvidoria e atenderd as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lei n°
13:460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuério sera objeto de atualizagdo periodica e de
permanente divulga¢do mediant pu\)licagﬁo no sitio &letrénico do Municipio na internet.
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Art. 18 - As autoridades ou servidores da, Administragao Municipal prestardo
colaboragiio e informagdes a Ouvidoria do Municipio nos assuntos que lhe forem pertinentes,
submetidos & apreciagdo de referido Orgo. : ' by

Art. 19 - As despesas decorrentes desta Lei correrdo por dotagdo propria do
orgamento vigente, suplementadas se necessario L

Art. 20 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as

disposi¢des em contrario.

Camara Municipal de Zacarias, aos 06 (seis) dias do més de maio (05) do ano de
dois mil e vinte e um (2021). ; : -

AR CARDOSO DE SOUZA
PRESIDENTE
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PROJETO DE LEI N°. 024/2021, DE 03 DE MAIO DE 2021.

“«pDISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE
7ZACARIAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

HEDER JEAN BRUNO DE OLIVEIRA, Prefeito Municipal de Zacarias, Comarca
de Buritama, FEstado de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes legais,
faz saber que a Camara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a seguinte Lei.

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Zacarias, 0rgdo
auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, que tem por
objetivo apurar as reclamagdes relativas & prestagao dos servigos publicos da administragdo
publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza
que operem com recursos publicos na prestagéo de servigos a populagdo.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I — usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo publica;

III - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fung¢@o publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo;

[V — manifestacoes: reclamagdes, dentncias, sugestoes, elogios e solicitagdes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos
na prestagio e fiscalizagdo de tais servigos;

V - reclamagio: demonstragdio de insatisfagdo relativa a servigo publico;

VI - dentncia: comunicagio de pratica de ato ilicito cuja solugéo dependa da atuagéo
de 6rgdo de controle interno ou externo;

VII - sugestio: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstrago, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

IX - solicitacdo: requerimento de adogo de providéncia por parte da Administracéo.

4
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CAPITULOII
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° - Séo atribui¢des da Ouvidoria do Municipio:

I — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuérios de servigos publicos, nos
termos da Lei Federal n° 13.460, de 2017;

IT - promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em cooperacdo
com outras entidades de defesa do usuario;

I - acompanhar a prestagdo dos servicos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestacdes a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestag¢des, solicitar informacdes a
respeito das mesmas, acompanhando o tratamento ¢ a sua efetiva conclusao;

VI — atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VII - promover a ado¢fo de mediagio e conciliagio entre o usuario e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

Art. 4° - Com vistas a realizag@o dos seus objetivos, a Ouvidoria deve:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigcos publicos;

IT - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagio de
servicos publicos.

CAPITULO III
DAS MANIFESTACOES

Art. 5°- A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestacdes em
linguagem clara e objetiva.

Art. 6° - Em nenhuma hipotese serd recusado o recebimento de manifestagoes
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagdes serdo identificadas, entretanto ndo cabe a Ouvidoria fazer
exigéncias quanto a identificacéo que inviabilizem sua apresentacéo.

§ 2° S@o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo da manifestagdo.
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§ 3° A identificacdo do requerente é informagio pessoal protegida com restrigdo de
acesso nos termos da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestagdo feita por meio eletrénico, respeitada a legislagdo
especifica de sigilo e prote¢do de dados, podera ser requerido meio de certificagdo da
identidade do requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros 6rgdos da Administragio deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° - As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais
de comunicagdo:

I — por meio de formulério eletrdnico, disponivel no site do municipio;

II — por e-mail oficial;

III — por correspondéncia convencional;

IV — no posto de atendimento presencial exclusivo;

V — por telefone.

Pardgrafo unico. A manifestagdo feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida a
termo.

Art. 8° - Recebida a manifestagdo a Quvidoria devera classifica-la como reclamagéo,
dentincia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as defini¢des constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagio atribuida pelo usudrio quando do encaminhamento da
manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adequada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as
devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° - O procedimento de andlise das manifesta¢des observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo tnico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usudrios compreende as
seguintes etapas:

I - recepgo da manifestag@o no canal de atendimento adequado;

II - emissio de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
nimero de protocolo;

I1I - analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisido administrativa final;

V - ciéncia ao usudrio.

Art. 10 - A Ouvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogdvel de

forma justificada, uma tinica vez, por igual periodo.




MUNICIPIO DE ZACARIAS

CHPL 65,708 760/0001-01

Bua Castro Alves, 837 - Fone: (18) 36948000 - CEP: 15265000 - Jacanas - 5P

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responsdveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifesta¢do, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria devera
solicitar a complementagdo de informagdes que deverd ser atendida em até vinte dias, sob
pena de arquivamento da manifestagéo.

§ 3° O pedido de complementagéo de informagdes interrompe uma inica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usudrio,
sem prejuizo de complementagfes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do orgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitacdes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual
periodo.

Art. 11 - Quando a manifestacdo for denincia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, deverd ser encaminhada para o 6rgédo de controle interno
ou externo para as devidas providéncias.

§ 1° - Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclus@o do procedimento de
apuracdo da denuncia pelo 6rgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicagdo com o encaminhamento aos 6rgéos de controle competentes.

§ 2° - O 6rgdo de controle interno encaminhard a Ouvidoria o resultado final do
procedimento de apuragdo da denincia que devera dar conhecimento ao usuario acerca dos
desdobramentos da sua manifestacédo.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12 - A Ouvidoria devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério
de gestdo, que ird consolidar as informacdes referentes ao recebimento, analise e resposta as
manifesta¢cdes recebidas e, com base nelas, apontard as falhas e sugerird melhorias na
prestacdo dos servigos publicos.

Art. 13 - O relatorio de gestdo devera indicar, ao menos:

[ — o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

IT — os motivos das manifestacdes;

IIT — a andlise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pelg administragdo publica nas solu¢des apresentadas.
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Art. 14. O relatério de gestao sera:
I — encaminhado ao Prefeito Municipal;
IT — disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15 - A estrutura administrativa da Ouvidoria serd composta por um ouvidor,
que sera designado pelo Prefeito Municipal dentre os servidores efetivos da Prefeitura.

§ 1° - O servidor designado como ouvidor podera perceber gratificagdo de fungéo nos
termos do art. 146 do Estatuto dos Servidores Publicos Municipais, desde que ja ndo possua
qualquer outra gratificacéo de funcéo.

§ 2° - Referida gratificagdo de fungdo ndo sera devida durante a vigéncia da Lei
Federal n°® 173/2020.

Art. 16 - O Ouvidor atuara com autonomia e independéncia dentro de sua fungéo,
devendo firmar compromisso publico de:

I - ndo concorrer, coordenar campanha ou apoiar publicamente candidato a cargo
publico;

II — manter sigilo sobre 0s processos que estiver sobre sua responsabilidade;

III — atuar com observancia exclusiva ao interesse publico;

IV — ndo se manifestar publicamente sobre processos e assuntos que estejam sob sua
responsabilidade;

V — manter conduta profissional ética e reputacao ilibada mediante responsabilidade
funcional no cuidado com os processos que lhe sao afetos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - A Ouvidoria divulgara no prazo de 60 dias a contar da entrada em vigor
desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usudrio que tem como objetivo informar sobre os
servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses servigos € seus compromissos
e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio contera informacdes claras e precisas em relagdo
aos servicos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Carta de Servigos ag Usudrio serda objeto de atualizacdo periodica e de
permanente divulga¢do mediante publjcagdo no sitio eletronico do Municipio na internet.
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Art. 18 - As autoridades ou servidores da Administracio Municipal prestardo
colaboragéo e informagdes a Ouvidoria do Municipio nos assuntos que lhe forem pertinentes,
submetidos a apreciagio de referido Orgo.

Art. 19 - As despesas decorrentes desta Lei correrdo por dotagdo propria do
orcamento vigente, suplementadas se necessario

Art. 20 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdio, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

deZacarias, Pago "Aldo Oliva", aos 03 (trés) dias do més de maio (05) do ano de

Municipio

DE OLIVEIRA JAQUELINE
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Senhor Presidente,
Senhores (a) Vereadores (a),

Temos a honra de submeter & elevada consideragdo de Vossas Exceléncias o
Projeto de Lei n°. 024/2021, que em suma: “DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE ZACARIAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Trata de projeto que vem definir a estrutura da Ouvidoria Municipal,
necessaria para em conjunto com a Controladoria Interna ter sua atuagdo eficaz. Exigéncias
para criagdo da estrutura sdo itens inclusive nos relatorios do Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo, que no ultimo més de marco realizou fiscalizagdo ordenada sobre a Ouvidoria,
relatando varios apontamentos, dentre eles a necessidade da criagdo de lei que regulamente

sua estrutura.

Ademais, a Constituigdo Federal de 1988 assegurou a participagio ativa dos
cidaddos brasileiros no controle social da Gestdo Publica, ao considerar os cidadios como

sujeitos de direito, com capacidade para influenciar nas decisdes do Estado.

A forma prevista na presente lei atende a necessidade de propiciar condig&es
adequadas ao atendimento da Lei de Transparéncia, além de ser um 6rgdo autdnomo de forma
a agir através de um canal de comunicagio com a populagdo, com observancia exclusiva do

interesse publico.

A lei define as atribui¢des e fungdes proprias do ouvidor municipal, criando
condigdes para melhoria da prestagdo de servigos mediante analise de criticas diretas,

possibilitando a revisdo de atos e procedimentos com vistas a melhoria continua.

Para maiores esclarecimentos, encaminhamos anexo a este Projeto de Lei,
relatorio do Tribunal de Contas sobre a Fiscalizagdo Ordenada da Ouvidoria e as agdes
necessarias que carecem de regulamentagio.

Nesse sentido, estamos submetendo a apreciagdo desta Casa de Leis, a

X

presente propositura, sendo de grande valia e necessidade sua aprovagio
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Assim, findando, deixo a certeza de que, ao submeter o Projeto a Vossa
apreciacdo, esta FEgrégia Casa, através dos Senhores Vereadores, hdo de aperfeicod-lo e,

sobretudo, reconhecendo sua prioridade, aprova-lo.

OLIVEIRA JAQUELINE [ZEL OLIVEIRA

Procuradoki uridica

Prefeito¥unicipal

Exmo. Senhor
PAULO CESAR CARDOSO DE SOUZA

D.D. Presidente da Camara Municipal de Zacarias-SP.




