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CÂMARA MUNICIPAL DE GARÇA

ESTADO DE SÃO PAULO

REQUERIMENTO Nº 0520-2015
Requeiro à Mesa, na forma regimental e consultado o Plenário, oficie-se à FEBRABAN, com endereço na Av. Brigadeiro Faria Lima, n. 1485, 14º andar, Jardim Paulistano, CEP 01452-002, São Paulo - SP, solicitando que em todas as agências bancárias do município de Garça sejam instalados e disponibilizados os chamados “Guichês de Caixa Rápido”.
A presente propositura objetiva que as instituições financeiras ofereçam ao cliente o sistema de “caixas rápidos”, a fim de agilizar o atendimento bancários nos estabelecimentos. O “caixa rápido” tem como objetivo o atendimento de clientes ou não, que possuas até 02 (duas) operações bancárias, as quais não podem ser efetuadas nos chamados “bancos 24 horas”, seja pagamento, saque, transferências ou outra modalidade qualquer. Com a implantação do “caixa rápido”, evitar-se a que a pessoa com baixo número de operações fique esperando na fila dos caixas eletrônicos de forma indiscriminada, aumentando ainda mais o tempo de espera nas agências bancárias. Ademais, trata-se de direito do consumidor a adequada e eficaz prestação dos serviços públicos em geral, dentre eles o serviço bancário, nos termos do art. 6º. do Código de Defesa do Consumidor. Feitas essas considerações, Requeiro à Mesa Diretora, nos termos regimentais, que se digne oficiar a FEBRABAN (Federação Brasileira dos Bancos), no endereço acima declinado, na pessoa de seu DD. Presidente, para através do setor competente solicitar às agências aqui localizadas sejam dotadas do serviço de instalação e disponibilização dos chamados “guichês de Caixa Rápido”.

Sala das Sessões, 01 de junho de 2015.
JÚLIO MARCONDES DE MOURA FILHO    
VEREADOR

Rua Barão do Rio Branco, 127/131 Centro - CEP 17400-000 - Garça - SP

                     Site: www.cmgarca.sp.gov.br / email: camara@cmgarca.sp.gov.br                              

[image: image1.jpg]