Camara Municipal de

PARADEMINAS

REQUERIMENTO N° 12025

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Pard de Minas:

O Vereador que este subscreve requer a V.Exa., depois de ouvida a Casa, seja
solicitado a QOuvidoria Municipal/Secretaria Municipal de Gestao Publica, reiterando

o teor do Requerimento n°® 157/2025 , que informe ao Gabinete deste Vereador as

seguintes informagdes acerca dos atendimentos das demandas que chegam para a
Ouvidoria através do aplicativo da Prefeitura:

- Quantas demandas foram inseridas neste ano de 2025 até a presente data?

- Como se desenvolveram o encaminhamento destas demandas?

- Ha alguma projecao de melhorias no referido aplicativo?

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Para de Minas, 28 de outubro de 2025.
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Vereador

Justificativa: A presente solicitacdo justifica-se com base na Lei n® 13.460/2017,
que estabelece as normas bésicas para a participagdo, protecao e defesa dos usuarios de
servigos publicos, assegurando o direito dos cidaddos as informagdes acerca de suas
demandas, sugestdes e reclamagoes.

Com efeito, o acompanhamento das demandas inseridas no aplicativo da
Ouvidoria € essencial para avaliar a eficiéncia na gestdo publica e o atendimento as
necessidades da populagdo, de modo que devem ser promovidas continuas melhorias no
aplicativo que contribuirdo para o aprimoramento continuo do servigo publico e a

satisfagdo dos cidadaos.
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