
 

 
EMENTA: Indica ao Senhor Prefeito que 

sejam adotadas medidas para garantir um 

melhor atendimento nas filas de prioridade 

nas farmácias municipais, especialmente no 

setor de retirada de medicação. 

DESPACHO: 
 
 
 
 

 

INDICAÇÃO N.º 225/2025 
 

À Presidência: 
 
                                               A Vereadora infra-assinada vem à presença desse 

Plenário Legislativo indicar o quanto se segue ao Senhor Prefeito de Jardinópolis: 
 

 

Indico ao Senhor Prefeito que sejam adotadas medidas para garantir um melhor 

atendimento nas filas de prioridade nas farmácias municipais, especialmente no setor de retirada 

de medicação. 

Temos recebido diversas reclamações sobre o tempo excessivo de espera no atendimento 

das filas prioritárias. Atualmente, o atendimento é direcionado quase que exclusivamente aos 

idosos, o que acaba prejudicando outros pacientes igualmente prioritários, como os em tratamento 

oncológico e pessoas com comorbidades graves, que permanecem aguardando por longos 

períodos. 

Diante disso, solicito a adoção do sistema de chamada “2x1”, ou seja, a cada dois 

atendimentos a idosos, realizar um atendimento para outro paciente prioritário. Essa medida 

proporcionará maior equilíbrio, agilidade e justiça no processo de atendimento, além de humanizar 

o serviço, respeitar os direitos de todos os grupos prioritários e oferecer maior eficiência no 

acesso à medicação. 

 

 

                                                                    Sala das Sessões, 25 de agosto de 2025. 

 

 

 

 

                                                   Dalva Cristina Siqueira dos Santos 
                                                                                Vereadora 
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