CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA DA PRATA
R Estado de Minas Gerais

REQUERIMENTO N° 136/2025

Senhor Presidente,

A Vereadora infra-assinada, na forma regimental, requer a Vossa Exceléncia que seja enviado
oficio ao Chefe do Poder Executivo Municipal, encaminhando o presente Requerimento que solicita
a Secretaria Municipal de Saude, Sabrina Elen de Novaes, que informe a esta Casa se ha previsao
para o conserto ou substitui¢do do painel de senhas da Farmacia Municipal.

JUSTIFICATIVA:

Apresento este Requerimento atendendo a solicitagdo de diversos cidadaos que utilizam os
servigos da Farmacia Municipal. Sabemos que o local recebe diariamente um grande numero de
pessoas em busca de medicamentos. Todavia, o painel eletronico de senhas encontra-se com defeito,
o0 que tem gerado transtornos significativos ao atendimento a populagao.

Com a falha no sistema eletronico de chamada, a organizacdo do atendimento tem sido
prejudicada, resultando em tumulto, filas desorganizadas e demora no servico. Isso tem causado
insatisfacdo entre os usudrios, especialmente os idosos, pessoas com mobilidade reduzida e demais
cidaddos que dependem do servigo publico de saude e enfrentam dificuldades para permanecer
longos periodos aguardando atendimento.

Como consequéncia, os atendentes da farmacia sdao obrigados a interromper o atendimento ao
publico para distribuir manualmente as senhas. Essa situagdo compromete ainda mais a agilidade do
servico, resultando em uma espera prolongada por um atendimento que, em condicdes adequadas,
poderia ser rapido e eficiente.

O restabelecimento do painel de senhas ¢ uma medida simples, porém essencial para garantir
um atendimento mais agil e organizado. Diante disso, solicito especial aten¢do da Secretaria
Municipal de Satde para que seja avaliada, com urgéncia, a possibilidade de reparo ou substitui¢ao
do equipamento.

Diante do exposto, solicito o encaminhamento do presente Requerimento ao Executivo apds
apresentacao em Plenario.

Sala das sessoes, 07 de julho de 2025.
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