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CÂMARA MUNICIPAL DE GARÇA

ESTADO DE SÃO PAULO

REQUERIMENTO Nº 0182-2016
Considerando que o crescimento do volume de encomendas e cartas enviadas pelos Correios assoberbou a empresa, e a correspondência vem chegando atrasada, provocando reclamações entre os consumidores. No banco de dados desta seção, o número de cartas saltou de 29, em dezembro passado, para 40, em janeiro. Já no Sistema Nacional de Informações de Defesa do Consumidor (Sindec), do Departamento Nacional de Proteção e Defesa do Consumidor (DPDC), foram registradas 875 queixas em 2009 nos 23 Procons do país, um número 73,26% maior do que o ano anterior, quando foram 505 reclamações no sistema.
Considerando que, segundo o Sindec, o total de reclamações contra os Correios, de janeiro de 2006 a janeiro de 2010, soma 2.296 demandas. Dessas, 448 (19,51%) se referem a extravio e avaria de correspondência, mercadoria, bagagem, carga etc.; seguida do serviço não fornecido (não entrega ou não cumprimento da oferta), com 12,54% das reclamações (288); e, em terceiro lugar, está dano material ou pessoal decorrente do serviço, com 9,41% das queixas (216).
Considerando que no município de Garça este problema vem afetando a vida de muitos munícipes conforme mostram as matérias publicadas em jornal da cidade e anexadas a este. 

Requeiro à Mesa, na forma regimental e consultado o Plenário, oficie-se à agência regional dos CORREIOS, para que tome as medidas necessárias visando sanar este problema.
Cópia ao PROCON e ao Ministério Público Federal. 

Sala das Sessões, 14 de março de 2016.
FRANCISCO CHRISTÓFORO JÚNIOR    
VEREADOR
Anexos: 
Clientes em Garça reclamam de atrasos na entrega dos Correios

Fatura chegaram depois do vencimento

“Não recebi a conta do telefone”. “Ainda não recebi a fatura do meu cartão”. “Meu boleto não chegou”. Essas foram algumas das reclamações sobre o serviço dos Correios em Garça. A situação gera prejuízos e muitos precisam buscar alternativas para pagar as contas ou conseguir receber encomendas de outra forma. Os reclamantes, antes de se manifestarem contra a empresa, procuraram os responsáveis por seus débitos para saber se o envio tinha sido feito.

“No mês passado foi a mesma coisa. Minha conta do telefone chegou atrasada e minha fatura do cartão também. Eles nem podem dizer que é por causa do aumento de correspondências do Natal”, disse M.R.S, 69 anos, afirmando ainda que neste mês o fato se repetiu.

“Eu fui até os Correios saber o que estava acontecendo. Primeiro disseram que o problema era de quem posta as faturas, mas eu já tinha feito contato com as empresas e não era com elas o problema. Voltei lá esta semana. Disseram que realmente estava tendo um atraso nas entregas, que o serviço agora não é mais feito com a frequência de antes. Minhas correspondências estavam todas lá e eles me entregaram em mãos. Lá mesmo paguei minha conta de telefone que venceu no dia 12, e já era dia 15. A conta do cartão só não paguei atrasada porque fui no banco e pedi segunda via. Perguntei para eles quem é que vai pagar os juros dos pagamentos em atraso. Será que agora tenho que todo mês ir buscar minhas contas?”, questiona M.R.S.

Mostrando as correspondências recebidas ontem, dia 17, outro reclamante vai apontando as datas de vencimento de cada uma: telefone - dia 12; fatura do cartão: dia 15; fatura de uma loja da cidade: dia 15.

A exemplo do outro reclamante, este coloca que no mês de novembro o problema também aconteceu.

“Assim é difícil. Todo mundo sabe os juros do cartão. Quem é que vai pagar isso? Aí falam para você fazer o débito automático, e quem não tem conta, como é que faz? “ , falou M.J.R.N, 54 anos.

“O mais engraçado é que hoje (ontem) recebi estas faturas todas vencidas e ontem, e na terça-feira, dia 15, eles já tinham vindo e entregue outras faturas. Parece que nem estão organizados”, continuou o reclamante.

Os Correios sustentam que são falhas pontuais, fruto de problemas temporários.

Em nota enviada ao Jornal Comarca a assessoria dos Correios coloca que:

“Os Correios esclarecem que não procede a informação de que a cidade de Garça está tendo atrasos generalizados nas entregas domiciliárias de correspondências. As entregas domiciliárias estão regularizadas na cidade de Garça.

Foram detectados atrasos pontuais em algumas localidades da cidade de Garça, em função de uma sobrecarga pontual no volume de objetos postais. A empresa, entretanto, já tomou as medidas necessárias e cabíveis para regularizar a situação nesses locais.

A previsão é de que as entregas nessas localidades sejam regularizadas ainda nesta semana.

Os Correios pedem desculpas à população e continuam à disposição para esclarecimentos por meio da Central de Atendimento: 0800 725 100 (sugestões, elogios e reclamações de todas as cidades) ou pelo site www.correios.com.br - Fale com os Correios.”

O Jornal Comarca recebeu reclamação de algumas pessoas e verificou o atraso na entrega. O nome das pessoas não foi divulgado a pedido das mesmas, mas todos os fatos foram verificados. O Jornal também tentou contato com o Procon para saber sobre o procedimento, mas em razão do horário diferenciado de funcionamento das repartições públicas não foi possível o retorno.

Dicas sobre o que fazer se sua encomenda não chegou

1) Consulte o status da entrega na página de rastreamento de objetos dos Correios (correios.com.br/sistemas/rastreamento)

Detalhe: nem todos os serviços de encomendas no Brasil são registrados, isso porque é possível optar pelo envio simples - mais barato, mas sem rastreamento.

2) Consulte os prazos de entrega, que variam dependendo do objeto e do tipo de entrega (expressa ou econômica)

Detalhe: os Correios disponibilizam uma calculadora de preços e prazos de entrega em correios.com.br/sistemas/precosPrazos.

3) Se, ao final do prazo, a encomenda ainda não tiver chegado, é possível registrar queixa diretamente com os Correios, através do canal de atendimento (0800 725 0100)

Detalhe: as reclamações por atraso na entrega só podem ser feitas se os prazos de entrega do objeto tiverem expirado.

4) Não recebendo uma solução, o consumidor pode ir ao Procon de seu Estado ou município.

5) Indenização

Se houve atraso na entrega, se a encomenda chegou quebrada ou você recebeu um produto endereçado a outra pessoa, é possível cobrar indenização dos Correios. A devolução, porém, nem sempre é integral, e em alguns casos fica restrita aos serviços expressos do Sedex.

E se a conta não veio a tempo?

Se o prazo de um pagamento estiver se aproximando e a correspondência ainda não tiver chegado, o mais indicado é buscar alternativas para quitar a conta antes dos vencimentos. Entre as opções estão a impressão de segundas vias pela internet e a solicitação dos códigos de barra por celular, e-mail, ou atendimento online.

JORNAL COMARCA DE GARÇA. Clientes em Garça reclamam de atrasos na entrega dos Correios. Publicado em 18 de dez. 2016. Disponível em: http://www.jornalcomarca.com.br/?vtempo=passado&pagina=noticias&id_materia=181341. Acesso em 11 mar. 2016. 

Faturas chegaram depois do vencimento
Em dezembro último o Jornal Comarca de Garça trouxe em suas páginas a notícia sobre os Correios que estavam atrasando a entrega da correspondência na cidade, prejudicando muitos munícipes, levando inclusive ao pagamento de juros nos tributos. Em contato com a assessoria de imprensa dos Correios, foi dito que não havia problema generalizado e que os problemas pontuais seriam sanados ainda naquela semana (matéria publicada dia 18 de dezembro).
O Jornal Comarca de Garça retoma o assunto, pois desde então várias pessoas continuam relatando o atraso na entrega das correspondências. Fato registrado em janeiro e agora no início deste mês.
“Entrei em contato com minha operadora do cartão de crédito, pois minha fatura ainda não chegou (ontem dia 12) e o vencimento é hoje. O mesmo está acontecendo com a conta do telefone. O duro é que eles passam um código de barras e, em alguns locais, você não consegue fazer o pagamento. Eles me falaram até o dia em que a fatura foi emitida para os correios”, falou uma moradora.
Muitos leitores estão fazendo questionamentos sobre o porque do atraso, e vários moradores não receberam a conta telefônica até o início da tarde de ontem (o vencimento também era ontem).
Mais uma vez o Jornal Comarca de Garça entrou em contato com a assessoria dos Correios, que afirmou que irá apurar os fatos.
“Estamos apurando as informações e assim que o levantamento for concluído enviaremos a nota oficial de resposta”, relatou a assessoria.
Enquanto aguardamos a resposta oficial e o problema não for resolvido, é importante que o garcense fique atento ao vencimento de suas faturas e tente outros meios para pagá-las, evitando contratempos. Se o prazo de um pagamento estiver se aproximando e a correspondência ainda não tiver chegado, o mais indicado é buscar alternativas para quitar a conta antes dos vencimentos. Entre as opções estão a impressão de segundas vias pela internet e a solicitação dos códigos de barra por celular, e-mail, ou atendimento online.
Dicas sobre o que fazer se sua encomenda não chegou
1) Consulte o status da entrega na página de rastreamento de objetos dos Correios (correios.com.br/sistemas/rastreamento)
Detalhe: nem todos os serviços de encomendas no Brasil são registrados, isso porque é possível optar pelo envio simples - mais barato, mas sem rastreamento.
2) Consulte os prazos de entrega, que variam dependendo do objeto e do tipo de entrega (expressa ou econômica)
Detalhe: os Correios disponibilizam uma calculadora de preços e prazos de entrega em correios.com.br/sistemas/precosPrazos.
3) Se, ao final do prazo, a encomenda ainda não tiver chegado, é possível registrar queixa diretamente com os Correios, através do canal de atendimento (0800 725 0100)
Detalhe: as reclamações por atraso na entrega só podem ser feitas se os prazos de entrega do objeto tiverem expirado.

4) Não recebendo uma solução, o consumidor pode ir ao Procon de seu Estado ou município.

5) Indenização
Se houve atraso na entrega, se a encomenda chegou quebrada ou você recebeu um produto endereçado a outra pessoa, é possível cobrar indenização dos Correios. A devolução, porém, nem sempre é integral, e em alguns casos fica restrita aos serviços expressos do Sedex.
JORNAL COMARCA DE GARÇA. Correios continuam atrasando entrega de correspondências em Garça. Publicado em: 13 fev. 2016. Disponível em: http://www.jornalcomarca.com.br/?vtempo=passado&pagina=noticias&id_materia=181341. Acesso em 11 mar. 2016. 
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