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Lei N° 597/2013

“Pispoe sobre obrigagoes relativas a0
atendimento A0S usuarios  nas agéncias
bancarias situadas no territorio do Municipio
de Lagoa da Confusio do Estado do Tocantins
¢ da outras providénciz\s”

A Camara Municipal de L.agoa da Confusdo. listado do Tocantins, FAZ
SABER, que © Plenario aprovou ¢ © prefeito Municipal sanciona a
seguinte Lei:

Art. 1° - Iista Lei estabelece as obrigagoces bancarias relativas a0
atendimento dos usuarios, no ambito do Municipio de lagoa da Confusdo.

Art. 2° - O atendimento a0 cliente da respectiva agéncia devera
ocorrer com O prazo maximo de espera de vinte ¢ €inco (25) minutos €m
dias normais ¢ de trinta ¢ cinco (35) minutos cm dias precedentes ou
posteriores & feriados prolongados, nas segunda ¢ sextas feiras.

Art. 3° - Nas agéncias de que trata 0 caput do art. 1° desta Lei, 08
bancos S30 obrigados 2 fornecer aos usuarios senhas numéricas de
atendimento que identifiquem a instituigao bancaria € @ agéncia, registrem
o horario de entrada e de efetivo atendimento, bem como disponibilizar em
local visivel a informagdo da escala de rabalho dos caixas demais
funcionarios da agéncia.

Art. 4° - O atendimento prcfcrcncial. a0s maiores de sessenta anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia [isica ¢ pessoas com criangas
de colo, sera realizado através de senhas numéricas prefcrenciais e oferta
de no minimo quinze assentos.

Art. 5° - Os bancos deverdo exibir ¢m local visivel nas suas agéncias
as seguintes informagoes:

[ — o namero desta Lel;
Il — 0 tempo MAXimo de espera para atendimento nos caixas;
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Il — o direito a senha numérica onde conste horario de entrada ¢ de
atendimento; €

IV — o direito a, no minimo, quinze asscntos para uso prcl'crcncial de
idosos, portadores de deficiéncia, gestantes ¢ pessoas com criancas de colo.

Art. 6° - O ndo cumprimento desta l.ci sujeitara O infrator as
seguintes penalidades, aferidas relativamente 4 cada agéncia onde se
verificar a infragao:

[ — adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagao;

11 — multa de 2850 (dois mil e oitocentos ¢ cinquenta) UFRIL, na primeira
autuagdo, 5.700 (cinco mil ¢ setecentas) URKL na segunda autuagdo ¢
8.550 (oito mil ¢ quinhentos € cinquenta) URIFL em caso de reincidéncia;
[11 — suspensao da licenga de funcionamento da agénceia, até a regularizagao
do atendimento nos moldes previstos nesta lei.

Paragrafo Unico — O auto de infragio serd publicado no Diario
Oficial do Municipio.

Art. 7° - O Municipio disponibilizard meios eficazes para O
recebimento das denutncias € respectivas averiguagdes, bem como para a
fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Art. 8° - Os bancos terdo O prazo maximo de noventa (90) dias, a
contar da data da publicagdo desta Lei, para adequarem O atendimento ao
publico nas agéncias situadas no territorio do Municipio de lLagoa da
Confusdo ao disposto desta Lel.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogando-s¢ as disposigoes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de [Lagod da Confusdo, Estado do

Tocantins, aos 08 dias do més de abril de 2{113.
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