Projeto de Resolugio 35 12026

INTITUL O GOVERNO DIGITAL E DISPOE
SOBRE PRINCIPIOS, REGRAS E INSTRUMENTOS PARA
0 AUMENTO DA EFICIENCIA PUBLICA, NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE BOM DESPACHO-MG.

™ A Mesa Diretora da Camara Municipal de Bom Despacho/MG, no uso de suas atribui¢des, submete ao
Plenario deste Poder Legislativo Municipal o seguinte Projeto de Resolugdo:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta resolugdo institui o Governo Digital e dispde sobre principios. regras ¢
instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragio publica, especialmente por meio da
desburocratizagdo, da inovagdo, da transformagéo digital e da participag@o do cidadao.

Paragrafo tnico. Na aplicagdo desta resolucdo deverd ser observado o disposto nas Leis
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informagdo), 13.460, de 26 de junho
de 2017, 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteg@o de Dados Pessoais), € 5.172 de 25 de
outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional), e na Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de

2001.
o 001

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

[— a manutencio dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo
tecnologica;

I1 — ampliago da oferta de servigos digitais;
[1I - aproximag#o entre a gestdo municipal e o cidaddo:

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusio diminuindo as
desigualdades;
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V — busca da permanente melhoria dos processos ¢ ferramentas de atendimento ao
cidaddo;

CAPITULO II

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 3° A Camara Municipal poderd criar instrumentos para desenvolvimento  de
capacidades individuais e organizacionais necessdrias a transformacdo digital, com o objetivo

o de:

[-criar e avaliar estratégias e conteudos para 0 desenvolvimento de competéncias para
a transformacdo digital entre servidores municipais;

II- pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracdo
entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagdo
digital.

Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de
servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

[ - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

™ § 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes
institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e a necessidade
de integragio de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos € no
atendimento aos usuarios.

Art. 5° Os responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos deverdio, no &mbito
de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;
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I - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagéo de satisfag@o dos usuarios dos servigos;

[II - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - ecliminar, inclusive por meio da interoperabilidade ~de  dados, exigéncias
desnecessarias quanto & apresentagdo, pelo usuério, de informagdes ¢ de documentos
comprobatérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

™ Art. 6° Os orglos e os prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos cidadaos
a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegio de Dados), bem como na
regulamentag@o no ambito desta Camara Municipal.

CAPITULO 111

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 8° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo digital de Servigos
publicos:

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
I - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidad@o;

[II - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;
CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 9° Os responsiveis pela prestagdo digital de servigos publicos detentores ou
gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, conforme estabelecido pela
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Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdio de Dados Pessoais), deverdo gerir suas
ferramentas digitais, considerando:

I - a interoperabilidade de informagdes ¢ de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranga da informagdo ¢ comunica¢do, as limitagdes
tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

I — a otimizagio dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos orgdos ¢ entidades,
quando for o caso;

Il - a protegio de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei
o Federal n° 13.709, de 2018 e a regulamentagdo desta camara.

CAPITULO V
DO USO DE DADOS

Art. 10, A Céhmara Municipal promovera 0 uso de dados para a constru¢do
acompanhamento das politicas publicas. respeitados a Lei Federal n° 13.709, de 2018 e a
regulamentagdo desta Camara.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 11. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:
I- carta de servigos ao usuario;
II - transparéncia municipal;
III- E-Sic: Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadao;
IV - consulta aos concursos publicos e processos seletivos;
V - consulta & Legislagio municipal/atividades legislativas;
VI - servigos online, se aplicar-se;

VII — Ouvidoria.
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CAP{TULO VII = i
DISPOSICOES FINAIS '

Art. 12. Os acessos para o uso de servigos publicos poderio ser garantidos total ou

parcialmente por este Poder Legislativo, com o objetivo de promover 0 acesso universal a
prestagdo digital dos servigos.

Art. 13. A Camara Municipal de Bom Despacho/MG terd um prazo de 2 (dois) anos para a
aplicago integral desta Resolugdo, a partir de sua publicagao.

Art. 14. Esta Resolugdio entra em vigor na data de sua publicag@o.

()
Bom Despacho/MG, 18 de maio de 2026
4@@@/
Maique Ro hapola
Maique Aparecido Alves Rodrigo Augusto Costa Leles
Presidente Vice-Presidente
Sl
inho ~~~" Jodo Eduardo
Elton Clavdio Pimentel Gontijo Jodo Eduardo Campos
1° Secretério 29 Secretario
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